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Johdanto

Sospro oy on kotimainen lastensuojelupalvelujen tuottaja. Sospron perustiedot 31.12.2025.
® Henkildston lukumaara 428
® Palveluyksikdiden lukumaara 40

® Sijaishuollon ympérivuorokautisten asiakaspaikkojen lukuméaara 259
Sospron johtamisjarjestelméa

Sospron sijaishuollon ympéarivuorokautiset palvelut tuotetaan eri kokoisissa palveluyksikoissa,
lastensuojelulaitoksissa. Palveluyksikdn toiminnalliseen kokonaisuuteen kuuluu 1-4 asuinyksikkoa.
Palveluyksikdissa toimii toiminnasta, henkildstdsta ja asiakkuuksista seké laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista
vastaavan johtaja (Sote valvontalaki 108 ja Lsl 608), jonka nimike on toiminnanjohtaja (palveluyksikéissd, joissa
on useampi asuinyksikko) tai yksikon johtaja (palveluyksikdissa, jossa on vain yksi asuinyksikko).

Useamman asuinyksikon kokonaisuudessa jokaisella asuinyksikolla on toiminnanjohtajan alaisuudessa
tyoskenteleva, asuinyksikon tyoryhman lahiesihenkilona toimiva, yksikon johtaja, joka ohjaa, seuraa ja valvoo
asuinyksikdn tydryhman toimintaa arjessa. Useamman asuinyksikdn toiminnallista kokonaisuutta johtaa
vastuuhenkildna toimiva toiminnanjohtaja. Toiminnanjohtajien tukena ja lahiesihenkiléné toimivat aluejohtajat.
Yksittaisen asuinyksikon vastuuhenkilona toimiva yksikon johtaja toimii myds tyoryhman lahiesihenkilona.
Vastuuhenkildina toimivien yksikon johtajien tukena ja lahiesihenkilona toimii alueella oma toiminnanjohtaja (ei
vastuuhenkilong).

Sospron laatujarjestelméa

Sospron toiminta palveluntuottajana seka palveluiden toteuttaminen on kuvattu Sospron laatujarjestelméssa,
johon koko henkiléstdlla on paasy sisaisen intranetin avulla. Sospron laatujarjestelman mukainen toiminta
varmentaa Sosprossa tuotettujen palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaittemme oikeusturvan ja
osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on lisata asiakastyytyvaisyytta, palveluiden laatua, turvallisuutta seka
vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron omavalvontaohjelma

Sospron omavalvontaohjelmaan on kuvattu tavat, joilla varmistamme, ettd Sospron laatujarjestelma sekéa sen
mukaisesti tuotetut palvelut jarjestetdéan ja toteutetaan meitéd koskevien sopimusten, lainsaadannén seka
saamamme ohjauksen mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan on kirjattu, miten seuraamme tuottamiemme
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaidemme yhdenvertaisuutta ja miten korjaamme
toimintaamme kohdistuvat puutteellisuudet. Omavalvontaohjelma on julkaistu sospro.fi- verkkosivuilla (cmavalvon
taohjelmamme). Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat, joissa kuvataan miten omavalvonta toteutetaan arjessa.

Sospron laatujarjestelmé seka sen lainmukaisuutta varmistava omavalvontaochjelma perustuvat yleisesti
sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seké erityisesti lastensuojelua Lastensuojelulaki koskevaan lainsaadantoon
seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki. Lainsaadannon liséksi laatujarjestelma
huomioi Lupa- ja valvontaviraston palveluntuottajille antamat ohjeet omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta Valviran antama maarays (1/2024), valvovien viranomaisten seka palvelujen
jarjestajana toimivien hyvinvointialueiden ohjeistukset seké Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat
lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon prosessin kriteerit (STM julkaisuja 2019:8).

Sijaishuollon palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat

Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 antamaan maaraykseen
seka Sospron laatujarjestelmaan ja omavalvontaohjelmaan perustuen ja sita syventamaan ja taydentamaan
kaikissa Sospron sijaishuollon palveluyksikdissa, on laadittu yksikon omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.


https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://file:///C:/Users/HelenaNyman-Jokinen/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon toiminnasta vastaava
johtaja, useamman asuinyksikdn lastenkotikokonaisuudessa toiminnanjohtaja ja yksittaisen asuinyksikén
lastenkodissa yksikon johtaja. Seuraavassa luvussa tarkennetaan palveluyksikdittain vastuuhenkilon el
toiminnasta vastaavan johtajan nimike ja yhteystiedot.
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Torppaa koskevat tiedot
Sospro Oy

Y-tunnus: 2017380-6

Palveluntuottajan yhteystiedot: Lantinen pitkakatu 33, 20100 Turku
Palveluyksikdn nimi: Vaahteramaen Torppa

Palveluyksikdn osoite: Haapatie 7 ¢, 63400 Alavus

Vastuuhenkilon nimi ja nimike: Jukka Alahaivala yksikon johtaja
Vastuuhenkilon puhelinnumero: 0407485462

Vastuuhenkildn séahképostiosoite: jukka.alahaivala@sospro.fi
Palveluyksikon rekisterdidyt palvelut: Lastensuojelun laitoshoito

Miten palvelut tuotetaan: Ymparivuorokautisena lasnapalveluna
Asiakaspaikkamaara: 7

Hyvinvointialue, jonka alueella palveluyksikkd sijaitsee: Etela-Pohjanmaan hva
Mink& hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Etela-Pohjanmaan hva
Sijaintikunta yhteystietoineen: Alavus

Palvelua tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueiden lukuun. Sospron palvelu perustuu hyvinvointialueen
kanssa tehtavaan sopimukseen.

Palveluyksikdn hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi

Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan vastuuhenkilon toimesta, yhteistydssé koko henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta kunkin asuinyksikon tietojen osalta vastaa asuinyksikon
l&hiesihenkild (yksikdn johtaja) ja yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild (toiminnanjohtaja) hyvaksyy paivitetyt
tiedot omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti yksikossa ja sen toimintaa kehitetaén
henkiloston seka esihenkildiden omien havaintojen liséksi valvontaviranomaiselta sekad hyvinvointialueilta
saatavan ohjauksen seka asiakkailta, ettd heidan laheisiltdan kerattavan ja saadun palautteen perusteella.
Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikon henkildston tekemien poikkeamahavaintojen seka heilta
vuosittain kerattavan tyoyhteisokysely- palautteen perusteella. Yksikon toimintaan liittyvat epakohdat,
mahdollinen ohjaus ja muutos toimintaan liittyen sek& yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kasitellaan joka
kuukausi koko tydryhman kesken tyoryhmakokouksessa.

Yksikon asiakkailta, lapsilta seka heidan vanhemmiltaan ja sosiaalityontekijalta, pyydetaan saanndllisesti 3 kk
valein palautetta Sospron arvojen mukaisesta tyoskentelysta asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaiden,
heidan laheisten sekéa yhteistydkumppaneiden on aina mahdollista antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia
suullisesti tai kirjallisesti yksikkddn sek&a anonyymisti sospro.fi-verkkosivuilta [0ytyvalla lomakkeella (Palautekana
va). Kaikki edella mainitut palautteet huomioidaan yksikon omavalvonnassa ja sen toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvontasuunnitelman liitteena ovat asuinyksikkdkohtaiset hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat. Hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat on laadittu lastensuojelulain 61 b §.n mukaisesti. Hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat ovat lasten seké heidan laheistenséa saatavilla yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma seka siihen
siséltyva hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kaydaan aina lapi yksikkoon sijoitettavan lapsen kanssa.


https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa keskustellaan omavalvontaan ja hyvaan kohteluun liittyvista kaytanndoista
seka yksikdn toimintatavoista sdannollisesti seka lasten yhteistkokouksissa, etta yksilollisesti jokaisen lapsen
kanssa. Lasten palautteiden ja kokemusten perusteella paivitetaéan tarvittaessa seka omavalvontasuunnitelmaa,
ettd lasten hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa.

Omavalvontahavainnot, hyvinvointialueiden seka valvontaviranomaisten ohjaus seka asiakaspalautteet ohjaavat
omavalvontasuunnitelmaa, omavalvonnan toteuttamista ja toiminnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmat
seka niiden liitteend olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja paivitetddn Sospron vuosikellon
mukaan neljan kuukauden vélein tammi- touko- ja syyskuussa, seka lisaksi aina silloin, jos toiminta oleellisesti
muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen
tai ohjeistusten muuttamisen tarve. Samalla paivitetddn myds yksikon toimintasuunnitelma, jossa
konkretisoidaan yksikon kehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita lasten kasvuympaériston seka
henkildstdon osaamisen ja hyvinvoinnin osalta. Yksikon omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti ndhtavana
sospro.fi-verkkosivuilla (toimipisteet-sivu) seké yksikossa.

Torpan omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivittaminen

Miten pidetdén huolta henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?
Henkiloston kanssa kaydaan olemassa oleva suunnitelma lapi aina helmikuun tyéryhméakokouksessa ja yhdessa
ideoidaan sen paivittamista ja mietitdan ehdotuksia konkreettiselle tuotokselle, jos nuoret eivat sellaista

yhteistkokouksessa keksi.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma seka hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ovat yksikdssa
asiakkaiden nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla eteisesséa olevan QR-koodin kautta, vaikka nuoren omalla puhelimella.
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on nahtavilla olohuoneessa nuorten kansiossa.

Hyvéaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimispaivamaara:

16.10.2025

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkastuspaivamaara:

12.2.2026

Miten lapset osallistuvat hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laadintaan?

Jokaisen nuoren kanssa kaydaan tulovaiheessa keskustellen Iapi olemassa oleva suunnitelma ja he vastaavat
sivujen alareunassa oleviin kysymyksiin. Heidén vastauksensa kolmeen valittuun kysymykseen supervoimista,
turvallisuudesta ja hyvasta kohtelusta) laitetaan nimettomana esille yksikon yhteisiin tiloihin.

Miten pidet&dén huolta lasten osallistamisesta suunnitelman paivittamiseen?

Yhteisokokouksessa kaydaan aina helmikuussa lapi olemassa oleva suunnitelma ja nuoret saavat kertoa siihen
kehittamisideoitaan, seké ideoida uutta konkreettista tuotosta suunnitelmaan liittyen.

Hyvaa kohtelua koskeva suunntelma on léhetetty jokaisen yksikkdon sijoitetun lapsen
sosiaalityontekijalle: Kylla


https://sospro.fi/toimipisteet/
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus
Sosprossa olemme lapsia, nuoria ja perheitéd varten.

Sospron sydan kertoo meille tarkeistéd asioista — lammosté ja valittdmisestad. Sydamen oikea puoli
symboloi jokaisen omaa tarinaa ja sen kerroksellisuutta puun vuosirenkaan tavoin.

Uskomme ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme hyvaa. Se rakentaa
luottamusta ja toivoa — mieli vahvistuu. Taméa on tyémme ydin.

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme lahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksildlliset tarpeet ja vahvuudet.
Kiinnitamme huomiomme lapsen seka hanen laheisten hyvaan ja vahvuuksiin, ndemme mahdollisuuksia,
yrittamista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Vahvuusperustainen tydotteemme vahvistaa lasta
ja perhettd, jolloin heidan itseluottamus, itsetunto, minakuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE,
jota meidan arvojemme mukainen tydskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys,
Acceptance-Hyvaksynta, Curiosity-Uteliaisuus ja Empathy-My6tatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama
tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta. Meille on tarkead, etta asenne myos konkretisoituu ja valittyy
asiakkaillemme.

Tuotamme palvelun suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin vastaten. Palvelun
vaikuttavuus korreloi tiiviisti asiakkaan kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemuksen kanssa. Vahvistamme
palautetietoista tytotettamme ja asiakkaan osallisuutta tydskentelyyn pyytamalla saannoéllisesti lapsilta ja heidan
vanhemmiltaan palautetta palvelustamme. Saamamme palaute auttaa meitd muokkaamaan ty6tapaamme ja
suuntaamaan toimintaamme. Seuraamme ja mittaamme tydmme vaikuttavuutta saannéllisesti. Kaytdssamme on
asiakastietojarjestelmaamme integroitu toimintakykymittari. Mittari toimii suunnitelmallisen tyon seuranta- ja
arviointitytkaluna ja sen avulla saamme lapsen, hanen perheensa ja tydryhman nakemyksiin perustuvan
kokonaiskuvan hoito- kasvatus- ja kuntoutustyolle asetettujen tavoitteiden etenemisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpain vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheita pelkdamatta. Edistamme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdsséa - ammattitaitoinen henkilosto ja
monipuolinen menetelméaosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpadin vievassa arjessa tyomme tukena on riittavan selkeita, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyria oman tekemisemme ja osaamisemme &arella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartdmaan erilaisia nakdkulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenéiset ja
tydkaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.
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Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksilg, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttdan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksilollisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista sekéa
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lampoda. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksilollisen tuen toteutumisen seka toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paattksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on térkeda asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, etta yhdessa lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyéllemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossd. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeaa, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisossé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkiléstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen seka avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Torpan toiminta-ajatus ja -periaatteet

Torpan toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin ja erityisosaamisen mukaiseen
kasvuymparistoon:

Torpan toiminta-ajatuksena on tarjota laadukkaita ja monipuolisia sijaishuollon lastensuojelupalveluja 12-17-vuotiaille huostaanotetuille,
kiireellisesti sijoitetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille nuorille. Asumisyksikkd on seitseméan paikkainen ja profiloitunut erityisesti
neuropsykiatrisesti oireilevien, kouluhaasteisten ja traumataustaisten nuorten kohtaamiseen ja heidan kanssaan tydskentelyyn. Torpan
palvelulupaus on tarjota nuorille turvallinen, ennakoitava ja yhteiséllinen kasvuympéristd, seka luottamuksellinen omaohjaajasuhde ja tuki
perhesuhteiden yllapitamiseen. Nama nakyvat arjessa aikuisen lasnéolona, selkeina aikatauluina ja yhteisina toimintatapoina, saanndllisena ja
monipuolisena yhteisena toimintana, viikoittaisena tavoitteellisena omaohjaajatydskentelyna seka tiiviina yhteydenpitona ja tydskentelyna
laheisten kanssa.

Torpassa tydskentelee moniammatillinen tydryhma, joka koostuu sosionomeista, sairaanhoitajasta, lahihoitajista seka nuoriso- ja
yhteistohjaajista. Tydryhmalla on pitkasti lastensuojelukokemusta ja suurin osa tiimin jasenista on tydskennellyt pitkd&n yhdessa. Tiimissa
vallistee luottamus ja hyva ilmapiiri, jotka tukevat turvallisen kasvuympariston luomisessa. Torpassa jokainen ohjaaja on jokaista nuorta varten ja
tavoitteena on tukea nuoria niin, etta he tulevat kuulluksi ja ndhdyksi juuri sellaisena kuin ovat. Nuorille nimetaan kaksi omaohjaajaa, joiden
tarkeimpana tehtavana on luoda nuoren kanssa luottamuksellinen suhde, jotta voisivat tukea hénta parhaalla mahdollisella tavalla.

Torpan kasvatuksellinen viitekehys on ratkaisukeskeinen ja tydskentelyn perustana toimii kuntouttava palautetietoinen tydskentely. Se tarkoittaa
vahvuusperustaista ja palautetietoista lahestymistapaa, asennetta ja tydkalupakkia. PACE-asenne nakyy ohjaajien paivittdisessa toiminnassa
seka nuoren kanssa luotavina kiintymyssuhteina. Kaikissa nuorissa nahdaan hyvaa ja sité pyritadn nostamaan aktiivisesti esiin puheissa,
kirjauksissa ja yhteistydssa. Torpan paiva- ja viikko-ohjelma tukevat ennakoitavaa arkea ja nuorten yksilélliset viikko-ohjelmat auttavat
yksildllisten tavoitteiden toteuttamisessa. Sijoituksen aikana seurataan lapsen kuntoutumisen edistymista kokonaisvaltaisesti yhdessa
tydryhman, lapsen, hanen huoltajiensa ja sosiaalityontekijan kanssa. Tyovalineina seurannan toteuttamiseksi kaytetaan toimintakykymittaria ja
asiakaskokemuskyselyitd, joita tdytetaan kolmen kuukauden valein.

Koulunkaynnin tukemiseen on suurena etuna Torpan pihapiirissa sijaitseva Alavuden kaupungin jopo-luokka, joka mahdollistaa tiiviin ja nuorten
tarpeisiin vastaavan joustavan yhteistyon. Torpan tydryhma tekee tiivisté yhteistyoté Alavuden terveyspalveluiden kanssa, seka Seingjoen
nuorisopsykiatrian kanssa nuorten terveysasioiden hoitamisen sujuvoittamiseksi. Alavuden kaupunki ja sen ymparistokunnat tarjoavat
monipuolisesti harrastusmahdollisuuksia ja nuorille pyritdan lIoytamaan vapaa-ajalle heidan hyvinvointiaan tukevaa tekemista. Yhteisdilloissa ja
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omaohjaajahetkilla on mahdollisuus tutustua erilaisiin vapaa-ajan vietto ja harrastus mahdollisuuksiin. Torpassa tuetaan nuorten jo olemassa
olevia sosiaalisia suhteita, seka tarvittaessa saamaan uusia ystavia tai elamaa tukevia aikuiskontakteja.

Palvelun laadulliset edellytykset
Palvelun laadullinen ohjaus

Palveluyksikdidemme laatua ohjaavat sosiaalihuollon ja lastensuojelun lainsdaadanto, hyvinvointialueiden
puitesopimukset seka palveluntuottajille annettu ohjaus, valvontaviranomaisten ohjeistukset, lastenoikeuksien
sopimus seka lastensuojelun laatusuositukset, arvot ja eettiset periaatteet. Sen liséksi, ettd tuotamme laadukkaat
palvelumme sdanndsten ja ohjeistusten mukaan, tuotamme palvelun jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti,
avoimesti asiakkaita osallistaen seka vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin oikea-aikaisesti
vastaten. Palveluillamme yllapiddmme ja parannamme asiakkaittemme toimintakykya ja hyvinvointia.

Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidensa seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elamaéansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme heille suunnattuja tai heidéan elaméaéan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitd. Teemme tiivista yhteistyota lapsen perheen, huoltajien ja laheisten, kanssa koko
palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina lapsen vanhempien
mielipiteen ja huomioimme heiddn nédkemyksensa tydskentelyssamme.

Tydskentelyn vaikuttavuus

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
Teemme jokaiselle asiakkaanamme olevalle lapselle yksilollisen asiakassuunnitelmaan perustuvan hoito- ja
kasvatussuunnitelman. Otamme lapsen ja hdnen perheensa mukaan palvelun toteuttamis- ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen seké siind maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on
kaytossa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen ja hdnen perheen vahvemmin
mukaan suunnitelmallisen tydskentelyn tavoitteiden asetantaan seké niiden arviointiin. Toimintakykymittaria
kaytamme n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostamme tavoitteet lapsen hoidolle, kasvatukselle ja
kuntoutukselle ja paivitetamme asiakassuunnitelman mukaisen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Tydskentelyn dokumentointi

Asiakastytn dokumentointi eli kirjaaminen on tydmme laadun, kehittdmisen ja vaikuttavuuden parantamisen yksi
keskeisin véline. Kirjaamisen laatua ohjaavat sosiaalihuollon dokumentointia ohjaava lainsaadanto, palvelun
tijaajana toimivien hyvinvointialueiden ohjaus seké& hyvan dokumentoinnin periaatteet. Kirjaamisen laatu
varmistetaan yhteisilla ohjeilla, suunnitelmallisella perehdytyksella seka yksikon esihenkildiden valvonnalla.

Turvallisuus

Turvallisuus, seké asiakkaittemme, etté henkil6ston, on meille Sosprossa erittain tarkeé asia. Turvallisuus
koostuu pienistd mutta jokapaivaisista teoista, jokaisen tekeméana. Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat
toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan asiakasty6n vuorovaikutuksen laatuun. Tydskentelyotteemme on
kuvattu ja ohjeistettu Turvallisuus on arjen tekoja ohjeessa, jonka paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja.
Yksikon turvallisuutta varmentaa yksikkdkohtainen Tyohon saapuvan muistilista, joka laaditaan yhdessa
tydryhman kanssa ja jonka paivittamisesta vastaa yksikon lahiesihenkild.

Turvallisuusohjeiden lisaksi sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme liséksi ennakoimme asiakastydssa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
sisaisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
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kasittelemme tilanteen avoimesti lasnéolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etta tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Toimiva omavalvonta

Asiakkaan oikeutta laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun varmistaa myos toimiva omavalvonta, jonka
kehittdmiseen osallistuu jokainen sosprolainen seka asiakkaana olevat lapset ja perheet. Varmennamme taman
toteutumisen konkreettisesti koko henkildston kaytossa ja tiedossa olevilla toimintaa ohjaavilla ohjeistuksilla ja
yhdessa sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme ja varmistamme, etta koko henkiléstd osaa toimia laadukkaasi
ja turvallisesti, annettujen ohjeiden ja toimintatapojen mukaan.

Poikkeamia tai epéakohtia tyopssamme havaitsemme ja raportoimme matalalla kynnyksella. Poikkeamalla
tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden
oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, laékehoito-,
tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden
kasittely koko tyéryhman kesken on tarkea omavalvontaamme toteuttava toimintatapa.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Pidamme tarkeana, etta
jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannollisesti yhdessé, jotta [dydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijoitetun lapsen hoitoa-, kasvua- ja kuntoutusta ohjaa Sospron yhteinen sijaishuollon prosessikuvaus, joka
kuvaa sijoituksen jokaisessa vaiheessa eri toimijoiden vastuut ja tehtavat. Prosessikuvaus sisaltéda jokaiseen
vaiheeseen liittyvat tyokalut, ohjeet ja kuvaukset yhteisista toimintatavoistamme. Prosessikuvaukset toimivat
perehdytysmateriaalina seka jokaisen sosprolaisen tukena arjessa. Sijaishuollon prosessin toteuttamiseen
liittyvat kuvaukset ohjeineen loytyvat llonasta koko henkildston kayttéon. Prosessikuvaukset on jaettu neljaan eri
sijaishuollon vaiheeseen STM:n sijaishuollon laatukriteereiden mukaisesti. Sijaishuollon vaiheita ovat;

¢ Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta

® | apsen tulo sijaishuoltopaikkaan

® | apsen arki sijaishuoltopaikassa

® Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen

Lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan |6ytyminen, siihen liittyv&n arvioinnin toteuttaminen seka uuden
sijoitettavan lapsen yksikkén tuloon valmistautuminen on kuvattu Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
prosessissa.
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Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
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Sijoitetulle lapselle tehdaan sijotuksen aluksi alkuarviointisuunnitelma, jonka avulla kartoitetaan viela tarkemmin
lapsen ja perheen tilannetta ja varmistetaan lapselle turvallinen kiinnittyminen sijaishuoltoyksikkdon.
Alkuarvioinnin aikana aloitetaan perheen kanssa suunnitelmallinen yhteisty0 seké aloitetaan tai etsitdan
soveltuva koulupaikka seka muut tarvittavat tukimuodot.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan- prosessi kertoo miten lapsi otetaan vastaan ja miten lapsen ja héanen perheen
kanssa tyoskennellaan sijoituksen alkuvaiheessa.
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Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
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Alkuarvioinnin pohjalta laaditaan jokaiselle lapselle yksil6llinen, asiakassuunnitelman mukainen, hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lapsen omaohjaatyopari vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon johtaja tukee omaohjaajia hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa, ohjaa
tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisssa. Yksikon
johtajan hyvaksyma hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tdydentamaén lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdéaan lapselle 2—4 viikon
kuluessa sijoituksesta ja tata suunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin
jos lapsen tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttava muutos, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmam laadintaan ja arviointiin osallistuu lastenkodin moniammatillinen tydryhma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee lapsen kokonaisvaltaista hoito-, kasvatus ja kuntoutusty6ta, yhdessa kirjatut
tavoitteet ohjaavat henkilékuntaa paivittdisessa tyossaan. Koko henkilokunta sitoutuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteuttamiseen. Omaohjaajatydskentelyssa syvennetaan lapsen
tavoitteellista kuntoutusta ja arvioidaan tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa toimintakykymittaria, jonka
avulla voidaan tarkastella lapsen eri elaméan osa-alueille liittyvia teemoja seka lapsen hyvinvoinnin kehittymista
naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa koko tydryhmaé seka lasta ja hanen perhettadan seuraamaan
ja hahmottamaan lapsen hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden mukaisissa osa-alueissa. Lapsen tilanteen ja
kasvatustavoitteiden muuttuessa, myos hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan.

Lapsi otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen.
Omaohjaajatydskentelyyn kuuluu lapsen kanssa kaytava saannollinen keskustelu hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisallosta, tavoitteista ja toimintatavoista, joilla niitd pyritdén saavuttamaan. Lapsen mielipide tavoitteisiin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin selvitetdé&n aina kun se on mahdollista. Tukemalla hédnen osallisuuttaan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen on nain helpompi sitoutua
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta hoito - ja kasvatusty6 lastensuojeluyksikdssa on hénen
kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja pitkajanteista.

Lapsen vanhemmat otetaan myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimiseen seké tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. Heita informoidaan ja heidan mielipiteensa selvitetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjatuista lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevista tavoitteista ja tukitoimista seké niiden toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seka lapsen arkea seurataan kuukausittain laadittavalla
kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kdydaan aina lapi lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa ja siihen
dokumentoidaan erikseen lapsen, vanhempien ja lastenkodin tyéryhméan ndkemys lapsen tilanteesta. Lapsen
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asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle toimitetaan aina lapsen paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma seka
kuukausittain laadittava kuukausikooste. Hoito- ja kasvatussuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa
sijaishuollon laadukkaan prosessien toteuttamista.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa-prosessi kertoo miten lapsen ja h&nen perheensé kanssa tydskennellaan
tavoitteellisesti ja kuntouttavasti lapsen arjessa.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
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Lapselle laaditaan sijaishuollon paattymista, sijaishuoltopaikan muuttumista tai itsenaistymistéa koskevan
suunnitelma, joka laaditaan asiakasneuvottelussa asetettujen tavoitteiden pohjalta.Suunnitelma laaditaan
vahintaan 6 kk ennen sijoituksen paattymista. Sijaishuoltopaikasta pois siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen -
prosessi kertoo miten lapsen kotiutumista valmistellaan tai itsen&istymista tuetaan tavoiteellisesti ja
suunnitelmallisesti.
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Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen
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Torpan toiminta palvelun laadun varmistamiseksi

Miten palveluyksikén vastuuhenkilé kaytdnnossa johtaa yksikdn toimintaa seka valvoo, etta palvelu
tayttaa sille laissa, sopimuksissa ja Sospron laatujarjestelmassa saadetyt edellytykset?

Yksikdn johtaja perehdyttaa uudet tyontekijat perehdytyskorttien mukaisesti ja jarjestaa perehtymiseen liittyvia
seurantakeskusteluja koeajan aikana. Kehittdmispaivissa ja kuukausittaisissa tydoryhmakokouksissa laaditaan
hanen johdollaan toimintatapoja, jotka vahvistavat edellytysten tayttymitéd. Yksikon johtaja ker&a tietoa ohjaajien
tydskentelysta seurantalistan ja palautekyselyiden avulla, arjessa havainnoimalla ja heidan kanssaan kaydyissa
keskusteluista seka paivittaisraportteja, kuukausikoosteita, hoito- ja kasvatussuunnitelmia lukemalla.
Tarvittaessa han ohjaa uudenlaisiin toimintatapoihin tai tavoitteisiin.

Miten asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Asiakasturvallisuus varmistetaan silla, etta paikalla on aina riittavasti osaavaa henkilokuntaa. Henkildkunnan
ammatillista osaamista ja kehittymista vahvistetaan lisakoulutuksin ja yhdesséa suunniteltavin toimintaohjein.
Liséksi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa,ja osaamisenarviointi keskusteluissa, seka kuukausittaisissa 1+1
keskusteluissa yksikon johtajan kanssa arvioidaan osaamista, suoriutumista ja tavoitteiden toteutumista, seka
suunnitellaan uusia tavoitteita.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hanen perheelldéan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etté jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Sospron lastenkodeissa uskotaan jokaisessa lapsessa
olevaan hyvaan ja hanen mahdollisuuksiin. Ammattitaitoinen henkildstd huolehtii siita, etté jokaiselle lapselle
[Oytyy riittavasti kiireetonta aikuisen aikaa. LAmpo6 ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen
kohtaamisen keskidissa. Jokainen lapsi kohdataan ainutlaatuisena yksiléna, jolla on oikeus tulla kohdatuksi
hanen yksilollisyyttaan kunnioittaen.

Lasta ja h&nen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksil6llisesti. Lapsen perhe- ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon lastenkodin yhteisossé.Lapsella on oikeus tavata hénelle laheisia ihmisia
seka sosiaalityontekijaansa. Lapsen ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon sijaishuollon palvelua toteutettaessa. Lapsella on myds oikeus saada
kayttbvaroja sijaishuollon aikana.

Jokaisella asiakkaana olevalla lapsella on oikeus osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa kaikissa
lasta koskevissa viranomaistoimissa. Lapsella seka hanen perheelldan on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja
kasvatustyon seka lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan on
oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi ja hédnen perheensa saavat tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Jokaiselle lapselle laaditaan yksil6llinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin seka lapsi etta hanen
perheensa osallistuvat. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ohjaavat koko lastenkodin henkilostoa lapsen arjen ja
toiminnan suunnittelussa.

Lapsen ja hanen laheisten oikeusturvan varmistaminen

Yksikdissa huolehditaan, etta lapsi ja hdnen perheensa ovat tietoisia omista oikeuksistaan seka niihin liittyvista
oikeusturvakeinoista. Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa
huoltaja ei voi puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.
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Lapsella tai hanen laheisellaén on oikeus tehda muistutus siihen palveluyksikkdon, jossa on asiakkaana.
Yksikk66n saapuneen muistutuksen vastaanottaja ja kasittelija, kasittelyaika seka kasittelyyn liittyvat kaytannot
on kuvattu seuraavassa luvussa.

Muistutuksen voi tehda myos hyvinvointialueiden johtavalle viranhaltijalle, jonka yhteystiedot 10ytyvéat
seuraavasta luvusta seka jokaisesta yksikosta lasten ja heidan laheistensa kayttéon.

Muistutuksen liséksi lapsella ja hanen laheisillaén on oikeus tehda Kantelu lupa- ja valvontaviranomaiselle sekéa
eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epdillysta virheellisestd menettelysta tai
laiminly6nnista. Lisatietoa kantelun tekemisesta l16ytyvat naiden linkkien takaa

® Kantelun tekeminen Lupa- ja valvontaviranomaiselle
e Kantelun tekeminen eduskunnan oikeusasiamiehelle

Lupa ja valvontaviranomaisen seka eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot l6ytyvat jokaisesta yksikosta
lasten ja heidan kayttéonsa.

Asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Hyvinvointialue nimeaa
sosiaaliasiavastaavan. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava palvelee sekéd hyvinvointialueen, ettd Sospron asiakkaita.
Myds asiakkaiden omaiset ja muut lI&heiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen teossa. Yksikon sijaintihyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
loytyvat seuraavasta luvusta. Kaikkien hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvéat jokaisesta
yksikostéa lasten ja heidan laheistensa kayttoon.

Sosiaaliasiavastaavien, hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden, lupa- ja valvontaviranomaisen seka
eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat koko henkildston seka asiakkaiden kaytt6on Viranomaisten
yhteystiedot ohjeesta, jonka paivittamisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Henkiléston tehtavana on auttaa
asiakkaita ottamaan yhteytta viranomaiseen tarvitsemallaan tavalla.

Yksikk6on tulevat muistutukset, kantelut, ohjaus- ja valvontapaatokset huomioidaan aina yksikon toimintaa,
kaytantoja ja ohjeita kehitettdessa. Yksikkoa koskevat epakohtailmoitukset seka viranomaisten ohjaukset
kaydaan valittomasti lapi koko tydryhmén kanssa kuukausittaisissa tyoryhmakokouksissa, néin varmistetaan,
ettd koko tydryhméa osaa toimia muutettujen tai pavitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden mukaan. Yksikoihin
tuleva ohjaus ja palaute kasitellaan kaikkia sijaishuollon yksikéita koskevien asioiden osalta myds Sospron
laatujohtajan kanssa, jolloin ohjauksen ja palautteen avulla pystytdan kehittamaan kaikkien yksikdiden toimintaa.

Lasten itsemaaraamisoikeus ja hyva kohtelu

Lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja jokaisella lapsella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia ikatasonsa mukaisesti. ltsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sijoitetun lapsen
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lastensuojelulain mahdollistamalla tavalla. Kasvatukselliset
kaytannot lapsen hyvéan kohtelun, turvallisen kasvuympariston, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun turvaamiseksi ovat aina ensisijaisia.

Jokaisessa yksikdssa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan ja
kerrotaan, mitd hyva kohtelu meidan yhteiséssa on ja miten edella mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa ja miten lapsen itsemaaraamisoikeutta tuetaan. Hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa kerrotaan:

® Millaisilla toimintatavoilla yksikkdon sijoitettujen lasten turvallisuutta ja oikeuksia varmistetaan seka miten
vakivallan uhkaa pyritaan ehkaisemaan, esimerkiksi lapsen kanssa tehtavan yksiléllisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla pyritdan lapsikohtaisesti miettimaan ja tunnistamaan ennaltaehkaisevia
keinoja vakivaltaisten ja turvahautumista siséltavien tilanteiden eskaloitumiseksi.

® Millaiset ovat yksikdn toimintatavat, jos lapsen itsemaaradamisoikeutta joudutaan rajoittamaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla. Suunnitelmassa kerrotaan millaisia rajoitustoimenpiteita
yksikossa kaytetaan, miksi ja milloin niitd voidaan kayttda seka miten ne toteutetaan ja kasitellaén lapsen
kanssa seka miten niiden jalkeen toimitaan lapsen kanssa.


https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
https://oikeusasiamies.fi/tee-kantelu-oikeusasiamiehelle
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Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seké yksiléllinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittaa lasta lastenkodin
yhteis66n ja omaohjaajaan. Naiden lisaksi lapsen toimintaa ja sisdistd kuohuntaa rauhoittaa selkeéa toiminnan
ennakointi ja suunnittelu seka tyonjako, jotta paallekkaista tekemistéa ja sovittujen asioiden perumista ei
tapahtuisi. Tydvuorosuunnittelulla ja valiaikaisella henkiloston lisdresurssoinnilla voidaan my6s ennaltaehkaista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia itsemaaraamisoikeutta vahvistavia toimenpiteitamme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittava oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin

Yhdessa suunniteltu ja toteutettu tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Lasten kokemus, etté heidén hyvinvointiinsa panostetaan ja heidan toiveitaan kuullaan

Mahdollisuus yllapitaa merkittavia sosiaalisia suhteita

Luvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnyksell& lapsen
kanssa

® | uvattoman poissaolon jalkeen poissaolon késittely lasta kunnioittaen

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti.
Rjoitustoimenpiteitéd kaytetaan vain sellaisissa tilanteissa, joissa niiden kayton yleiset seka
rajoituspéatoskohtaiset tdsmaélliset ja tarkkarajaiset edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteiden kayttd on
ohjeistettu Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi- ohjeessa, jonka sisallon paivittamisesta vastaa
Sospron laatujohtaja.

Lasta kuullaan ja hanen mielipiteensa rajoitustoimenpiteisiin liittyen selvitetdaan aina kuin mahdollista.
Perehdytysohjelmassa seka kehityskeskustelun yhteydessa pidettavassa osaamiskartoituksessa varmistetaan,
ettd henkilokunta tuntee rajoituksia koskevan lainsaddannon ja menettelytavat. Esihenkilot valvovat, etta niita
noudatetaan. Lapsille kerrotaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvista toimenpiteista korostaen lapsen
itsemaaraamisoikeutta ja lain velvoitteita. Lapselle kerrotaan héanen lainmukaiset oikeutensa valittamiseen
rajoitustoimia koskevista paatoksista.

Rajoituspaatdsten seurantaa ja vaikutusten arviointia tehdaan lapsikohtaisesti osana hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamista ja arviointia. Yksikon toimintasuunnitelmaan tunnistetaan
yksikossa yleisimmin k&ytdssa olevat rajoitustoimenpiteet seka niihin liittyvat riskit seké kehitystoimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Toteutetamme vahvuusperustaista, kuntouttavaa palautetietoista tyootetta, jonka avulla luomme lapseen
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tydote, joka siséltaa herkkyyden lapsen
kokemuksille ja tunnetiloille, korostaa oleellisesti kasvatuksellisia seuraamuksia rajoitustoimenpiteiden kayton
sijaan.

Torpan toimintatavat asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanelld on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen?

Kaikista nuorta koskevista asioista puhutaan avoimesti ja kannustetaan osllistumaan kaikkiin itseensa liittyviin
keskusteluihin ja palavereihin. Ennen palavereja ohjaaja kdy nuoren kanssa valmiiksi lapi, onko hanella joitakin
asioita, mista haluaa puhua tai kertoa mielipiteensé. Nain ohjaaja voi tukea nuorta osallistumaan palvelujaan
koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen. Arjessa, yhteistkokouksissa ja omaohjaajahetkilla
nuorten kanssa harjoitellaan ilmaisemaan mielipiteité ja kertomaan ajatuksiaan.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Torpassa pidetaan huoli siita, etté tyontekijat ovat sitoutuneita ammatilliseen tyéskentelyyn, jossa lapsi on
keskiossa. Ammatilliseen tydskentelyyn kuuluu jatkuva reflektointi lasten ja heidan laheistensa asiallisesta
kohtaamisesta. Tydryhméapalavereissa kaydaan saanndllisesti 1api lasten ja heidan laheistensd kohtaamista.

Jokainen tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan yksikon johtajalle, mikali han itse huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan lapsen sosiaalihuollon toteuttamisesta. Lapsilla ja heidan
[&heisillaan on oikeus ilmoittaa epéaasiallisesta kohtelusta yksikon johtajalle, toiminnanjohtajalle ja/tai lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Yksikon johtaja vastaa siitd, etté jokainen tyontekija tietdéd vastuunsa
liittyen ilmoitusvelvollisuuteen. Liséksi h&nen velvollisuutenaan on kéasitella asia sen vaatimalla tavalla ja tehda
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

Miten varmistetaan asiakkaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

12-vuotta tayttaneita nuoria muistutetaan mahdollisuudesta tehda muistutus / kantelu aina, kun he antavat negatiivista
palautetta itsedaan koskevista paatoksista tai saamastaan kohtelusta. Jokaisen rajoitustoimenpiteen kohdalla ohjaaja
kertoo nuorelle oikeudesta muutoksen hakuun, mikali sellainen on rajoitustoimenpiteen osalta mahdollinen.

Miten varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitka ovat asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?

Torpassa nuorella on mahdollisuus olla omassa rauhassa omassa huoneessaan ja hén voi halutessaan lukita
ovensa. Aikuiset koputtavat aina oveen sisddn mennessa ja kayttavat avainta vain tarpeen vaatiessa. Myos
kaikkia nuoria ohjeistetaan antamaan toisille rauha omaan huoneeseen ja vierailut muiden huoneissa ovat
sallittuja ainoastaan huoneen omistajan luvalla. Torpassa kunnioitetaan jokaista nuorta omissa yksilollisissa
valinnoissaan, jotka eivat vahingoita lapsen kasvua ja kehitysta.

Vapaa-aikansa nuoret saavat viettda haluamallaan tavalla, kunhan se ei vaaranna heidan tai muiden
hyvinvointia tai terveytta. Yksikossa huomioidaan nuorten toiveet yhteisen toiminnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa, sekd kannustetaan etsimaan itselle vahintaan yksi mieluinen harrastus. Torpan arkirutiinit
mahdollistavat myos nuorten ika- ja kehitystason mukaisen vastuunkannon harjoittelun.

Itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kannustamalla nuoria omien mielipiteiden ja toiveiden ilmaisuun, seka
aktiiviseen osallistumiseen omaan arkeen vaikuttaviin keskusteluihin arjen lisdksi omaohjaajahetkilla,
asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja yhteis6kokouksissa.

Kasvatukselliset seuraamukset on eroteltu lastensuojelulainmukaisista rajoittamistoimenpiteista. Yksikdssa
toimitaan lievimma&n puuttumisen periaatteella ja rajoittamistoimenpiteet toteutetaan lastensuojelulain mukaisten
vaatimusten mukaan. Kaikista rajoitustoimista tehdaan rajoittamispaatos (LSL 748) ja toimitaan
rajoituspaatosohjeistuksen mukaan. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritddn ennaltaehkaisemaan yhteista
toimintatavoista ennakkoon sopimalla ja keskustelemalla nuorten kanssa siitd, millaisia toimenpiteita on
mahdollisuus toteuttaa ja miten niiltd kunkin nuoren tilanteessa voidaan valttya.

Rajoitustoimenpiteiden tarve arvioidaan aina tilanne- ja lapsikohtaisesti. Rajoitustoimenpiteet perustuvat
lastensuojelulakiin ja niille on oltava aina selkeat perusteet. Tyéryhmaa ohjataan saannollisesti
rajoitustoimenpiteiden kaytdssa ja rajoitustoimenpiteistd on olemassa kirjallinen ohjeistus.

Yksikdssa kaytetaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd, jos se lapsen hoidon ja huolenpidon
kannalta on valttamatonta. Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa on tarkea varmistaa, etta lapsi ymmartaa
miksi hanta rajoitetaan ja millainen toiminta johtaa rajoitustoimenpiteiden kayttdon. Lapsen mielipiteen
selvittdminen on myds tarkedssa osassa. Rajoitustoimenpidepaatokset kdydaan aina lapi lapsen kanssa ja niista
kirjataan rajoituksen lapsikohtainen arviointi.

Mitka ovat asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytavat?
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Omaohjaajat laativat jokaiselle nuorelle hoito- ja kasvatussuunnitelman aloituspalaverin jalkeen. Sita arvioidaan
omaohjaajien tukikeskusteluissa yksikdn johtajan kanssa kuukausittain. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan aina,
kun havaitaan tarve tavoitteiden muuttamiselle, mutta vahintd&an kolmen kuukauden vélein.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmian
mukaisesti, ja miten suunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan?

Omaohjaajat vastaavat siita, ettd oman nuoren tavoitteet tulevat jokaisen ohjaajan tietoon. Ne merkitaan
Nappulan indikaattoreihin ja lisksi paivaohjelmiin, jos ne sisaltavat jonkinlaisen rutiininomaisen toimintatavan.
Suunnitelman toteutumista arvioidaan tydryhméakokouksissa ja omaohjaajakeskusteluissa. Paivittamista
seurataan seurantalistan avulla yksikdnjohtajan, seké vastuuohjaajan toimesta.

Torpan menettelyt muistutusten kasittelysséa

Yksikon palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymaéattémalla on oikeus tehda muistutus yksikon
vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja sen kasittelysta vastaava henkil6:
Yksikon johtaja Jukka Alahaivala

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Mitk& ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, etta muistutukset
kasitelladn asianmukaisesti?

Yksikon johtaja kdy muistutukset pikimmiten I&pi aluejohtajan kanssa ja he sopivat, miten siihen vastataan.
Yksikdn johtaja laatii kirjallisen vastauksen. Muistutukset kaydaan lapi koko tyéryhman kanssa seuraavassa
kuukausittaisessa tyoryhméakokouksessa ja tapahtumasta keskustellaan yhteisesti. Tarkoituksena on pohtia
omaa toimintaa ja keksia keinoja, etta samankaltaisilta muistutuksilta jatkossa valtytdan. Tarvittaessa yhteisia
toimintaohjeita paivitetdan ja koko tydryhma saa muutoksista tiedon.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yksikdnjohtajan ja aluejohtajan valisissa
opertaiivisissa kokouksissa, tydryhmakokouksissa ja tarvittaessa konsultatiivisesti Sospro Oy:n konsernin
johtoryhmassa ja/tai kasvatusjohtoryhmassa. Liséksi lapsen/nuoren sijoittajakunnan vastaavan ja johtavan
sosiaalityontekijan kanssa.
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Henkiloston kaytto ja riittdvyyden varmistaminen

Sospron henkildstd koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkilostén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Hoito- ja kasvatushenkilostoon
kuuluvien tyontekijoiden rikostausta selvitetaéan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) mukaisesti. Kunkin yksikon rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan
tydryhman henkiléston osaaminen ja kokemus seka yksikkdn sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja h&nen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittdmisen avulla.
Perehdyttamisen, tyénopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyén avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tyontekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat seké osaa toimia my6s uhka- ja poikkeustilanteissa.

Uudelle tyontekijélle nimetddn perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen toteuttamisesta. Samalla
suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa hyddynnetaan perehdytyskortteja,
jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallon maarittajind, muistilistoina, aikatauluttajina ja
perehdyttgjien nimeamisessa seké vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan vaikuttaa muun muassa perehtyjan
tydtehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Nimetyn paaperehdyttajan lisaksi jokaisen
tydyhteison jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tydtehtavien etté tydyhteisén
toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan, perehdytyksesta
vastuullisen sekd mahdollisesti muun tyéryhméan kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on erilaiset koulutus-
ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat ty6té ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Mikali yksikossa kaytetdan valiaikaisesti opiskelijoita hoito- ja kasvatushenkilostossa, heidat perehdytetaan
tehtavaan huolellisesti ja heidan tyon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa aina vuorossa oleva kokenut ja osaava
hoito- ja kasvatushenkilostd. Opiskelija ei ole koskaan tyévuorossa yksin.

Henkidston ammatillista osaamista yllapiddmme ja kehitamme lain- ja sd&dddstenmukaisen toiminnan
varmistamiseksi sekéa edellékavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetddn muun muassa koulutuksen,
tyonohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia toteutetaan yksild, tyéryhma ja
koko henkildstolle suunnattuina koulutuksina. Henkildston osaamista kehitetd&n vuosittain pidettavan
kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten perusteella jokaiseen
tyoryhmaan muodostetaan yksikon kasvuympaéristda tukevat osaamistavoitteet ja yhdesséa sovitut
koulutustoimenpiteet yksikdn koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméaén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet seka ohjeet osaamisen kehittdmiseksi henkilokohtaisella
seka tydryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
(TAMK) kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkiloston tybhyvinvointi muodostuu hyvastéa johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tydyhteisokyselyn avulla selvitamme henkiléstomme
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kokemusta tydhyvinvoinnin toteutumisesta. Tyodyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteisdn toimivuudesta. Tulosten perusteella
jokaisessa tyoyhteisdssa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdéén vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tydhyvinvointia varmentavien toimintatapojen
noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild esihenkilonsa tuella. Yksikdn tydhyvinvointia tukevien
toimintatapojen, ohjeistusten ja kaytantdjen kehittamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilo.

Torpan henkildsto ja sen riittdvyyden seuranta
Palveluyksikon henkilostomaara, rekrytointiperiaatteet ja vuoratyévoiman kayton periaatteet:

Torpassa on yksikon johtajan lisdksi seitseman ohjaajaa. Torpassa on vahintdan nelja amk-tasoista tyontekijaa,
joista kolmella on sosiaalialan amk-tutkinto. Neljalla muulla tyontekijalla on toisen asteen ammatillinen koulutus.
Rekrytoinnissa painotetaan yksikdn profiilin mukaista lisékoulutusta ja tarjoamme siihen tdydennyskoulutusta. Ty
0ssa noudatetaan 6 kk koeaikaa. Torpassa ei kayteta vuokratydvoimaa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet sekéa selvitetdan
lasten kanssa tydskentelevien rikostausta?

Ammattioikeudet varmistetaan rekrytointivaiheessa Julkiterhikisté ja uusi tyontekija tuo rikosrekisteriotteen
yksikon johtajan nahtavaksi.

Miten varmistetaan, etta henkildstolla on tydtehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito?

Rekrytointitilanteissa tyontekijan muodollinen patevyys (tutkinto ja aiempi tytkokemus) tarkastetaan.
Haastattelussa arvioidaan tydnhakijan osaamista suhteessa tyon asettamiin vaatimuksiin (substanssi osaaminen
ja soveltuvuus tydyhteison jaseneksi). Tarvittaessa soitetaan aikaisemmalle tydnantajalle. Torpassa edellytetédén
suomen kielen sujuvaa suullista ja kirjallista taitoa. Tyontekijan kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa
keskustellen ja tytpaikkahakemuksesta kirjallista taitoa arvioiden.

Miten asiakkaiden maaraan ja tarpeeseen vastaavan henkildston riittdvyys varmistetaan konkreettisesti
kaikissa tilanteissa ja mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikon johtaja valvoo tyontekijaresurssia ja vastaa siitd, etta kaikissa tilanteissa on riittivasti osaavia ohjaajia
téissa. Tybvuorosuunnittelussa huomioidaan henkildston riittavyys ja sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan
paikkaamaan vakituista henkilostda seka lisdresurssina poikkeavissa tilanteissa.

Torpassa sijaisina kaytetaan ensisijaisesti lapsille ja henkilokunnalle tuttuja henkil6ita. Pysyvyyden turvaamiseksi
sijainen ei voi toimia omaohjaajana. Sijaiset perehdytetaén tehtavaan vakituiseen henkilokuntaan kuuluvan
tydparina ja jokainen heisté lukee perehdytyskansion. Heidan kanssaan kaydaan lapi sijaisten perehdytyskortti,
jotta kaikki asiat tulevat varmasti perehdytetyksi. Sijaislista tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain tai aina tarpeen
mukaan.

Opiskelijalla tulee olla suoritettuna 140 opintopistetta (2/3 opinnoista) ennen kuin han voi toimia sijaisena (Valvira
26.10.2010). Paasaantoisesti lahihoitajaopiskelija, joka toimii sijaisena, ei osallistu ladkehoidon

toteuttamiseen. Tydnantajan tulee varmistaa osaaminen, mikali yksikon toiminnan kannalta on
tarkoituksenmukaista tallaisen sijaisen ladkkeiden antaminen valmiiksi annostelluista doseteista.

Miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka siita,
ettd henkilostd osallistuu riittavasti ammatilliseen tadydennyskoulutukseen?

Sosprolla on esihenkildille, ohjaajille ja sijaisille suunnatut perehdytyskortit. Niiden avulla perehdytyksessa
kasitellaan tarvittavat asiat, jotka ohjaavat tyontekijaa arjen tydskentelyyn seka sitéa ohjaaviin kaytantoihin ja
ohjeisiin. Perehdytys tapahtuu suullisesti, tarvittaessa hyddyntden Sospron videoita ja ohjeistuksia. Jokainen
uusi tyontekija tekee kaksi tai tarvittaessa useamman vuoron vakituisen tydntekijan kanssa ennen kuin
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tyoskentelee yksikdssd omatoimisesti. Tyontekijalla on kaytettavindan perehdytyskansio, joka tukee oppimista ja
asioiden jasentelyd, seka kuukausittaiset 1+1 keskustelut yksikon johtajan kanssa ammatillisen kasvun ja tyon
tekemisen tueksi. Lisaksi omavalvontasuunnitelma ja IMS- prosessimallinnukset helpottavat jokaista tyontekijaa
ty6hodn perehtymisessa ja tytn toteuttamisessa.

Torppaan tehdaan vuosittain koulutussuunnitelma, jolla varmistetaan ammatillinen lisdkoulutus. Sosprolla on
yhteistydsopimus TAMK:n kanssa, jossa yksikon asiakkaiden tarpeen mukaisesti tdydennyskoulutetaan ohjaajia
(mm. psyka, nepsy, kapsy, keva, perhety0). Jokainen tydntekija kady lastensuojelun substanssiopinnot (21h) ja
sen jalkeen profiilin mukaisen neuropsykiatrian erikoistumisopinnot (16h) tasta on viela mahdollisuus jatkaa joko
muihin erikoistumisopintoihin tai ratkaisukseskeisen neuropsykiartian valmentajan opintoihin (30op). Myds omia
kehittamispaivid/koulutusta arjen sisaltdjen osalta jarjestetaan tydyhteison tarpeen mukaisesti. Tyontekijat voivat
halutessaan hakea myds muihin koulutuksiin, jos se nahdaan hyoddyksi yksikolle.

Miten opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja
valvonta toteutetaan kaytannossa?

Opiskelijoiden oikeus tydskennelld yksikdssa varmistetaan koulun kanssa tehtavalla sopimuksella. Opiskelijalle
valitaan aina nimetty ohjaaja, joka johtaa h&nen harjoitteluaan. Tyovuoroissa hanta kuitenkin voivat ohjata ja
valvoa kaikki yksikon tyontekijat. Tydharjoitteluun tulevat opiskelijat eivat voi toimia yksikdssa vahvuutena, vaan
voivat olla vain ylimaaraisena apuna tydvuoroissa.

Miten henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja miten
havaittuihin epéakohtiin puututaan?

Yksikon johtaja seuraa henkiloston osaamista arjessa, omaohjaajakeskusteluissa sekd 1+1 keskusteluissa.
Nuoret, vanhemmat tai sosiaalityontekijat voivat milloin tahansa antaa palautetta yksikon tyontekijoiden
toiminnasta ja lisiksi asiakaspalautetta kysytaan heiltd sdannollisesti kolmen kuukauden vélein
asiakaspalautekyselyin. Palautteet kdydaan lapi aina seuraavassa tyéryhméakokouksessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan tehtavien organisointi varmistetaan siten, etta lahiesihenkilon tyéhon jaa riittavasti aikaa. Tata
toteutetaan siten, etté yksikonjohtaja on koulutettu organisoimaan omaa ty6taén ja tydaikaansa. Liséksi hanella
on apunaan yksikon vastuuohjaaja, jonka kanssa tyonjaosta on sovittu. Sospro ohjaa esihenkil6ité tydajan
seurantaan ja poikkeustilanteiden osalta kasittely jarjestetdan aina kuukausittaisissa yksikonjohtajan ja
aluejohtajan valisissa operatiivisissa kokouksissa. Talloin keskustellaan asioiden priorisoinnista.

Torpan monialainen yhteistyo

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja tuottajien kanssa on jarjestetty?

Torpassa yllapidetadn hyvia yhteistydsuhteita eri toimijoiden kanssa ja varmistetaan asiakkaan hoidon ja
huolenpidon kannalta olennaisen tiedon siirtyminen. Ohjaajat pitavat huolen tiiviisté yhteistydsta myos

niissa tilanteissa, kun asiakas on véliaikaisesti siirretty muualle saamaan hanen hyvinvointinsa turvaamiseksi
tarvittavaa hoitoa ja kasvatusta. Yhteistydssa noudatetaan salassapitosaadoksia.

Nuorten omien sosiaalityontekijoiden kanssa pidetaan tiiviisti yhteyttd puhelimitse akuuteissa asioissa ja
kuukausittain lahettamalla hanelle kooste nuoren kuluneen kuukauden sujumisesta.

Yksikon pihapiirissd on oma koulu. Opettajan kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta arjessa puhelimitse, kaymalla
koululla, seka Wilman valityksella. Koulupalaveri pidetaan joka toinen viikko yhteistydsta ja oppilaista
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keskustellen. Opettaja kutsuu aina tarpeen mukaan nuoren omaohjaajan palaveriin keskustelemaan nuoren
koulun sujumisesta. Osa yksikon nuorista kdy my6s muissa alueen kouluissa, joiden kanssa pyritdan myos
panostamaan tiiviiseen yhteistython nuoren sijoituksen aikana.

Nuorisopsykiatrialla Seingjoella on Lasu-tiimi, joka huolehtii kontakteista, jotka sijoitetukseen tulevilla nuorilla on
ollut ennen sijoituksen alkua. Heidan kanssaan sovitaan kontaktien jatkumisesta ja he jarjestavat tapaamisia
my0s yksikon tiloissa, jotta kontaktin jatkuminen olisi nuorelle mahdollisimman helppoa.



Q ' | 24 (46)

SOSPRO

Vaahteramaen Torpan omavalvontasuunnitelma

Toimitilat ja valineet

Sospron lastenkodit ja niiden pihapiirit on suunniteltu lasten tarpeiden mukaisiksi. Tilojen ja ympariston
viihtyisyydesté ja toimivuudesta huolehditaan koko henkildston toimesta mutta esihenkilot vastaavat oman
tydnjakonsa mukaisesti toimitilojen seka ympariston yllapitoon, huoltoon ja epéakohtien korjaamiseen liittyvasta
yhteistydsta toimipistekohtaisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa omannakoisekseen, omilla tavaroillaan. Yksikén
tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus olla yhdessa sekda myds mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon.
Lasten yksityisyyden suoja huomioidaan tilojen kayttssa esimerkiksi niin, ettd omaohjaaja keskustelee lapsen
omista asioista lapsen oman huoneen rauhassa. Sospron lastenkodit sijaitsevat erilaisissa ymparistoissa, toiset
maaseudun rauhassa ja toiset lahella palveluja kaupunkimaisemmassa ymparistossa. Kunkin yksikén
pihapiirisséa on mahdollisuus yhdesséoloon ja ulkoiluun.

Tilojen ja ympariston turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisessa hyddynnetdan viranomaisohjausta.
Jokaisessa yksikossa on lainmukainen ja saannoéllisesti paivitettava palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuussuunnitelma. Henkiloston tilaturvallisuuteen liittyvaa osaamista yllapidetaan saanndllisten
palo- ja pelastautumiskoulutusten yhteydessa. Yksikon tilojen ja ympariston turvallisuutta varmistavia
toimintatapoja harjoitellaan vuosittain jarjestettavissa turvallisuuskavelyissa seka henkildston, etté lasten kanssa.

Valineiden turvallinen kayttd varmistetaan huolellisella perehtymisella valineiden toimittajan kayttdohjeisiin. Koko
henkildstolla on kaytossaan valineiden kayttéa koskevat ohjeistukset ja ohjeiden mukaista toimintaa valvoo
arjessa yksikon lahiesihenkild. Valineiden kayttoon liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa
kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Tilojen, ympariston ja valineiden asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja
valvoo arjessa yksikon lahiesihenkild. Yksikon tilojen ja ympariston toimivuudesta, tilojen kayttoon liittyvista
ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Torpan toiminassa kaytettavat tilat ja valineet
Yksikon kaytosséa olevat tilat, valineet ja ymparisto:

Vaahteramaen Torppa sijaitsee Alavuden aseman alueella, joka on rauhallista omakoti- ja pienkerrostaloaluetta. Pihassa on
nurmialuetta ja rantalentopallokenttd. Yksikkd on kodinomainen yksikerroksinen rakennus ja se siséltaa yhteisina tiloina keittion ja
olohuoneen liséksi kaksi solua, joissa mahdollisuus erilaiseen toiminnallisuuteen. Lisaksi yksikdssa on seitsemélle nuorelle oma
huone, keskusteluhuone, saunatilat, kolme pesuhuonetta ja vessa. Ainut tila mikéa on vain henkildkuntaa varten on toimisto ja sen
sisdltimé& pesuhuone. Aikuisten kéytdssa on toimistotilassa tydhon tarvittavat vélineet (tietokoneet, tulostin yms,). Nuorilla on
mahdollisuus halutessaan katsoa televisiota tai kayttaa yksikén yhteista tietokonetta ja konsolipelilaitteita.

Lapsen kaytdssa olevat tilat ja valineet:

Jokaisella nuorella on oma huone, jossa on sénky, koulupéyta ja -tuoli, vaatekaappi, lipasto ja muita nuoren
valitsemia tavaroita. Nuorella on mahdollisuus sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla. Nuori voi tuoda
halutessaan mukanaan huoneeseensa television, tietokoneen tai muun pelilaitteen.

Miten varmistetaan, etta tilat, valineet ja toimintaymparisto ovat turvallisia ja soveltuvat lasten tarpeisiin?

Kaikkien ohjaajien vastuulla on pitéa havainnoida ja tiedottaa, jos huomaavat turvallisuusriskeja
toimintaymparistdssa, tiloissa tai kdytossa olevissa valineissa.

Milloin tilojen turvallisuustarkastukset ovat toteutuneet ja miten tarkastuksissa esiin nousevat havainnot
otetaan huomioon?
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Palotarkastus 13.2.2025
Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 18.11.2022

Esiin nousevat havainnot kaydaéan lapi tyéryhman kanssa tydryhmakokouksessa ja niihin reagoidaan asian
vaatimalla tavalla.

Miten henkildstdn tilojen tai valineiden turvalliseen kayttoon liittyva koulutus on jarjestetty?

Tilojen ja vélineiden turvalliseen kayttoon ohjeistetaan tydhon perehdytysvaiheessa ja ohjeita voi kerrata
perehdytyskansiosta tai laitteiden ohjeista.

Millaisia riskeja yksikon tilojen tai valineiden kayttéon on tunnistettu? (kuvataan esimerkiksi asiakkaan
yksityisyyden suoja ja sen hallintakeinot seka miten on varmistettu, ettei kaytossa ole epdasianmukaisia tai
lapsille soveltumattomia valineita)

Tunnistettuja riskeja ovat keittidveitset ja muut teravat esineet, seka myrkylliset pesuaineet. Varotoimena naita
sdilytetédan lukollisissa kaapeissa. Myds muita vaarallisiksi luokiteltavia vélineité kuten tydkaluja ei ole nuorten
saatavilla.

Yksityisyyden suoja riski on olemassa, koska nuoret eivat aina noudata ohjetta siita, etté toisten huoneisiin
mennaan vain huoneen omistajan luvalla. Huoneen ovia kehotetaan pitdmaan lukossa silloin kun ei itse ole
paikalla, mutta nuoret eivat niita aina lukitse. Naissa tilanteissa ohjaajat laittavat nuoren oven lukkoon.

Tietosuojariski on myds olemassa, koska toiset nuoret saattavat yhteisessa arjessa kuulla tai nahda jotakin
toisen nuoren asioista, mita heidan ei olisi tarkoitus kuulla tai nahda.

Miten tilojen ja valineiden yllapito ja huolto toteutetaan sek& miten niihin liittyvat epakohtailmoitukset
huomioidaan?

Torppa sijaitsee Alavuden kaupungin Avas-kotien vuokraamissa tiloissa, joten yksikon ja piha-alueen huollosta ja
yllapidosta vastaa vuokranantajan huoltoyhti6. Irtaimiston ja valineiden huollosta tai vaihtamisesta huolehtii
Torpan ohjaajat.

Epakohtailmoituksiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti ja ne kdydaan aina tydryhmakokouksissa l&pi.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdn hoito- ja kasvatustytssa kaytetaan teknologisia laitteita vain asiakastyon kirjaamiseen tarkoitettua
asiakastietojarjestelma Nappulaa. Asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvasta perehdytyksestd, osaamisesta, ja
arjen tuesta vastaa yksikon johtaja. Nappulan kayttoéon liittyva ohjeistus 16ytyy kattavasti henkiloston kayttoon
sisdisesta intranetista seka yksikkdon tulostetuista ohjeista. Asiakastietojarjestelmaan liittyvien vikatilojen
aikainen toiminta seka vastuut esimerkiksi tiedottamisessa ja henkildston ohjeistuksesta seka ohjeistus
asiakastietojen kirjausten laatimisesta 10ytyy yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa, jossa
kerrotaan miten manuaalisesti kirjattavien asiakastietojen tietosuojasta huolehditaan mahdollisen héiridtilanteen
aikana. Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista
hairi6- ja ongelmatilanteiden selvittamisesté seka yhteydenpidosta jarjestelmatoimittajan ja yksikdiden valilla.

Yksikkoon sijoitetuilla lapsilla on kaytossaan omat tai yksikon hankkimat puhelimet, tabletit tai tietokoneet, joiden
avulla heidan on mahdollista paéastéa yksikon lapsille tarkoitettuun langattomaan verkkoon. Yksikon vastuuhenkild
vastaa yhdessa verkon toimittajan kanssa siité, etta langaton verkko on tietoturvallinen, ja etté henkiléstd osaa
ohjeistaa lapsia seka verkon, etta laitteiden kaytossa. Mahdollisissa ongelmatilanteissa vastuuhenkil6 selvittaa
asia verkon toimittajan kanssa.
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Yksikdissa on lain mukaiset palohalyttimet, sprinkler-jarjestelma, sammuttimet ja poistumistie valojarjestelma.
Jarjestelmia testataan maaraajoin yksikon yhteistytkumppanina toimivan huoltomiehen, seka paloviranomaisten
toimesta. Tarkempi ohjeistus naiden laitteiden kaytdsta seka toimintaohjeet vika- ja ongelmatilanteissa l6ytyy
yksiktssa olevasta valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.

Muut teknologiset laitteet tukevat valillisesti hoito- ja kasvatustyon tekemisté, kuten laadunhallintaan, henkilosto-
ja taloushallintoon tarkoitetut it-jarjestelmat seka kulunvalvontaan ja turvallisuuteen liittyvat laitteet. Yksikon
johtaja huolehtii arjessa, etté henkildstolla on riittava perehdytys ja osaaminen naiden jarjestelmien kayttoon. It-
jarjestelmilla on Sospro-konsernissa yhteiset paakayttajat, jotka on listattu tdssa ohjeessa IT-tyokalut ja
vastuuhenkil6t esittely Naiden laitteiden paakayttajat huolehtivat niiden kayttdon liittyvasta ohjeistuksesta, seka
virhe- ja ongelmatilanteissa tiedonvalityksesta it-jarjestelman ja yksikon henkiloston valilla. Ensisijaisesti
tiedonvalitys tapahtuu sisadisen intranetin kautta ja kiireellisissa tilanteissa tieto valitetaan puhelimitse.

Yksikon teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon l&hiesihenkilo.
Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa kokonaisuudessaan yksikén
vastuuhenkilo.

Torpan teknologiset ratkaisut ja niiden kaytto
Mita kulunvalvontaan tai turvallisuuteen tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Torpassa on sahkoverkkoon kytketty palohalytinjarjestelma huonekohtaisilla varoittimilla. Muita kulunvalvontaan
tai turvallisuuteen tarkoitettuja jarjestelmia ei ole.

Mitéa teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia) ja miten
niiden turvallinen kayttd on ohjeistettu ja ohjeiden mukaista kayttéa seurataan?

Torpassa ei ole teknologisia ratkaisuja asiakkaiden kaytossa.

Laakehoito ja laakinnalliset laitteet

Sospron palveluyksikdissa huolehditaan jokaisen lapsen oikeudesta saada tarvitsemansa terveydenhuollon
kiireettomat seka kiireelliset palvelut. Kaikki sijoitetut lapset ovat julkisen terveydenhuollon piirissa. Jokaisella
yksikolla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran Turvallinen ladkehoito-oppaaseen. Yksikoiden
ladkehoitosuunnitelmassa on nimetty lddkehoidon toteuttamisen vastuut seké kokonaisuudesta vastaava
henkild. Ladkehoitosuunnitelma seké laakehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen
perehdytystd, jonka toteuttamisesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Yksikoissé sailytettavat rajatut ladkevarastot
akillisia tilanteita varten on kuvattu yksikén laakehoitosuunnitelmassa.

Laakinnalliset laitteet

Laakealan turvallisuus- ja kehittdamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seka palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myds laékinnallisiin laitteisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia
(Fimea 1/2023). Sospron lastenkodeissa noudatetaan Fimean maarayksia ja ohjeita. Laakinnallisten laitteiden
kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Laakinnéllisten laitteiden turvalliseen
kayttbon annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita kaytetaan seka
huolletaan valmistajan ja laakarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron sijaishuollon yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali ladkinnéllisessa
laitteessa on yksil6llinen laitetunniste (Unique Device ldentification, UDI) eli [adkinnalliseen laitteeseen liittyva
yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tama laite ja koodi laédkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettavyys helpottuu. Laakinnallisien
laitteiden turvallisuutta varmentaa laitteen toimittajan laatimat kayttdohjeet, joita yksikossa noudatetaan. Yksikon
[&hiesihenkild valvoo laékinnallisten laitteiden kayttoon liittyvien ohjeistusten ja kaytantdjen mukaista toimintaa
arjessa. Yksikon vastuuhenkild vastaa, ettd koko henkilostolla on riittdva osaaminen kayttaa laakinnallisia
laitteita ja seurata niiden toimintaa ja turvallisuutta.


https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittomasti yksikon johtajalle seka sairaanhoitajalle
Nlaékehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laékityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattoman tai
virheellisen merkinnan vuoksi, on myos tehtdva mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). limoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot ladkinnallisesta laitteesta,
sen UDI koodi ja muut yksil6itavat tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. Ilmoitus lahetetaan
sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. lImoituksen voi toimittaa myos faksilla 029 522 3002 tai postitse: Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Ladkinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Torpan ladkehoito ja ladkinnalliset laitteet

Milloin yksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on péivitetty ja kuka vastaa sen
laatimisesta ja paivittamisesta?

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 31.3.2026. Yksikonjohtaja Jukka Alahaivala ja vastuusairaanhoitaja Terhi
Siirila vastaavat sen laatimisesta ja paivittdmisesta vuosittain.

Kuka vastaa ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta?
Vastuusairaanhoitaja Terhi Siirila

Miten varmistetaan laékehoitosuunnitelman turvallinen ja asianmukainen toteuttaminen arjessa?
Jokainen tyontekija perehdytetdan tyohon tullessa ladkehoidon toimintatapoihin ja he kayvat lapi
ladkehoitosuunnitelman. Suunnitelma I6ytyy laédkehoitokansiosta ja siihen voi palata halutessaan milloin tahansa.
Vastuusairaanhoitaja seuraa ja ohjeistaa tarpeen mukaan tyontekijaa tai koko tyéryhmaa laékehoidon
toteuttamisessa.

Miten varmistetaan lasten suunhoito?

Hammashuolto toimii Etela-Pohjanmaan hyvinvointi alueen suun terveydenhuollon kautta ja akuuteissa
tilanteissa otetaan yhteys hammaslaakaripéaivystykseen, joka toimii Seindjoen Keskussairaalassa.

Miten on jarjestetty kiireeton sairaanhoito/laékaripalvelut ja varmistetaan sita koskevien ohjeiden
noudattaminen?

Nuorten kdydessa peruskoulua tai opiskellessa 2.asteen kouluissa hoidetaan kiireettomia terveysasioita
kouluterveydenhuollon kautta. Muuten kiireeton hoito jarjestyy Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Alavuden
terveyskeskuksessa ajanvarauksella.

Laboratoriotutkimuksiin hakeudutaan Alavuden terveyskeskuksen laboratorioon. Mahdolliset rontgen tai muut
kuvantamistutkimukset tapahtuvat ensisijaisesti Alavuden terveyskeskuksessa.

Miten on jarjestetty kiireellinen sairaanhoito/laékaripalvelut ja varmistetaan sitd koskevien ohjeiden
noudattaminen?

Kiireellinen hoito tapahtuu ensisijaisesti Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen terveyskeskuksen paivystyksen
kautta, josta tarpeen mukaan lahetteella siirtyminen Seindjoen Keskussairaalan ensiapupaivystykseen.

Miten toimitaan &akillisissa kriisitilanteissa tai akillisissa kuolemantapauksessa ja miten varmistetaan
niitéd koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mahdollisissa hatatilanteissa otetaan yhteys hatdnumeroon 112. Ensivasteyksikkd Alavudella sijaitsee
keskustassa n. 3 km Torpasta ja on tarvittaessa nopeasti
paikalla.


mailto:laitevaarat@fimea.fi
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Mahdollisissa kuolemantapaustilanteissa otetaan yhteys 112, joka halyttaa paikalle ensivasteen ja poliisit. Talldin
toimitaan heidan ohjeidensa mukaisesti jatkotoimenpiteiden osalta.

Miten pitkaaikaissairaiden lasten terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan noudattamalla ladkarin laékitys- ja kuntoutusohijeita.
Moniammatillinen yhteisty6 ja tiedonkulku eri hoitavien tahojen kanssa. Ohjaajat havainnoivat lapsen
terveydentilaa ja mahdollisen laakityksen vaikutuksia. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hoitotahoihin.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Terhi Siirila 0400 275 326

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikossé on tarjolla yleisissa tiloissa kasipesuaineita ja kasidesia. Infektio aikoina tydntekijoita ja nuoria
ohjeistetaan tarttuvien tautien ennaltaehkaisyyn tehostamalla kdsienpesua. Sairastaessa ei liikuta yleisissa
tiloissa tarpeettomasti. Torpassa on valmiussuunnitelma (korona) ja ohjeistus epidemioiden osalta. Liséksi

sairaanhoitopiirimme ja tydterveyshuoltomme tiedottavat alueellisesti ohjeista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytté on ohjeiden ja velvoitteiden
mukaista ja niista tehdaan tarvittessa asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vastuusairaanhoitaja ohjeistaa laitteiden ja tarvikkeiden kayttssa. Lisaksi ohjeet niiden kayttoon ja
vaaratilanneilmoitusten tekemiseen Ioytyvéat laédkehoitokansiosta ladkehoitosuunnitelmasta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Terhi Siirila 0400 275 326

Torpan hyva ruokahuolto, hygieniakaytannoét ja lasten hyvinvointia tukevat
kaytannot

Miten ruokahuolto on jarjestetty?

Torpassa on kuuden viikon kiertéava ruokalista, joka on laadittu yhteistydssa nuorten kanssa
ravitsemussuosituksia silmalla pitéen. Sita paivitetaan ajoittain nuorten toiveiden mukaan yhteisokokouksissa.
Onhjaajat valmistavat ruuat yksikdssa ja nuoret osallistuvat avustamiseen viikoittain jokainen omalla
keittiovuorollaan. Ruokatarvikkeet hankitaan paaasiallisesti lahimarketista. S&dannolliset ruokailuajat ja
ravitsemussuositusten mukainen ruokavalio tukevat nuoren kasvua ja kehitysta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Uuden nuoren tullessa taloon hanen ruokavalionsa ja ruokarajoitteensa selvitetaan jo ennen yksikkdon
saapumista. Tarvikehankinnoissa ja ruuanvalmistuksessa otetaan huomioon jokaisen nuoren erityistarpeet

Miten seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta lasten tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja lasten tarpeiden mukaisesti?

Yksikon yleista hygieniatasoa havainnoidaan paivittdin ja seurataan, ettd viikkokohtaiset siivoussuunnitelmat
toteutuvat hygieniatason yllapitamiseksi. Tilojen siivoamiseen on kirjalliset ohjeet, joiden noudattamiseen seka
aikuiset etté nuoret perehdytetaén. Nuoria ohjataan peseytymaan saanndllisesti ja aikuinen ohjaa myo6s
huolelliseen kasihygieniaan. My6s nuorten siivouksen tasoa seurataan ja ohjataan tarpeen mukaisesti.

Miten lasten asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Torpassa tiistai on yksikdn siivouspaiva. Nuoret siivoavat itse oman huoneensa. Aikuiset valvovat, ohjaavat ja
avustavat siivoamisessa jokaisen nuoren taitotason mukaan. Samalla valvotaan myos petivaatteiden
saanndllinen vaihtaminen ja peseminen.

Miten yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Tiistain siivouspaivana nuoret siivoavat yhden listanmukaisen vaihtuvan siivousalueen yleisista tiloista aikuisten
ohjaamana ja tarvittaessa avustamana. Ohjaajat siivoavat loput yhteiset tilat, seka aikuisten toimisto- ja
sosiaalitilat. Yovuoroissa siivotaan aina keittio ja siistitdan lattiat tarpeen mukaan.

Miten pyykkihuolto on jarjestetty?

Nuoret huolehtivat omien pyykkiensa pesemisesta ja saavat tahan tarvittaessa aikuisilta apua. Aikuiset vastaavat
yksikdn yleisesta pyykkihuollosta.

Miten edistetdan lasten fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia ja miten seurataan
niihin liittyvien tavoitteiden toteutumista?

Torpassa huolehditaan nuoren riittévasté unensaannista, terveellisesta ruokavaliosta ja saanndllisista
ruokailuajoista. Nuoria kannustetaan riittavaan liilkuntaan ja ulkoiluun. Torpassa huomioidaan nuorten voimavarat
ja jaksaminen. Heité autetaan arjessa ja tuetaan elaméanhallinta taitojen kehittymista seka selviytymista
kriisitilanteissa. Heille annetaan vastuuta yksil6llisten taitojen ja kehitystason mukaisesti. Yksikon arjessa ja
nuoressa itsessdan huomioidaan positiiviset asiat ja kerrotaan ne aaneen.

Nuorta autetaan ja tuetaan oppimiseen ja koulunkayntiin liittyvissé asioissa. Jokaisen nuoren kohdalla
huomioidaan mahdolliset diagnoosit ja oppimista vaikeuttavat tekijat. Nuorten kognitiivinen toimintakyky
huomioidaan myos arkisten asioiden ja kasvatukseen seka hoitoon liittyvien asioiden ohjaamisessa.

Torpassa mahdollistetaan nuorten kannalta merkityksellisten ihmissuhteiden yllapitdminen ja uusien
rakentuminen (perhe, sukulaiset, ystavat, omaohjaajat). Toiminnassamme harjoitellaan sosiaalisia taitoja
turvallisessa yhteistssa tukien uusien suhteiden luomista niin aikuisiin kuin toisiin nuoriin. Torpassa myos
harjoitellaan nuorten kanssa taitoja selvita haastavista sosiaalisista tilanteista. Torstaisin jarjestettavassa
yhteistillassa (toiminnallista yhteista tekemista yksikossa tai sen ulkopuolella) ja maanantaisin jarjestettavassa
yhteistkokouksessa nuorella on hyva mahdollisuus harjoitella sosiaalisisa taitojaan ja harjoittaa osallisuutta ja
toimijuutta.

Nuorelle pyritdan etsimaén hanelle mieluinen harrastus ja tavoitellaan tilannetta missa harrastus

tapahtuisi yksikon ulkopuolisessa sosiaalisessa ymparistéssa. Nuoria ohjataan sdanndlliseen toimintaan, joka
yllapitaa fyysista kuntoa, mahdollistaa sosiaalisia kontakteja, vapauttaa

kognitiivista kapasiteettia ja helpottaa psyykkistd kuormitusta. Alueellamme on paljon luonto- ja retkikohteita seka
erilaisia lahiympariston palveluita, kuten mm. kirjasto, jaahalli, ulkojaat, uimahalli, kuntosali seka ulkoilureitistot,
joita voimme hyodyntaa.

Asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia seurataan arjessa havainnoiden ja
nuoren kanssa keskustellen, sekéa saannollisesti myds toimintakykymittarilla arvioiden. Tyéryhman kesken
arviota tehdaan keskustellen paivittaisraporteilla, omaohjaajien ja yksikon johtajan vélisissa kuukausittaisissa
tapaamisissa, seka tydryhmakokouksissa. Kokonaisvaltaisemmin tavoitteiden toteutumista arvioidaan
kuukausikoosteita seka hoito- ja kasvatussuunnitelmia tehdessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty toteuttamaan
omavalvontasuunnitelmassa kuvattua kaytantoa?

Perehdytys tapahtuu tydsuhteen alussa perehdytyskortin mukaisesti. Perehtyneisyytta arvioidaan ja vahvistetaan

kuukausittaisissa kahdenkeskisissa keskusteluissa yksikon johtajan kanssa. Ohjeiden muuttuessa ne kaydaan
l&pi koko tiimin kanssa yhteisessa tyoryhmapaivassa.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja
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Henkilttietojen k&sittely Sosprolla perustuu aina lakiin. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta Asiakastietolaki. Noudatamme henkildtietojen kasittelyssa Suomen
ja Euroopan unionin lainsdadantda ja otamme huomioon EU:n yleisen tietosuoja- asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta toiminnassamme. Sosprolla
henkildtietojen kasittely perustuu myds Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja
tietoturvasuunnitelmaan.

Tietoturvasuunnitelma

Sospron tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelékelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan

sisallytettavista selvityksistéa ja vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Sospron tietoturvasuunnitelma paivitetaan
Sospron johtamisen kellon mukaisesti kerran vuodessa huhti-toukokuussa, tai jos tietoturvaan liittyvissa asioissa
tapahtuu oleellinen muutos. Tietoturvasuunnitelman paivittamisesta vastaavat tietosuojavastaava seka
laatujohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelman mukaisesta tyoskentelysta vastaa yksikon johtaja ja toiminnallisen
kokonaisuuden osalta toiminnanjohtaja. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 28.1.2026.

Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan myos toimintatavat
tietojarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyviin poikkeustilanteisiin. Tietosuojaan liittyvista loukkauksista ja
poikkeamista tehdaén aina myos sisdinen poikkeamailmoitus, jonka kasittely on kuvattu kohdassa Riskien
hallinnan jarjestelmét ja toimintatavat. Tietosuoja- ja -turvaohjeistuksemme ovat koko henkildstén kaytettavissa
sisdisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttaa uudet sosprolaiset
tietosuoja- ja -turvakaytantéihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava ja
asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytanndistamme ja kaytamme rekisterdityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastietojen kasittely

Sospron palvelut perustuvat hyvinvointialueen toimeksiantoon. Hyvinvointialue toimii

asiakastiedon rekisterinpitdjana ja Sospron yksikot toimivat tietojen késittelijana. Palveluyksikdn vastuuhenkild
vastaa palveluyksikdssaan asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 78). Vastuuhenkild vastaa palveluyksikdssa siita, ettd henkilostolla
on ajantasainen ja asianmukainen osaaminen ja ohjeistus kaytossaan asiakastietojen kasittelyyn. Henkilosto,
my0s lyhytaikaiset sijaiset, perehdytetdan huolelliseen ja asianmukaiseen asiakastiedon kasittelyyn.

Asiakastietojen kasittelyn osalta noudatamme voimassa olevan lainsdddannon lisaksi rekisterinpitajan antamia
ohjeita. Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus omiin asiakastietoihin ja ohjaamme asiakkaitamme olemaan
yhteydessa suoraan sijoittavaan hyvinvointialueeseen asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista korjaus- ja
muutostarpeista.

Asiakastytn kirjaaminen on tydomme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin véline.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastydn luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa ty6tamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistamme lapsen etua.

Yksikon [&hiesihenkilot valvovat ja ohjaavat arjessa ohjeiden mukaista toimintaa ja vastuuhenkil® vastaa siita,
etta henkilosto tuntee asiakastiedon kasittelyyn liittyvat kirjalliset ohjeet ja noudatettavat menettelytavat seka
vastaa siit, etta koko henkildstolla on riittava asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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Asiakastietojarjestelma myneva.nappula

Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kdytetaan asiakastietojarjestelma myneva.nappulaa myne
va.nappulan kotisivut. Nappula on sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu
selainkayttdinen asiakastietojarjestelma. Nappulan tietojarjestelméaluokittelu on A ja se l6ytyy Valviran
tietojarjestelmérekisterista. Nappula on helppokéayttdinen ja luotettava tydkalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdadanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan (MynevaNappula) toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava
jarjestelma, jossa kayttéoikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tydasema- ja
organisaatiokohtaisilla varmenteilla. Suomessa ja Alankomaissa myneva on myo6s 1ISO 27001:2013 -sertifioitu.

Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin ja niita valvoo arjessa yksikon
johtaja. Henkiloston oikeudet asiakastietohin tarkistetaan vuosittain asiakastietojen lokitietotarkastuksessa, jonka
toteuttaa yksikon johtaja ja tarkastuksen lopputuloksen hyvaksyy yksikon vastuuhenkild. Asiakasasiakirjat
palautetaan kaikki rekisterinpitgjalle eli hyvinvointialueelle asiakkuuden paadyttya yksikdssa. Asiakirjojen
palauttaminen sovitaan aina rekisterinpitdjan kanssa ja kaytdnnossa toimitaan aina hyvinvointialueen
ohjeistusten mukaan.

Jokaisella on vastuu siitd, miten asioita kirjataan ja miten asiakastietoja kasitellaan. Asiakastyon kirjaaminen
toteutetaan ajantasaisesti, laadukkaasti, tietosuojaperiaatteet ja kaytannét huomioiden seka asiakkaita
osallistaen. Asiakkailla on oikeus tietaa mita heista kirjataan ja miksi, siksi ohjaamme asiakkaita huolellisesti
kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen.

Asiakastietojen kirjaamiseen, Nappulan kayttdon seké henkildtietojen kéasittelyyn liittyva ohjeistus 16ytyy koko
henkiloston kayttoéon Sospron sisdisesta intranet llonasta. Sospron yhteisten asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvien ohjeiden siséllosta ja paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Tietosuojaan liittyvien ohjeiden
sisallosto ja paivityksesta vastaa Sospron tietosuojavastaava. Nappulan kayttoon liittyvan ohjeistuksen sisallosta
ja paivittamisesta vastaa Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija.

Ohijeistuksia kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saannéllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seka laadukkaasti. Asiakastiedon laadukasta ja
turvallista kasittelyé arjessa ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkil®. Yksikon laadukkaan asiakastiedon
kirjaamiseen liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Tietojarjestelmien kayttokatkot ja poikkeamat

Sospron koko henkiléstolla on asiakastietolain (703/2023, 908) mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmia
ja tietoverkkoja koskevista poikkeamista. Tietojarjestelméan seka sen kayttdon liittyvista poikkeamista tehdaan
matalalla kynnyksella tietoturvapoikkeamailmoitus, joka kasitellaan palveluyksikdssa poikkeamien hallinnan
toimintamallin mukaisesti.

Jos tietojarjestelmén poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, tehdaan
Sospron tai tietojarjestelméapalvelun tuottajan toimesta ilmoitus siitd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Tasta sovitaan aina tapauskohtaisesti tietojarjestelman paakayttajan seka yhteyshenkilén
kanssa.

Tietojarjestemissamme sailytetaan keskeiset tydon tekemiseen ja tydsuhteisiin liittyva tieto ja ohjeet. Mikali
johonkin tai kaikkiin tietojarjestelmiin liittyy kayttokatko, ilmoitetaan katkoon liittyvasta havainnosta valittomasti
tietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttajalista 10ytyy koko henkildston kayttoon llona intranetistd dokumentista
nimelta IT-tydkalut ja padkayttajat ohje. Tietojarjestelman paakayttaja vastaa yhteydenpidosta
jarjestelmatoimittajan kanssa seka koko organisaation infomoimisesta kayttokatkon kestosta seka sen
korjaantumisesta.

Asiakastietojarjestelman kayttokatko ja poikkeamat

Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista ohjeista,
toiminnallisuuksien kehittdmisesta seka hairio- ja ongelmatilanteiden selvittamisesta seké yhteydenpidosta
jarjestelmatoimittajan ja yksikoiden valilla.


https://www.myneva.eu/fi/ohjelmisto/myneva.nappula
https://www.myneva.eu/fi/ohjelmisto/myneva.nappula
https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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Yksikdsséa havaitusta asiakastietojarjestelmaan liittyvasta hairidtilanteesta tai asiakastietojarjestelmaan liittyvasta
epanormaalista toiminnasta, ollaan valittdmasti yhteydessa Nappulan paakayttajaan, joka lahtee selvittdmaan
asiaa jarjestelmatoimittajan kanssa. Nappulan paakayttaja ilmoittaa koko henkildstoa koskettavista
asiakastietojarjestelmaan liittyvista hairidista, niiden kestosta ja korjaantumisesta llonan Iimoitukset palstalla.

Torpan toimintatavat asiakastiedon kasittelyssa ja tietosuojan varmentamisessa

Miten tyontekijat perehdytetdan ja tdydennyskoulutetaan asiakastydn kirjaamiseen seka
asiakastietojarjestelman kayttoon?

Jokainen tyontekija ohjeistetaan perehdytyksessa perehdytyskortin mukaisesti asiakastyon kirjaamiseen
Nappula-ohjelmaan. Ohjeet I6ytyvat myods Sospron intranetistd. 1/2025 on koko Torpan henkildstolle pidetty
kirjaamiskoulutus. Yksikonjohtaja, seka vastuuohjaaja tarkistavat kuukausikoosteet ja tarvittaessa valmentavat
niiden laatimisessa.

Kirjaamiseen ja Nappulan kayttéon ohjataan perehdytyskortin mukaisesti tydsuhteen alussa. Ohjeet naihin
[6ytyvat myds Sospron intranetista.

Miten asiakastyon kirjaamisen ja asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvaa osaamista tuetaan ja
seurataan arjessa?

Yksikon johtaja ja vastuuohjaaja seuraavat paivittaiskirjauksia ja tekevat niista havaintoja, joiden pohjalta
voidaan ohjata tyéryhmaa kohti entista parempia kirjaamistapoja. Myos koko henkiléstdon ohjeistettu
ilmoittamaan kirjauksissa ilmenevista epékohdista, jotta ne pystytddn mahdollisimman nopeasti

korjaamaan. Yksikon johtaja lukee kuukausikoosteet, seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat lapi ennen niiden
eteenpadin lahettamista ja ohjaa mahdollisiin korjauksiin tai lisayksiin. Myts 1+1 keskusteluissa ohjaajien kanssa
yksikon johtaja ohjaa tarvittaessa kirjaamisen kaytannoissa.

TyOvuoroissa on pyritty jarjestamaan aikataulut niin, etta huolelliselle kirfjaamiselle on aikaa. Henkildstd on
ohjattu jakamaan vuoroissa tyotehtavia niin, etta jokainen ehtii kirjata tarvittavat asiat viipymatta.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettua lakia (703
/2023, 7 8) sekd muuta tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Yksikon johtaja vastaa henkildston riittdvastd osaamisesta ja perehdytyksesta lainsdadantdon seka toimintaohjeisiin ja seuraa
arjessa toimintatapojen lainmukaisuuden toteutumista. TyOntekijan aloittaessa ty6t Torpassa hanet perehdytetaan
salassapito- ja tietosuoja-asioihin ja han allekirjoittaa salassapito- ja tietosuojasopimuksen. Jokainen uusi
tyontekijaohjataan suorittamaan netissa tietosuojakoulutus ja toimittamaan siita todistus esihenkilélle. Lisaksi he
tutustuvat henkilotietolakiin (523/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin (812
/2000). Henkilokuntaa koulutetaan paivitysten osalta aina tarvittaessa. Nain varmistetaan sita, etta jokainen osaa
toimia lainsdadannon ja ohjeistusten mukaan. Yksikon johtaja vastaa siita, etta lainsaadantéa noudatetaan.
Hanen apunaan my0s vastuuohjaaja valvoo toimintaa arjessa. Tarvittaessa henkilost6d ohjataan turvallismpiin
tapoihon toimia.

Miten asiakastiedon kasittelyyn ja tietosuojaan tai tietoverkkojen tietoturvaan liittyvat epakohdat,
poikkeamat tai hairiot havaitaan, ilmoitetaan ja miten ilmoitukset kasitelldan?

Jokainen henkiloston jasen havainnoi jos em. asioihin liittyy epékohtia. Niista ilmoitetaan yksikon johtajalle ja
tehdaan epakohtailmoitus IMS-jarjestelmaan. Taman liséksi niihin reagoidaan asian vaatimalla tavalla.
lImoitukset kdydaan aina lapi tydryhmakokouksissa koko tyéryhman kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii laatu- ja kehitysasiantuntija Satu Silanto (tietosuojavastaava@sosp

ro.fi, satu.silanto@sospro.fi , p. 040 751 3412.



mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
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Yksikdn salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste siséltyy Sospro-konsernin Henkilotietojen
tietosuojarekisteriin.
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Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidensa seka laheistensa osallisuuden ja palautteen antamisen varmentaminen on
olennainen osa palvelumme sisaltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamisté. Lapset
ovat asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset
ovat aina mukana, kun suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten
elamaan vaikuttavia paatoksia ja toimenpiteitd. Teemme tiivista yhteistyota lapsen perheen, huoltajien ja
laheisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nékemyksensa tuottamassamme palvelussa.

Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siin&
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja arviointiin. Meilla on kaytossa asiakaskohtainen
toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteiden asetantaan seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kdytetaan 3 kk valein ja sen perusteella
muodostetaan konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja
paivitetdan asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Asiakaskokemuksen ja -palautteen huomiointi

Varmentaaksemme tekem@amme tyon vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta
palvelustamme keraamme asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoilta. Keradmme palautetta kohdennetuilla sahkaisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) 3 kk
valein. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hytdyntaminen toiminnassa ja sen omavalvonnassa perustuu Sospron
palautetietoiseen tytskentelyyn seka Valviran 1/2024 maaraykseen asiakkailta kerattavan saannoéllisen seka
muun palauteen hyddyntadmisestd omavalvonnassa ja toiminnan laadun kehittamisessa.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraamaan mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivinkoon. Lasten yhteisolliset kokoukset, omaohjajahetket
seka esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden lapsikohtainen arviointi ovat hetkid, jolloin pyydamme ja saamme
lapselta palautetta toiminnastamme. Tuemme lasta tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme
rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen perheeltd ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensa
osana perheyhteisty0 tapaamisia. Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa my0s vanhempia palautteen
antamisessa. Jokaisen lapsen sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua.
Sosiaalitydntekijoilta pyydamme ja saamme myo6s palautetta osana arkista yhteydenpitoa lapsen asioissa.

Asiakaskokemuskyselysta kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista
ovat koko henkiloston saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan
yksikon lahiesihenkilolle.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldén ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme sahkdisesti sospro.fi- verkkosivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta Palautekanava linkki. Sahkoinen palaute menee suoraan kyseessé olevan palveluyksikdn esihenkilgille.

Viranomaispalautteen huomiointi

Toimintaamme valvovien viranomaisten, sijainti- ja sijoittaja hyvinvointialueiden seka lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekididen ohjaus ja palautteet toiminnastamme huomioidaan seka Sospron yleisissa, etta
yksikkokohtaisissa ohjeissa. Ohjausta saadaan yksikkokohtaisiin selvityspyyntoihin liittyvana ohjauksena ja
paatoksina seka yleisena toimialaa koskevana, etta yksikkbkohtaisena ohjaus- ja valvontakaynteihin liittyvana
ohjauksena ja neuvontana. Toimialaa koskeva yleisneuvonta kasitelladn saanndéllisesti vastuuhenkildiden
yhteisisséa Kasvatusjohtoryhmien kokouksissa, erikseen jarjestettavissa aihekohtaisissa kokouksissa tai
kirjallisena ohjauksena. Yksikk66n tullut viranomaispalaute kasitelladn aina myds Sospron laatujohtajan kanssa,
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jolloin arvioidaan miten ohjaus vaikuttaa kaikkien yksikdiden toimintaan ja yhteisiin toimintatapoihin ja ohjeisiin.
Yksikdn vastuuhenkil® vastaa siita, etta viranomaispalaute on kasitelty koko henkildston kanssa ja he ovat
tietoisia paivitetyista yksikkdkohtaisista tai Sospron kaikkia yksikoité koskevista ohjeistuksista.

Henkilostokokemuksen ja -palautteen huomiointi

Olemme sitoutuneita luomaan lastensuojelun ammattilaisillemme parhaat mahdolliset toimintaedellytykset
innostavassa ja kannustavassa ilmapiirissa, jossa kaikkien on hyva ja turvallinen olla. Hyvinvoiva henkilstd
mahdollistaa laadukkaan ja turvallisesti toteutettavan palvelun asiakkaillemme. Yksikdn henkildstd osallistuu
kerran kuukaudessa tydryhméakokoukseen, jossa kasitellaan kattavasti yksikon turvallisuustilanne ja
omavalvontahavainnot, asiakkuuksien ja toiminnan laadukas hoitaminen seka henkiloston osaamiseen ja
hyvinvointiin liittyvat asiat. Tyoryhmapaivien lisaksi yksikot jarjestavat kerran vuodessa kehittamispaivan, jonka
sisaltd suunnitellaan henkiléstoltéd nousevien tarpeiden pohjalta. Koko tydryhma osallistuu yksikén toiminnan ja
kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin nelja kertaa vuodessa paivitettavan
toimintasuunnitelman sek& omavalvontasuunnitelman yhteydessa. Lisaksi koko Sospron henkilostélta pyydetdén
palautetta yksikon, esihenkilon ja koko Sospron toiminnasta vuosittain toteutettavan tydyhteisékyselyn avulla.
TyoOyhteisokyselyn tulokset toimivat pohjana yksiktén oman tyéhyvinvointisuunnitelman laatimiselle, jota
paivitetddn osana yksikdn toimintasuunnitelmaa.

Henkildston osallistuminen yksikon paivittdiseen omavalvontaan tapahtuu poikkeamien hallinnan mallin
mukaisesti. Jokaisella on velvollisuus tuoda esiin havaintonsa toimintaa liittyvien epakohta-, uhka- ja
vaaratilanteiden osalta. Jokainen poikkeama ja sen korjaamiseksi sovittavat toimenpiteet kasitelladn yhdessa
koko tydryhman kanssa tydéryhmékokouksessa kuukausittain.

Palautteen huomiointi omavalvonnassa

Lapsilta, heidan perheelta ja laheisilta, sosiaalitytntekijoiltd, valvontaviranomaisilta ja muilta
yhteistyokumppaneilta seka henkilostolta saatu ja pyydetty palaute huomioidaan aina osana yksikon
riskienhallintaa ja omavalvontaa. Palautteet kasitellaan huolellisesti koko henkiléston kanssa
tydryhmakokouksissa tai henkiloston kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Palautteet antavat suuntaa yksikon
toiminnan kehittdmiselle ja yksikdssa sovittaville kehitystoimenpiteille.

Torpan toimintatavat palautteiden huomioimiseksi

Miten asiakkaat, heidan laheisenséa, sosiaalityontekijat ja valvovat viranomaiset seka henkildsto
osallistuvat palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun kehittamiseen?

Asiakkailta palautetta kysytaan arjessa, omaohjaajahetkissa ja yhteisékokouksissa. Vanhemmilta palautetta
kysytdan tavatessa tai soitellessa. Lisaksi asiakkailta, vanhemmilta ja sosiaalitydntekijdilta keratdan palautteet
saanndllisesti kolmen kuukauden valein asiakaspalautekyselylla. Palautteista ja valvovien viranomaisten ohjeista
keskustellaan kuukausittaisissa tydryhméakokouksissa ja pohditaan tarpeellisia muutoksia palvelun laadun
kehittamiseksi. Henkildstolla on mahdollisuus osallistua kehitystyhon yhteisissa saanndllisissa keskusteluissa
1+1 keskusteluissa, omaohjaajakeskusteluissa, tydryhmakokouksissa ja tydnohjauksissa.

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Riskienhallinan vastuut
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Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittdmisté johdetaan
konsernin johtoryhméan avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaéan kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkilturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittamisestd. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa
Sospron tyosuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkildsto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seka turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa.

Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen lainmukaisuudesta ja
kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytanttjen kehittdminen.

Jokaisen asuinyksikon yksikon johtaja vastaa oman asuinyksikon henkildston toiminnan ohjaamisesta ja
valvonnasta Sospron laatujéarjestelmén seka yksikon omavalvontaohjelman mukaisesti. Yksikon johtaja valvoo
henkiloston riskienhallinnan ja omavalvonnan toteuttamista arjessa palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan
kirjattujen kaytantojen mukaisesti. Yksikon vastuuhenkilo vastaa siita, ettd henkilostolla on riittdva osaaminen ja
mahdollisuus Sospron laatujarjestelméan mukaiseen toimintaan, riskienhallintaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Yksikon vastuuhenkild vastaa myo6s palveluyksikén omavalvontasuunnitelman seka sita
taydentavan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittdmisesta seka hyvaksynnasta.

Palveluyksikon riskienhallinta

Jokaisessa yksikossa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan olellisesti muuttuessa vastuuhenkilén johdolla ja
koko henkiloston kanssa yhteistydna yksikkdkohtainen tyéturvallisuuslain (738/2002) mukainen riskienarviointi.
Riskienarvionnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Riskienarvioinnissa otetaan aina huomioon yksikkd6n saatu ohjaus ja palaute asiakkailta, palvelun tilaavilta
sosiaalityontekijoilta ja hyvinvointialueelta seké valvovilta viranomaisilta.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia riskeja ja varaudumme niin
normaaliolojen hairittilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella Sospron yksikdlla on laadittuna
erillinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikon toimintatavat hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma huomioi toimintaohjeet
tapaturmien, sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan véliaikaisten seka pitkittyneiden
hairidtilanteiden varalle seka toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitteen& on erillinen jokaiselle toimitilalle laadittu palo- ja pelastussuunnitelma
siséltaen poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi liitteend on erillinen valmiussuunnitelma koronaviruksen
varalle. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesté vastaa yksikon vastuuhenkild
ja se toteutetaan yhteistytssa koko hoito- ja kasvatushenkiloston kanssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesta vastaa yksikon vastuuhenkild, paivittdminen tapahtuu vahintaan
kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaympariston oleellisesti muuttuessa. Paivittamisen yhteydessa henkilostén
ja lasten kanssa jarjestetaan varautumiskavelyt Varautumisen uusi tydkalu helpottaa omaa parjaamista
séhkokatkossa

Asiakaskohtainen riskien hallinta

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Tydvuorojen valissa tapahtuvalla
tiedonvaihtoraportilla pyritdan jakamaan riittdva ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista,
jotka voivat aktivoitua tulevan tyévuoron aikana. Tydvuoroissa voidaan kayttaa lapsikohtaista BVC-lomaketta,
jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskia vakivaltakayttaytymisen ja/tai muun lapsen turvallisuutta
vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myos yksil6llisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja hanta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen
turvallista arkea ja elamaa tukevia toimintamalleja.

Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seké
rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tydvaiheita myds henkiloston


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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turvallisuuden nékdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasndolevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistdon liittyviin toimintatapoihin.

Riskien tunnistaminen

Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen niita tyévaiheita seka
tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi dokumentoimme jokaisen
haittatapahtuman ja l&helta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena. Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme
liittyvda epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita sekéa henkiloston, ettd asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia.
Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, ladkehoito-, tietosuoja-asiat tai epéasiallinen
kaytds tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastydhomme liittyvia epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilétyéhon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten
esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessa sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkilostén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, ettéa henkildstoon liittyvia laheltapiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liittya lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Laakityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkiléston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme seké henkilostémme henkil6tietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seké laheltapititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Riskienhallinnan keinot ja seuranta, ilmoitusvelvollisuus seka toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298:n mukaisesti Sospron yksikdista ilmoitetaan valittomasti
salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestajana toimivalle hyvinvointialueelle seka valvontaviranomaiselle
yksikdn omassa tai Sospron alihankkijan toiminnassa ilmenneet

1. asiakaturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
2. asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
3. muut sellaiset puutteet, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308:n mukaisesti Sospron koko henkilostta koskeva
ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat kaytannot kaydaan jokaisen kanssa lapi perehdytyksessa ja kaytantoon
palataan saanndllisesti osana omavalvontakaytantdjen kertaamista ja poikkeamien hallintaa.

lImoitusvelvollisuutta toteutetaan Sospron poikkeamien hallinnan mukaisella prosessilla, joka on kuvattu alla
tarkemmin. Sospron poikkeamien hallinnassa asiakasturvallisuuteen ja asiakkaan saaman palvelun laatuun
liittyvat epakohdat luokitellaan 1. lieviksi, 2. vakaviksi, 3. kriittisiksi. Kaikki kriittiseksi luokitellut ja
asiakasturvallisuuteen tai asiakkaan saaman palvelun laatuun liittyvat poikkeamat ilmoitetaan valittomasti
valvontalain 298:n mukaisille tahoille.
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Sospron poikkeamien hallinnan prosessin mukaisesti henkilosto ilmoittaa viipymatté ja salassapitosaannosten
estamatta, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
palvelun toteuttamisessa. Epakohta ilmoitetaan valittomasti yksikon lahiesihenkildlle ja siité kirjataan
poikkeamailmoitus, jonka tiedoksisaajana on yksikon vastuuhenkil®.

Poikkeamaimoituksen vastaanottanut henkil6 tai toimintayksikdn vastuuhenkild ilmoittaa asiasta tarvittaessa
palvelunjarjestgjalle ja Sospron yksikdssa ryhdytaén valittomasti toimenpiteisiin epéakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoituksen kasittelyyn osallistetaan koko
tydryhma ja tarvittaessa Sospron konsernin hallinnon vastuuhenkilitd, jotta koko yritysta koskevia korjaavia
toimenpiteitd voidaan toteuttaa. lImoituksen johdosta tehdyt korjaavat toimenpiteet kasitellaédn aina seuraavan
kuukauden tydryhméakokouksessa yksikon koko henkiloston kanssa.

Poikkeamaimoituksen vastaanottanut henkil6 tai ilmoituksen tehnyt henkil6 ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Poikkeamailmoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia vastatoimia esim. henkilon tyésuhteen
ehtojen heikentamistd, palvelussuhteen paattamisté tai muuten epaedullista kohtelua, tehdyn ilmoituksen
seurauksena. limoituksen tekemista ei mydskaan pyrita kieltamaan, vaan sen teko on ohjeistettu koko
henkiloston tietoon poikkeamien hallinta prosessikuvauksessa.

Epakohtailmoituksen vastaanottavien viranomaisten yhteystiedot 16ytyvat henkiloston kayttéon llonassa
Viranomaisten yhteystiedot ohjeessa. limoituksen voi tehda myds muulle hyvinvointialueen valvonnasta
vastaavalle henkilolle. Esimerkkeja kriittiseksi luokitelluista ja asiakkaisiin kohdistuvista poikkeamista l16ytyy
llonan Poikkeamien hallinnan prosessikaaviosta henkildston kayttoéon.

Muut henkildstod koskevat ilmoitusvelvollisuudet

Henkilostolla on myds muita lakisédateisia velvollisuuksia ilmoittaa asiakkaan tilanteesta tarvittaessa
viranomaisille, kuten esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tai rikosilmoituksen tekeminen seka tietojarjestelmiin
tai -verkkoihin liittyvistd epakohdista valvontaviranomaiselle. Viranomaisille tehtévisté ilmoituksista sovitaan aina
palveluyksikdn vastuuhenkilon ja tietojarjestelmien osalta jarjestelméan paakayttajan kanssa.

Poikkeamien hallinnan malli

Sospron poikkeamien hallinnan malli pitda sisallaan henkiloston lakisdateisen ilmoitusvelvollisuuden mutta
kasittaa myods Sospron laatujarjestelmaan liittyvien poikkeamien tunnistamisen. Sospron tapa hallita poikkeamia,
eli toimintaan liittyvia epakohtia ja puutteita, on kuvattu prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme toimintaamme liittyvat poikkeamat eli laatu- ja laakityspoikkeamat seka
turvallisuuteen liittyvat uhka-, vaara- ja laheltapititilanteet. Prosessikaavion sisaltoon on linkitetty tydvaiheiden
kuvaukset ja ohjeet dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kéasitteleméan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio 16ytyy Sospron sisaisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttdon.

Jokainen Sospron tyontekija ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelméaan ja siirtyy siella eteenpdain
kasiteltavaksi ilmoituksen vastuuhenkildlle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan [&hiesihenkild tai sen yksikon
esihenkilo, jota poikkeama koskettaa. Liséksi ilmoituksen voi tehda myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Henkiloston havaitsemat poikkeamat kasitellaan aina ensisijaisesti tydryman lahiesihenkilon toimesta, ellei
ilmoituksen tekija ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon
asiantuntijaa. lImoituksen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn
mukaan oman esihenkilénsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen
vastuuhenkilo harkitsee valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhmaéssa sovitulla ilmoituskanavalla, etta
koko tydryhma saa tiedon valittdmista ohjeista uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset
poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon vastuuhenkilon kanssa ja sovitaan millaiset valittdmat korjaavat
toimenpiteet ja ohjeet henkildstolle tiedotetaan.
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Asiakkailtamme tai heidan laheisiltdan, sosiaalitydntekijoilta, hyvinvointialueelta, valvontaviranomaiselta tai
muulta yhteistybkumppaneiltamme saatu ohjaus ja palaute tai epakohtailmoitus kasitelladn aina vastuuhenkilon
toimesta, joka harkitsee henkildston valitttman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tyéryhmassa sovitulla
iimoituskanavalla, etta koko tydryhma saa tiedon valittdmista ohjeista epakohtaan tai sen riskiin liittyen.

Poikkeamien ilmoitus- ja oppimismenettely

Poikkeamien tunnistaminen, kirjaaminen sahkdiseen jarjestelmaan, tilanteiden valiton kasittely esihenkilén
toimesta seka ilmoitusten systemaattinen kasittely koko tydéryhman kanssa tydoryhmakokouksissa varmistaa
uhka- ja vaaratilanteiden laaja-alaisen kasittelyn, tapahtumista ja tilanteista oppimisen sekéa korjaavien
toimenpiteiden tunnistamisen.

Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman
osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakoisesti tapahtuma voi uusiutua ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat
seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Seka vakavuusasteen méaarittely, etta riskien arviointi
asteikolla 0-10, auttaa seka esihenkiloita, ettéd koko tyéryhmaa oppimaan tapahtumista ja tilanteista seka
[6ytamaan ja kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteitéd kuhunkin poikkeamaan.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain seké& arvioimaan tarvittavat
toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi. Piddmme tarke&nd, etté jokaisessa tydoryhmassa syntyy turvallinen
tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niista
keskustellaan sdanndllisesti yhdessa, jotta I6ydamme oikeat korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

IMS-jarjestelmé&an kirjatut poikkeamailmoitukset seka palautteet kasitelladn kuukausittain tyo- ja
johtoryhmakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkilostén havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvéat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa.

Tyéryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilostt saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan my0s tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyoryhmékokouksen poytékirjan seurantavelvoite on myds tydéryhmén jasenilla, jotka eivat ole
paasseet osallistumaan kokoukseen. Tydryhman lahiesihenkild varmistaa, etta jokaisella tydryhman jasenella on tietoi
korjaavista toimenpiteista ja/tai muuttuneista ohjeista. Tyoryhmakokouksissa seurataan esihenkilén johdolla
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Tyoryhman l&hiesihenkilo kay toimintaan liittyvia poikkeamia, ohjeistuksia ja palautteita I&api oman esihenkilonsa
kanssa kaksi kertaa kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista
toimenpiteista ja korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen pdytakirjaan. Mikali yksikon
vastuuhenkilo tunnistaa poikkeamien, ohjausten ja palautteiden kasittelysté koko konsernia koskevan
toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen, tuo han asian tiedoksi konsernin laatu- tai
kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu kasitellaan konsernin yhteisessa kasvatusjohtoryhmassa tai turvallisuuden
johtoryhmassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee saannénmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
imidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvia kehitystarpeita konsernitasolla.

Poikkeamien hallinnan prosessi pitda sisallaan ohjeet palvelun jarjestajalle eli hyvinvointialueelle seka
valvontaviranomaiselle Lupa- ja valvontavirastoon tehtéavan ilmoituksen tekemisesta seka lomakkeen, jolla
epakohtailmoitus voidaan tehda. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkild tukee naissa tilanteissa
ilmoituksen tekemista ja ohje pitaa siséllaan maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan olosuhteissa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Poikkeamien, ohjauksen ja palautteiden vaikutus toiminnan suunnitteluun ja omavalvontaan

Mikali tydryhméakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystd nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittdmiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttdonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteita seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhméakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista séanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikon omavalvontasuunnitelmassa seké tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne l6ytyvat
jokaisesta yksikostéa asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttoon. Yksikon hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
l&hetetdan aina sijoituksen alussa ja paivitysten jalkeen sijoittavalle sosiaalityontekijalle.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien ilmoitus-, oppimis- ja toiminnan jatkuvan parantamisen
toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen,
niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta, korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopimen
seka naiden yhteinen kasittely tydryhmissa ovat osa jokapaivaista toimintaamme.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on arjen tekoja, ohje
® Yksikkokohtainen valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, lomakepohja
® Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
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Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, yksikkbkohtainen ohje
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, lomakepohja
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, ohje
Lapsen luvaton poissaolo, ohje
Eri hyvinvointialueiden ohjeita lasten luvattomien poissaolojen varalle
Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi, laaja ohje
Rajoitustoimenpiteden delegointi, ohje ja lomakepohja
Turvallinen ladkehoito opas
® Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
® Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
® Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
® Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® |isaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
® Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
llmoitus hairintaasiassa sahkopostitse, ohje
Epdaasiallinen kaytos ja hairintd, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta, lomake

Torpan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnasta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkil6:

Yksikon johtaja Jukka Alahaivala
Mitka ovat asiakasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

Keskeisimpia turvallisuusriskejé ovat tapaturma, tulipalo, véliaikaiset toiminnan hairiot seka uhkaava,
aggressiivinen tai vakivaltainen kaytos.

Millaisin kdytannén toimin ennaltaehkaistaan ja hallitaan toimintaan ja asiakasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja ja varmistetaan, etta keinot ovat toimivia ja riittavia?

Parhaana ennaltaehkaisyna toimii henkildston ja asiakkaiden ohjeistaminen turvalliseen toimintaan ja riskien
ennakointi. Tapaturmia ehkaistadan huolehtimalla, etta piha-alueella ja sisatiloissa havainnoidaan vaarallisten ja
rikkindisten tavaroiden ja laitteiden korjaamisesta akuutisti havainnon tekemisen jalkeen. Tulipaloja
ennaltaehkaistaan huolehtimalla laiteturvallisuudesta ja ohjaamalla nuoria paloturvalliseen kayttaytymiseen.
Véliaikaisten toimintahdirididen aiheuttamaa uhkaa ennaltaehkaistéén varautumalla esimerkiksi veden tai sahkon
jakelun katkoon ja toimintaohjeet naita varten on olemassa. Asiakkaiden uhkaavaa ja aggressiivista kaytdsta
voidaan ennaltaehkaista kiinnittAmalla huomiota omaan kayttaytymiseen, asenteeseen ja tekoihin. Tyontekijan
rauhoittavat vuorovaikutustaidot ja psykososiaalinen tuki nuorelle toimii parhaiten.

Miten tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
Tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja hallitaan pitamalla huolta tilojen kunnosta ja siisteydestéa. Myos
terveellisyyteen liittyvat mahdollisimman ajoissa havaitut poikkeamat ja niihin nopea reagoiminen auttavat tiloja

pysymaan terveellisina.

Miten tehd&an yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?
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Paloturvallisuuteen liittyen tehdéaén yhteistyota paikallisen palolaitoksen palopaallikon kanssa. Tilat kdydaan
tarkastamassa kahden vuoden vélein ja sammutuskalusto huolletaan tai vaihdetaan pyydettaessa.

Poliisi kutsutaan paikalle tarvittaessa tukemaan aggressiivisen asiakkaan hallinnassa tai jos joku ulkopuolinen
pyrkii luvatta yksikkdon.

Miten varmistetaan, etta omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

Kaikista huomioista tehdaan epakohtailmoitus ja ne kéasitellaan tydoryhmakokouksissa kuukausittain koko
tydyhteison kesken. Akuuteissa tilanteissa asiasta ilmoitetaan heti yksikdn johtajalle tai esihenkilopaivystykseen,
jolloin vastuu tilanteeseen puuttumisesta on esihenkil6lla.

Miten varmisteaan, etta henkildstd toimii Sospron poikkeamien hallinnan mallin mukaisesti ja heilld on
riittdva osaaminen riskienhallintaan?

Jokainen tyontekija perehdytetdan riskienhallintaan perehdytyskortin mukaisesti tydésuhteen alussa. Ohjeet
lBytyvat myos Sospron intranetisté. Riskienhallinnasta keskustellaan ja poikkeamia kdydaéan lapi kuukausittain
tyoryhmakokouksissa.

Miten varmistetaan henkiloston tietoisuus ilmoitusvelvollisuudestaan?

Jokaiselle tyontekijalle painotetaan tydsuhteen alussa, etta heilla on ilmoitusvelvollisuus palvelun jarjestajalle ja
aluehallintoviranomaiselle asiakkaan palveluun liittyvista sellaisista puutteista, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Miten riskienhallinnan toimivuutta konkreettisesti seurataan ja arvioidaan?

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan vertaamalla ep&kohtailmoituksia nuorten kirjausten tapahtumiin. Nain
havaitaan, jos ilmoituksia jaa tekematta ja tydyhteisda voidaan ohjata toimimaan jatkossa tarkemmin. Yksikon
johtaja my6s ohjaa henkilostoa tekemaén ilmoituksia, jos he eivat itse huomaa, etté sellainen tulisi tehda.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan arjessa havainnoimalla, seké erilaisin siivoukseen
liittyvien seurantalistojen avulla.

Yksikon omat riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset:

Torpassa on turvallisuuteen liittyen ohjeistettu seka nuoria etta ohjaajia, etta kaikista havaituista vaaratilanteista
taytyy aina tiedottaa kaikille paikalla oleville. Yhteinen ohjeistus on, etté kaikki nuoret siirtyvat huoneisiinsa
ohjaajan pyynnostd, jos yksikktd uhkaa ulkopuolinen uhka (esim. joku aggressiivinen ihminen ilmestyy
yksikkdon) tai joku nuorista kayttaytyy asiattomasti tai aggressiivisesti. Nain pystytaan parhaalla mahdollisella
tavalla varmistamaan jokaisen turvallisuus téllaisissa tilanteissa. Nuorille ja ohjaajille on myds annettu ohjeet
paloturvallisuuden huomioimiseen arjessa ja tehty saannollisesti poistumisharjoituksia tulipalon varalle.

Torpan ostopalveluna ja alihankintana tuotetut palvelut ja niihin liittyvat
omavalvontakaytannot
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Yksikon ostopalvelun ja/tai alihankintana tuotettujen palvelujen valvonta ja riskien tunnistaminen |lahtee
yksityiskohtaisista palvelusopimuksista, joissa maaritetaan palvelun tuottajan vastuut ja toimintatavat.
Sopimuksen mukaista toimintaa valvovat arjessa yksikon lahiesihenkild seka vastuuhenkild. Epékohtatilanteisiin
puututaan valittbmasti ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen seurannasta vastaa yksikon vastuuhenkild.

Ostopalveluna tai alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta pyydetddn omavalvontasuunnitelmat, joissa
edellytettaan, etta se vastaa henkilostonsa tehtavaan edellytetysta riittdvasta kokemuksesta ja koulutuksesta,
tydntekijdiden ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisesta, henkildstdn vastuu- ja potilasvakuutuksista seka
lakisdateisista tapaturma-, oikeusturva- ja tyottomyysvakuutuksista.

Yksikon tydnohjaus:

Sospro hankkii henkilostén tydnohjauksen ostopalveluna. Torpassa tyénohjaajana toimii Ritva Leijala.
Tyonohjauksissa ei kasitella asiakkaiden henkilttietoja.

Kiinteistohuollon palvelut:

Torppa on Alavuden kaupungin Avas-kotien vuokratiloissa ja hyddyntaa heidéan jarjestamaa kiinteiston
huoltopalvelua.

Siivoushuollon palvelut:

Yksikossa ei kayteta siivouspalvelua, mutta Sospro huolehtii koulutilan siivouksesta, jonka hoitaa siihen palkattu
Jenni Tastula.
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Omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

Sospron omavalvontaohjelma on laadittu ja julkaistu helmikuussa 2023 sospro.fi-verkkosivuilla ja sita paivitetaan
neljan kuukauden véalein (tammi-, touko- ja lokakuussa). Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron
itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut. Omavalvontaohjelma kuvaa Sospron
omavalvotakaytannot eli miten varmistetaan toiminnan lainmukaisuus, sopimusten noudattaminen sek& miten
varmistamme toiminnan saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan Sospro oy:n johtoryhmassa neljan
kuukauden vélein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen omavalvontaohjelma paivitetaan ja
omavalvontahavainnot seké niiden perusteella sovitut toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla.
Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa Sospron laatujohtaja.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkokohtaiset valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat seké Sospron tietoturvasuunnitelman.

Omavalvontaohjelmaan perustuen palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten yksikon
henkilostd on perehdytetty Sospron omavalvontaohjelman yhteisiin sek& yksikon omiin omavalvontakaytantdihin
ja miten heidan ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista varmistetaan.
Omavalvontaohjelman mukaisesti jokainen palveluyksikko paivittaa yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman,
omavalvonnan seurantatiedot seka siihen liittyvat kehittdmissuunnitelmansa neljan kuukauden vélein, samassa
rytmissa omavalvontaohjelman paivityksen ja julkaisun kanssa. Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikdn toimipistetiedoissa. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa palveluyksikon vastuuhenkil®.

Omavalvontaohjelman sek& omavalvontasuunnitelmien paivittdmisté ohjaavat omavalvotahavainnot koostuvat
johtamisjarjestelméan mukaisesta omavalvonnan seurannasta, koko henkilostoa koskevasta poikkeamien
hallinnan mallin mukaisesta epékohtailmoitusten kasittelysta seké henkilosto-, asiakas- ja viranomaispalautteisiin
perustuvasta seurannasta.

Torpan omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma on aina ajan tasalla ja siind huomioidaan palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat muutokset?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu jokin muutos tai toimintatapoja muutetaan.
Paivittamisesta sovitaan tydoryhmakokouksissa. Lisaksi suunnitelma paivitetdaén aina vuosittain alkuvuodesta.

Miten varmistetaan, etté ajantasainen omavalvontasuunnitelma on aina henkildston saatavilla ja
omavalvontakaytannot henkiloston tiedossa?

Omavalvontasuunnitelmaa paivittettaessa se paivittyy automaattisesti eteisessa olevaan QR-koodiin, ja sita
kautta saa aina ajantasaisen tiedon.

Miten varmistetaan henkiléston omavalvonnan osaaminen, sitoutuminen omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan ja sen seuranta?
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Omavalvontakaytannot perehdytetdan tydsuhteen alussa ja sitoutumista vahvistetaan sillg, etta lisataan
omavalvonnan tietoutta ja merkityksellisyytté. Rutiininomaisista valvontatehtévista on olemassa seurantalistat tai
muistutukset kalenterissa tai paivaohjelmissa. Yksikdssa taytetaan vuosittain omavalvonnan seurantalokia, josta
voi tarkastaa tehdyt muutokset.

Mitd omavalvontahavaintoihin perustuvia puutteita tai epakohtia on havaittu?

Havaintoja ei ollut.

Miten toimintaa on kehitetty omavalvontahavaintojen perusteella?

Yhteenveto toiminnassa todetuista kehittdmistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:
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Torpan omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastuuhenkild

Paikka ja paivays: Hyvéksyjan nimi ja allekirjoitus Paivittajan nimi ja allekirjoitus

Alavus 12.02.2026 Jukka Alahaivala Jukka Alahaivala
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