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Johdanto

Sospro oy on kotimainen lastensuojelupalvelujen tuottaja. Sospron perustiedot 31.12.2025.
® Henkildston lukumaara 428
® Palveluyksikdiden lukumaara 40

® Sijaishuollon ympérivuorokautisten asiakaspaikkojen lukuméaara 259
Sospron johtamisjarjestelméa

Sospron sijaishuollon ympéarivuorokautiset palvelut tuotetaan eri kokoisissa palveluyksikoissa,
lastensuojelulaitoksissa. Palveluyksikdn toiminnalliseen kokonaisuuteen kuuluu 1-4 asuinyksikkoa.
Palveluyksikdissa toimii toiminnasta, henkildstdsta ja asiakkuuksista seké laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista
vastaavan johtaja (Sote valvontalaki 108 ja Lsl 608), jonka nimike on toiminnanjohtaja (palveluyksikéissd, joissa
on useampi asuinyksikko) tai yksikon johtaja (palveluyksikdissa, jossa on vain yksi asuinyksikko).

Useamman asuinyksikon kokonaisuudessa jokaisella asuinyksikolla on toiminnanjohtajan alaisuudessa
tyoskenteleva, asuinyksikon tyoryhman lahiesihenkilona toimiva, yksikon johtaja, joka ohjaa, seuraa ja valvoo
asuinyksikdn tydryhman toimintaa arjessa. Useamman asuinyksikdn toiminnallista kokonaisuutta johtaa
vastuuhenkildna toimiva toiminnanjohtaja. Toiminnanjohtajien tukena ja lahiesihenkiléné toimivat aluejohtajat.
Yksittaisen asuinyksikon vastuuhenkilona toimiva yksikon johtaja toimii myds tyoryhman lahiesihenkilona.
Vastuuhenkildina toimivien yksikon johtajien tukena ja lahiesihenkilona toimii alueella oma toiminnanjohtaja (ei
vastuuhenkilong).

Sospron laatujarjestelméa

Sospron toiminta palveluntuottajana seka palveluiden toteuttaminen on kuvattu Sospron laatujarjestelméssa,
johon koko henkiléstdlla on paasy sisaisen intranetin avulla. Sospron laatujarjestelman mukainen toiminta
varmentaa Sosprossa tuotettujen palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaittemme oikeusturvan ja
osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on lisata asiakastyytyvaisyytta, palveluiden laatua, turvallisuutta seka
vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron omavalvontaohjelma

Sospron omavalvontaohjelmaan on kuvattu tavat, joilla varmistamme, ettd Sospron laatujarjestelma sekéa sen
mukaisesti tuotetut palvelut jarjestetdéan ja toteutetaan meitéd koskevien sopimusten, lainsaadannén seka
saamamme ohjauksen mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan on kirjattu, miten seuraamme tuottamiemme
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaidemme yhdenvertaisuutta ja miten korjaamme
toimintaamme kohdistuvat puutteellisuudet. Omavalvontaohjelma on julkaistu sospro.fi- verkkosivuilla (cmavalvon
taohjelmamme). Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat, joissa kuvataan miten omavalvonta toteutetaan arjessa.

Sospron laatujarjestelmé seka sen lainmukaisuutta varmistava omavalvontaochjelma perustuvat yleisesti
sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seké erityisesti lastensuojelua Lastensuojelulaki koskevaan lainsaadantoon
seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki. Lainsaadannon liséksi laatujarjestelma
huomioi Lupa- ja valvontaviraston palveluntuottajille antamat ohjeet omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta Valviran antama maarays (1/2024), valvovien viranomaisten seka palvelujen
jarjestajana toimivien hyvinvointialueiden ohjeistukset seké Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat
lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon prosessin kriteerit (STM julkaisuja 2019:8).

Sijaishuollon palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat

Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 antamaan maaraykseen
seka Sospron laatujarjestelmaan ja omavalvontaohjelmaan perustuen ja sita syventamaan ja taydentamaan
kaikissa Sospron sijaishuollon palveluyksikdissa, on laadittu yksikon omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.


https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://file:///C:/Users/HelenaNyman-Jokinen/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon toiminnasta vastaava
johtaja, useamman asuinyksikdn lastenkotikokonaisuudessa toiminnanjohtaja ja yksittaisen asuinyksikén
lastenkodissa yksikon johtaja. Seuraavassa luvussa tarkennetaan palveluyksikdittain vastuuhenkilon el
toiminnasta vastaavan johtajan nimike ja yhteystiedot.



5 (56)

Sospro Kapyla omavalvontasuunnitelma

SOSPRO

Kapylan palveluyksikkda koskevat tiedot
Sospro Oy

Y-tunnus: 2017380-6

Palveluntuottajan yhteystiedot: Lantinen pitkakatu 33, 20100 Turku
Palveluyksikdn nimi: Kapyla

Palveluyksikén osoite: Kalevanpuisto 49, 28120 Pori
Vastuuhenkildn nimi ja nimike: Eija Muuriaisniemi

Vastuuhenkilon puhelinnumero: 0504138886

Vastuuhenkildn séahképostiosoite: eija.muuriaisniemi@sospro.fi
Palveluyksikon rekisterdidyt palvelut: Lastensuojelun laitoshoito
Miten palvelut tuotetaan: Ymparivuorokautisena laitospalveluna
Asiakaspaikkamaara: 7

Hyvinvointialue, jonka alueella palveluyksikkd sijaitsee: Satakunnan hyvinvointialue
Mink& hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Pori
Sijaintikunta yhteystietoineen: Porin kaupunki, PL 121, 28101 Pori

Palvelua tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueiden lukuun. Sospron palvelu perustuu hyvinvointialueen
kanssa tehtavaan sopimukseen.

Palveluyksikon hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetdan alihankintana vuokratyévoimaa: Ei

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi

Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan vastuuhenkilon toimesta, yhteistydssé koko henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta kunkin asuinyksikon tietojen osalta vastaa asuinyksikon
l&hiesihenkild (yksikdn johtaja) ja yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild (toiminnanjohtaja) hyvaksyy paivitetyt
tiedot omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti yksikossa ja sen toimintaa kehitetaén
henkiloston seka esihenkildiden omien havaintojen liséksi valvontaviranomaiselta sekad hyvinvointialueilta
saatavan ohjauksen seka asiakkailta, ettd heidan laheisiltdan kerattavan ja saadun palautteen perusteella.
Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikon henkildston tekemien poikkeamahavaintojen seka heilta
vuosittain kerattavan tyoyhteisokysely- palautteen perusteella. Yksikon toimintaan liittyvat epakohdat,
mahdollinen ohjaus ja muutos toimintaan liittyen sek& yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kasitellaan joka
kuukausi koko tydryhman kesken tyoryhmakokouksessa.

Yksikon asiakkailta, lapsilta seka heidan vanhemmiltaan ja sosiaalityontekijalta, pyydetaan saanndllisesti 3 kk
valein palautetta Sospron arvojen mukaisesta tyoskentelysta asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaiden,
heidan laheisten sekéa yhteistydkumppaneiden on aina mahdollista antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia
suullisesti tai kirjallisesti yksikkddn sek&a anonyymisti sospro.fi-verkkosivuilta [0ytyvalla lomakkeella (Palautekana
va). Kaikki edella mainitut palautteet huomioidaan yksikon omavalvonnassa ja sen toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvontasuunnitelman liitteena ovat asuinyksikkdkohtaiset hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat. Hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat on laadittu lastensuojelulain 61 b §.n mukaisesti. Hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat ovat lasten seké heidan laheistenséa saatavilla yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma seka siihen
siséltyva hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kaydaan aina lapi yksikkoon sijoitettavan lapsen kanssa.


https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa keskustellaan omavalvontaan ja hyvaan kohteluun liittyvista kaytanndoista
seka yksikdn toimintatavoista sdannollisesti seka lasten yhteistkokouksissa, etta yksilollisesti jokaisen lapsen
kanssa. Lasten palautteiden ja kokemusten perusteella paivitetaéan tarvittaessa seka omavalvontasuunnitelmaa,
ettd lasten hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa.

Omavalvontahavainnot, hyvinvointialueiden seka valvontaviranomaisten ohjaus seka asiakaspalautteet ohjaavat
omavalvontasuunnitelmaa, omavalvonnan toteuttamista ja toiminnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmat
seka niiden liitteend olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja paivitetddn Sospron vuosikellon
mukaan neljan kuukauden vélein tammi- touko- ja syyskuussa, seka lisaksi aina silloin, jos toiminta oleellisesti
muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen
tai ohjeistusten muuttamisen tarve. Samalla paivitetddn myds yksikon toimintasuunnitelma, jossa
konkretisoidaan yksikon kehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita lasten kasvuympaériston seka
henkildstdon osaamisen ja hyvinvoinnin osalta. Yksikon omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti ndhtavana
sospro.fi-verkkosivuilla (toimipisteet-sivu) seké yksikossa.

Kapylan yksikdn omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivittaminen
Miten pidetaan huolta henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omavalvontasuunnitelma tehdéén yhdessa koko tydryhmén kanssa ja jokainen tydntekija on perehtynyt
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan tyéryhman kokouksissa seka IMS-
jarjestelménpoikkeamailmoituksissa. Taman lisdksi kysymme vanhemmilta, lapsilta ja sosiaalitydntekijalta palautetta, joiden
perusteella muutamme toimintaa tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kolme kertaa vuodessa 4 kuukauden véalein
kuin asiakaspalautteet on analysoitu. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan liséksi aina tarvittaessa toimintaohjeiden muuttuessa.
Paivitykset/ muutokset kdydaan lapi tyéryhméan kokouksissa.

Missa ja miten omavalvontasuunnitelma seka hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ovat yksikdsséa asiakkaiden nahtavilla?

Hyvéaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu osana omavalvontaa ja yksikon toimintaa ohjaavaksi valineeksi lapsille ja
henkilokunnalle. Kapylaan sijoitetut lapset ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen kertomalla omia kokemuksiaan ja
nakemyksiaan hyvasta kohtelusta ja yksikdn toiminnasta. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on esilla yksikdn lasten
ilmoitustaululla ja se kaydaan yksikkoon muuttavien lasten kanssa lapi sijoituksen alussa.

Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikon seinélla QR-koodin muodossa, josta sen voi skannata esimerkiksi puhelimella ja lukea.
Omavalvonta suunnitelma on myds sospro.fi kotisivuilla avoinna kaikille kiinnostuneille. Lasten, laheisten ja sosiaalitydntekijéiden
kanssa kaydaan aina lapi, onko tarpeen toimittaa omavalvonta paperisena tulosteena.

Miten yksikdn asiakkaat ja heidan laheiset osallistuvat omavalvonnan ja laadun kehittamiseen?

Kysymme vanhemmilta, lapsilta ja sosiaalityontekijaltéa palautetta asiakaskokemuksesta 4 kertaa vuodessa joiden perusteella
muutamme toimintaa. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kolme kertaa vuodessa 4 kuukauden vélein, kun asiakaspalautteet on
analysoitu. Kirjaamme yloés myos lasten ja vanhempien suusanallliset palautteet, jotka huomioidaan palautteita analysoidessa.
Asiakkaana olevien lasten ja heidan laheisten palautteet, kehittdmisehdotukset ja epékohtahavainnot kasitellaan

aina tydryhmakokouksessa johtajan ja koko tyéryhméan kanssa. Niiden perusteella arvioidaan ja suunnitellaan
toimintaan liittyvat muutostarpeet.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimispaivamaara:

Laadittu 30.12.2019

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkastuspaivamaara:

20.5.2026


https://sospro.fi/toimipisteet/
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Miten lapset osallistuvat hyvéaéa kohtelua koskevan suunnitelman laadintaan?

Lasten kanssa on keskusteltu yhteisesti nuorten kokouksessa tai kahden kesken, mitd heidan mielestaan hyva kohtelu tarkoittaa.
Suunnitelman laatimisessa on koko henkildkunta mukana ja jokaista kohtaa on kayty lasten kanssa lapi ja pyydetty heidén
mielipidettdan kyseiseen asiaan. Lasten mielipiteet on kirjattu suunnitelmaan.

Miten pidetaan huolta lasten osallistamisesta suunnitelman péaivittamiseen?

Hyvan kohtelun suunnitelman péivittdmiseen on jokaisella lapsella mahdollisuus osallistua. Hyvan kohtelun suunnitelman teemoista
keskustellaan lasten kanssa aktiivisesti myds omaohjaajahetkissa ja lasten ajatuksia keratddn omaohjaajien toimesta ylds. Lapsilla
on aina mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta turvallisesti ja nostaa esiin esimerkiksi kehitettavia toimintatapoja. Naista
teemoista jutellaan myos viikoittaisissa nuorten kokouksissa.Uuden lapsen tullessa yksikk6on h&nen kanssaan kaydaan hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma Iapi ja hdnen mielipiteensa eri kohtiin kysytaan. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa ja aina, kun uusia lapsia tulee yksikkdon, tehdéén uusi visuaalinen taulu yksikdn seinélle. Tauluun on
koottu jokaiselta lapselta kuvaus, mita heidan mielesta hyva kohtelu tarkoittaa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunntelma on lahetetty jokaisen yksikkdon sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kylla

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus
Sosprossa olemme lapsia, nuoria ja perheita varten.

Sospron sydan kertoo meille tarkeistéd asioista — lammosté ja valittdamisestad. Sydamen oikea puoli
symboloi jokaisen omaa tarinaa ja sen kerroksellisuutta puun vuosirenkaan tavoin.

Uskomme ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme hyvaa. Se rakentaa
luottamusta ja toivoa — mieli vahvistuu. Taméa on tyémme ydin.

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme léahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksildlliset tarpeet ja vahvuudet.
Kiinnitamme huomiomme lapsen seka hanen laheisten hyvaan ja vahvuuksiin, ndemme mahdollisuuksia,
yrittamista, sinnittely&, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Vahvuusperustainen tydotteemme vahvistaa lasta
ja perhettd, jolloin heidan itseluottamus, itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE,
jota meidan arvojemme mukainen tydskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys,
Acceptance-Hyvaksynta, Curiosity-Uteliaisuus ja Empathy-Myo6tatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama
tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta. Meille on tarkeaa, etta asenne myos konkretisoituu ja valittyy
asiakkaillemme.

Tuotamme palvelun suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin vastaten. Palvelun
vaikuttavuus korreloi tiiviisti asiakkaan kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemuksen kanssa. Vahvistamme
palautetietoista tytotettamme ja asiakkaan osallisuutta tydskentelyyn pyytamalla saannoéllisesti lapsilta ja heidan
vanhemmiltaan palautetta palvelustamme. Saamamme palaute auttaa meitd muokkaamaan ty6tapaamme ja
suuntaamaan toimintaamme. Seuraamme ja mittaamme tyémme vaikuttavuutta saannoéllisesti. Kaytdssamme on
asiakastietojarjestelmaamme integroitu toimintakykymittari. Mittari toimii suunnitelmallisen tyén seuranta- ja
arviointitytkaluna ja sen avulla saamme lapsen, hanen perheensa ja tydryhman nakemyksiin perustuvan
kokonaiskuvan hoito- kasvatus- ja kuntoutustyolle asetettujen tavoitteiden etenemisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:
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Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpéin vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemé&an ryhtymista, virheitd pelkdamatta. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdssa - ammattitaitoinen henkilésto ja
monipuolinen menetelméosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpain vievassa arjessa tydmme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyria oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartamaan erilaisia nakokulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittadksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tyokaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seké yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tyéskentelyn arviointia.

Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttadan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista sekéa
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealyd, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lAmpo6a. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksildllisen tuen toteutumisen seké toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista seké osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on tarkeaa asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, etté yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme ty6llemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeaa, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen seké avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Kapylan asuinyksikdn toiminta-ajatus ja -periaatteet

Kéapyla yksikon toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin ja erityisosaamisen mukaiseen
kasvuymparistoon:

Képyla sijaitsee Porin keskustan tuntumassa idyllisella "Kuukkarin” puutaloalueella. K&pylan rakennukset ovat alun perin vuonna
1926 valmistuneet kaupungin kdyhalistén vuokra-asunnoiksi ja ne remontoitiin vuonna 2013 lastenkodiksi. Nam& seinat ovat
nahneet elaméaa. Kun astut sisélle, voit aistia erityisen tunnelman. Olet astunut ndiden lasten kotiin. K&pyla on sisustettu
kodinomaiseksi ja lapset pitavat erityisesti sijainnista. Tastéa on lyhyt matka kouluihin ja harrastuksiin. Myds se on lasten mielesta
parasta, ettd lasten huoneet ovat isoja (n. 20 m2), ja jokaisessa on oma suihku/ wc. Kahteen huoneeseen on liséksi rakennettu
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keittio ja ne ovat lapsilla haluttuja huoneita. Kapylasséa on seitsemén paikkaa 13-18—vuotiaille lapsille ja meille voidaan sijoittaa
kiireellisen&, avohuollon tukitoimena tai huostaanotettuna. Olemme perustason lastenkoti ja pieni yksikkd, jonka tuomana etuna on
yksikdn rauhallisuus.

Ké&pyla tunnetaan hyvin itsenéistymisvaiheeseen tulevien lasten sijoituspaikkana. Pystymme rakentamaan jokaiselle omanlaisensa
itsendistymisen polun lapsen omia toiveita kunnioittaen. Meill& on pitk&t perinteet ja osaaminen lapsen itsenaistymisen
tukemisessa. Tarjoamme taysi-ikaistyvalle nuorelle hyvin tarkedan nivelvaiheeseen saumattoman polun ja tuen jalkihuoltoon
siirryttdessa. Samassa pihapiirissa viereisella tontilla sijaitsevat Kapylan avopalvelut, jossa on kuusi tukiasuntoa tai mahdollisuus
jalkihuollon lahitukeen nuoren muuttaessa omilleen. Sosiaalitoimen suuntaan tama kaikki voi tapahtua "avaimet kateen”
periaatteella, kun hoidamme nuoren kanssa asunnon etsimisen ja ensimmaiseen asuntoon hankittavat huonekalut ja tavarat
(laskutetaan sosiaalitoimesta).

Kapylassa ajattelemme lapsen parasta. Jokainen lapsi on omanlaisensa ja jokaisella on tilaa olla oma itsensa. Meilla on aikaa
lapselle ja ymmarrysta siihen, etté se vie myos lapselta aikaa oppia tuntemaan kasvuymparistonsa seka olonsa turvalliseksi. Arjen
ennakoitavuus, rauhallinen ja ymmartavainen suhtautuminen asioihin, lapsen omien vahvuuksien esille tuominen seké
onnistumisen kokemusten mahdollistaminen ja sanoittaminen, ovat tarkea perusta meidan toimintakulttuurille.

Képylassa panostetaan paljon paitsi toiminnallisuuteen, myos arjen iloihin, jossa ruoka ja perinteet ovat tarkedssa osassa.
Ké&pylassa on hieno kulttuuriperinté nuorten osallistamisesta esimerkiksi ruoanlaitossa.

Képylassa jokaisessa lapsessa ja perheessa hyvan, toivon ja positiivisten asioiden nakeminen seké esiin nostaminen on tarkeaa.
Omaohjaajuus on nostettu keskidon ja jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajan tarkeimpia tehtévia on positiivisen
tunnesuhteen luominen lapseen seka lapsen perheen kanssa tehtava yhteistyd. Tyovéalineena PACE-asenne (leikkisa, hyvaksyva,
utelias, empaattinen) yhdessa Sospron arvojen rohkeus, yksildllisyys, osallisuus ja luottamus ohjaavat tydskentelya lapsen ja
perheen kanssa.

Ké&pylassa on pysyva henkildkunta. Yli kolmen vuoden aikana ei ole tapahtunut yhtaan henkildékuntamuutoksia. Talla hetkell&
kaikilla ohjaajilla on AMK-tutkinto, ydvalvojalla Iahihoitajan tutkinto ja keskimaarainen tydsuhteen pituus on yli 10 vuotta (tilanne 5
/2026). Meilla on osaamista psykiatristen, neuropsykiatristen seké paihdehairididen arjen kuntoutuksessa seka kokemusta
traumatisoituneiden seka lievasti kehitysviivastyneiden lasten kanssa tydskentelysta. Henkilokunnan pysyvyys on ehdottomasti yksi
vahvuustekija Kapylassa ja meilla vallitsee Kapylan oma henki, jonka haluamme séilyvan. Meille on helppo tulla. Vierailijat kuten
entiset nuoret tuntevat olonsa tervetulleiksi ja entisisté tyontekijoista tuntuu kuin kotiin palaisi, kun tulevat kdymaan.

Palvelun laadulliset edellytykset
Palvelun laadullinen ohjaus

Palveluyksikdidemme laatua ohjaavat sosiaalihuollon ja lastensuojelun lainsd&adanto, hyvinvointialueiden
puitesopimukset seka palveluntuottajille annettu ohjaus, valvontaviranomaisten ohjeistukset, lastenoikeuksien
sopimus seka lastensuojelun laatusuositukset, arvot ja eettiset periaatteet. Sen liséksi, ettd tuotamme laadukkaat
palvelumme sdanndsten ja ohjeistusten mukaan, tuotamme palvelun jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti,
avoimesti asiakkaita osallistaen seka vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin oikea-aikaisesti
vastaten. Palveluillamme yllapiddmme ja parannamme asiakkaittemme toimintakykya ja hyvinvointia.

Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidensé seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltod, laatua seké asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elaméaéansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme heille suunnattuja tai heidén elaméaéan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitd. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja laheisten, kanssa koko
palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina lapsen vanhempien
mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tytskentelyssamme.

Tydskentelyn vaikuttavuus

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
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Teemme jokaiselle asiakkaanamme olevalle lapselle yksilollisen asiakassuunnitelmaan perustuvan hoito- ja
kasvatussuunnitelman. Otamme lapsen ja hdnen perheensa mukaan palvelun toteuttamis- ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen seké siind maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on
kayttssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen ja hanen perheen vahvemmin
mukaan suunnitelmallisen tytskentelyn tavoitteiden asetantaan seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria
kaytamme n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostamme tavoitteet lapsen hoidolle, kasvatukselle ja
kuntoutukselle ja paivitetAmme asiakassuunnitelman mukaisen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Tydskentelyn dokumentointi

Asiakastytn dokumentointi eli kirjaaminen on tydmme laadun, kehittdémisen ja vaikuttavuuden parantamisen yksi
keskeisin véline. Kirjaamisen laatua ohjaavat sosiaalihuollon dokumentointia ohjaava lainsaadanto, palvelun
tijaajana toimivien hyvinvointialueiden ohjaus sek& hyvan dokumentoinnin periaatteet. Kirjaamisen laatu
varmistetaan yhteisilla ohjeilla, suunnitelmallisella perehdytyksella seka yksikdn esihenkildiden valvonnalla.

Turvallisuus

Turvallisuus, seka asiakkaittemme, etta henkilostén, on meille Sosprossa erittéain tarkea asia. Turvallisuus
koostuu pienistd mutta jokapaivaisista teoista, jokaisen tekeméana. Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat
toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetaén asiakastyon vuorovaikutuksen laatuun. Tyoskentelyotteemme on
kuvattu ja ohjeistettu Turvallisuus on arjen tekoja ohjeessa, jonka paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja.
Yksikon turvallisuutta varmentaa yksikkdkohtainen Ty6hon saapuvan muistilista, joka laaditaan yhdessa
tydryhman kanssa ja jonka paivittamisesta vastaa yksikon lahiesihenkild.

Turvallisuusohjeiden liséksi sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme lisaksi ennakoimme asiakastytssa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
siséisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasndolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etté tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka loydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Toimiva omavalvonta

Asiakkaan oikeutta laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun varmistaa myos toimiva omavalvonta, jonka
kehittdmiseen osallistuu jokainen sosprolainen seka asiakkaana olevat lapset ja perheet. Varmennamme taman
toteutumisen konkreettisesti koko henkildston kaytdssa ja tiedossa olevilla toimintaa ohjaavilla ohjeistuksilla ja
yhdessa sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme ja varmistamme, etta koko henkiléstd osaa toimia laadukkaasi
ja turvallisesti, annettujen ohjeiden ja toimintatapojen mukaan.

Poikkeamia tai epakohtia tyéssamme havaitsemme ja raportoimme matalalla kynnyksella. Poikkeamalla
tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden
oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, Ia&kehoito-,
tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairintd. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden
kasittely koko tydryhman kesken on tarkea omavalvontaamme toteuttava toimintatapa.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksell&,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Pidamme tarkeana, etta
jokaisessa tyoryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niista keskustellaan saannollisesti yhdessa, jotta [6ydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijoitetun lapsen hoitoa-, kasvua- ja kuntoutusta ohjaa Sospron yhteinen sijaishuollon prosessikuvaus, joka
kuvaa sijoituksen jokaisessa vaiheessa eri toimijoiden vastuut ja tehtavat. Prosessikuvaus siséltaa jokaiseen
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vaiheeseen liittyvét tyokalut, ohjeet ja kuvaukset yhteisista toimintatavoistamme. Prosessikuvaukset toimivat
perehdytysmateriaalina seka jokaisen sosprolaisen tukena arjessa. Sijaishuollon prosessin toteuttamiseen
liittyvat kuvaukset ohjeineen I6ytyvat llonasta koko henkildston kayttéon. Prosessikuvaukset on jaettu neljaan eri
sijaishuollon vaiheeseen STM:n sijaishuollon laatukriteereiden mukaisesti. Sijaishuollon vaiheita ovat;

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa

Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen

Lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan I6ytyminen, siihen liittyvan arvioinnin toteuttaminen seka uuden
sijoitettavan lapsen yksikkon tuloon valmistautuminen on kuvattu Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
prosessissa.

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
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Paikkakysely- Paatos lapsen
Nappula sijoituksesta

Sijoitetulle lapselle tehdaan sijotuksen aluksi alkuarviointisuunnitelma, jonka avulla kartoitetaan viela tarkemmin
lapsen ja perheen tilannetta ja varmistetaan lapselle turvallinen kiinnittyminen sijaishuoltoyksikkoon.
Alkuarvioinnin aikana aloitetaan perheen kanssa suunnitelmallinen yhteistyt seka aloitetaan tai etsitdan
soveltuva koulupaikka seka muut tarvittavat tukimuodot.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan- prosessi kertoo miten lapsi otetaan vastaan ja miten lapsen ja hanen perheen
kanssa tydskennellaéan sijoituksen alkuvaiheessa.
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Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
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Alkuarvioinnin pohjalta laaditaan jokaiselle lapselle yksil6llinen, asiakassuunnitelman mukainen, hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lapsen omaohjaatyopari vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon johtaja tukee omaohjaajia hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa, ohjaa
tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisssa. Yksikon
johtajan hyvaksyma hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tdydentamaén lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdéaan lapselle 2—4 viikon
kuluessa sijoituksesta ja tata suunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin
jos lapsen tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttava muutos, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmam laadintaan ja arviointiin osallistuu lastenkodin moniammatillinen tydryhma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee lapsen kokonaisvaltaista hoito-, kasvatus ja kuntoutusty6ta, yhdessa kirjatut
tavoitteet ohjaavat henkilékuntaa paivittdisessa tyossaan. Koko henkilokunta sitoutuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteuttamiseen. Omaohjaajatydskentelyssa syvennetaan lapsen
tavoitteellista kuntoutusta ja arvioidaan tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa toimintakykymittaria, jonka
avulla voidaan tarkastella lapsen eri elaméan osa-alueille liittyvia teemoja seka lapsen hyvinvoinnin kehittymista
naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa koko tydryhmaé seka lasta ja hanen perhettadan seuraamaan
ja hahmottamaan lapsen hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden mukaisissa osa-alueissa. Lapsen tilanteen ja
kasvatustavoitteiden muuttuessa, myos hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan.

Lapsi otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen.
Omaohjaajatydskentelyyn kuuluu lapsen kanssa kaytava saannollinen keskustelu hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisallosta, tavoitteista ja toimintatavoista, joilla niitd pyritdén saavuttamaan. Lapsen mielipide tavoitteisiin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin selvitetdé&n aina kun se on mahdollista. Tukemalla hédnen osallisuuttaan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen on nain helpompi sitoutua
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta hoito - ja kasvatusty6 lastensuojeluyksikdssa on hénen
kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja pitkajanteista.

Lapsen vanhemmat otetaan myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimiseen seké tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. Heita informoidaan ja heidan mielipiteensa selvitetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjatuista lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevista tavoitteista ja tukitoimista seké niiden toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seka lapsen arkea seurataan kuukausittain laadittavalla
kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kdydaan aina lapi lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa ja siihen
dokumentoidaan erikseen lapsen, vanhempien ja lastenkodin tyéryhméan ndkemys lapsen tilanteesta. Lapsen
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asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle toimitetaan aina lapsen paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma seka
kuukausittain laadittava kuukausikooste. Hoito- ja kasvatussuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa
sijaishuollon laadukkaan prosessien toteuttamista.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa-prosessi kertoo miten lapsen ja h&nen perheensé kanssa tydskennellaan
tavoitteellisesti ja kuntouttavasti lapsen arjessa.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
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Lapselle laaditaan sijaishuollon paattymista, sijaishuoltopaikan muuttumista tai itsenaistymistéa koskevan
suunnitelma, joka laaditaan asiakasneuvottelussa asetettujen tavoitteiden pohjalta.Suunnitelma laaditaan
vahintaan 6 kk ennen sijoituksen paattymista. Sijaishuoltopaikasta pois siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen -
prosessi kertoo miten lapsen kotiutumista valmistellaan tai itsen&istymista tuetaan tavoiteellisesti ja
suunnitelmallisesti.
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Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen
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Kapylan asuinyksikon toiminta palvelun laadun varmistamiseksi

Miten palveluyksikdn vastuuhenkild kdaytanndssa johtaa yksikén toimintaa seka valvoo, etta palvelu tayttaa sille laissa,
sopimuksissa ja Sospron laatujarjestelméassa saadetyt edellytykset?

Kapyla on perustason lastenkoti ja oma toiminnallinen yksikk6. Kapylan yksikdn johtaja toimii palveluyksikon
vastuuhenkilona. Yksikon johtaja vastaa asuinyksikon toiminnallisesta kokonaisuudesta (asiakkuudet, henkilosto,
tilat ja tyokalut seka

kumppanuudet), tuloksesta ja kehittamisesta. Yksikdn johtaja vastaa lainmukaisuuden, laatukriteerien ja
puitesopimusten

mukaisen toiminnan toteutumisesta seké Sospron laatu- ja omavalvontajarjestelman mukaisesta toiminnasta ja
arvojemme mukaisen toimintakulttuurin kehittamisesta. Tassa tehtavasséa hanté tukee toiminnanjohtaja. Kapylan
yksikon johtajalla on pitka tyokokemus lastensuojelun sijaishuollosta, toimimisesta vastuuhenkilona seka
[&hiesihenkilona seka useita johtamiskoulutuksia.

Kapylan vastuuhenkilo eli yksikon johtaja tyoskentelee yksikdssa (100 % tydaika) ja on osa seitseman henkilon
tyoryhmaa. Kapylan toiminnanjohtaja johtaa kolmea perustason lastenkotia ja toimii yksikon johtajien
[&hiesihenkiléna. Toiminnanjohtaja yhdessa yksikén johtajan kanssa varmistaa tydntekijiden riittdvan osaamisen, arvioi ja johtaa
tydsta suoriumista sekd henkildkunnan riittdvaa resursointia. Toiminnanjohtaja koordinoi vuosikellon mukaisen toiminta- ja
kehittAmissuunnitelmien laadinnan ja johtaa niiden seurantaa. Vastuuhenkiléna toimiva yksikon johtaja vastaa Kapylan hoito-,
kasvatus- ja kuntoutustydsta. Hanen tehtaviinsa kuuluvat henkiléstéén, asiakashankintaan, viranomais- ja verkostoyhteistyéhon,
talousasioihin seka toimitiloihin ja tydvalineisiin liittyvat asiat. Toiminnanjohtaja tukee yksikon johtajaa naisséa asioissa.

Miten asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Paivittaisessa toiminnassa huomioidaan raportoinnin tarkeys. Nain voimme reaaliaikaisesti arvioida ja tunnistaa mahdollisia
riskitekijoitd. Mikali lapsen voinnissa on tekijoita, jotka aiheuttavat riskin lapselle itselleen tai tydntekijoille, tehdaan lapsen ja
omaohjaajan kanssa tuki- ja turvallisuussuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on ennaltaehkaista vaaratilanteita.

Perehdyttdminen on ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tytehtévat, tydosséa kaytettavat
tydvalineet ja -menetelmat seka osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa. Yksikk6on on laadittu selkeat toimintachjeet. Tama
tarkoittaa laadukasta raportointia, toiminnan suunnitelmallisuutta ja ennakointia, strukturoitua arkea seké yhteisesti sovittuja
toimintamalleja, joista pidetaan kiinni. Tydntekijan tueksi on laadittu myds Tydhon tulevan muistilista, lapsen luvattomiin
poissaoloihin liittyvé ohjeistus seka Turvallisuus on arjen tekoja-ohje.

Kapylassa on oma valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelma pitéa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja
pelastussuunnitelmat seké varautumissuunnitelmat ja kaytannét uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Képylassa jarjestetdaan myos
turvallisuusharjoitukset eli turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset seké henkildstolle ettd lapsille sdanndéllisesti kerran vuodessa.
Turvallisuusohjeet [6ytyvét paperisena Kapylan turvallisuuskansiosta, joka I6ytyy toimistosta.

Asiakasturvallisuus otetaan huomioon heti lapsen sijoituksen alussa ja jokaiselle lapselle nimetd&n omaohjaajapari, joka vastaa
lapsen kanssa tydskentelysta ja arvioi asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita koko sijoituksen ajan. Jokaiselle lapselle laaditaan
yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota paivitetddn sdanndéllisesti. Suunnitelmassa otetaan huomioon myos
asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat.

Asiakasturvallisuuden parannusehdotuksista kaydaan keskustelua henkildston tyéryhméapalavereissa. Néita kehityskohteita ja
toimenpiteita kirjataan jokaisen yksikdn toimintasuunnitelmiin ja niiden toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan saannéllisesti neljan
kuukauden vélein. Tydryhmaéa on ohjeistettu olemaan yhteydesséa esihenkil6on valittomasti, jos havaitaan akuutti
asiakasturvallisuutta vaarantava asia, mita ei kyeta vuorossa olevien ohjaajien kesken ratkaisemaan. Asiakasturvallisuuden
edistamiseksi yhteisty6ta tehdaan kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa.

Asiakkaan asema ja oikeudet
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Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hanen perheelldéan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etté jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Sospron lastenkodeissa uskotaan jokaisessa lapsessa
olevaan hyvaan ja hanen mahdollisuuksiin. Ammattitaitoinen henkildstd huolehtii siita, etté jokaiselle lapselle
[Bytyy riittavasti kiireetonta aikuisen aikaa. LAmpo6 ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen
kohtaamisen keskidissa. Jokainen lapsi kohdataan ainutlaatuisena yksiléna, jolla on oikeus tulla kohdatuksi
hanen yksilollisyyttaan kunnioittaen.

Lasta ja h&nen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksil6llisesti. Lapsen perhe- ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon lastenkodin yhteistssa.Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia
seka sosiaalityontekijaansa. Lapsen ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon sijaishuollon palvelua toteutettaessa. Lapsella on myds oikeus saada
kayttbvaroja sijaishuollon aikana.

Jokaisella asiakkaana olevalla lapsella on oikeus osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa kaikissa
lasta koskevissa viranomaistoimissa. Lapsella sek& h&nen perheelld&n on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja
kasvatustytn seka lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan on
oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi ja hdanen perheensa saavat tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Jokaiselle lapselle laaditaan yksiléllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin seka lapsi etta hanen
perheensa osallistuvat. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ohjaavat koko lastenkodin henkilostoa lapsen arjen ja
toiminnan suunnittelussa.

Lapsen ja hanen laheisten oikeusturvan varmistaminen

Yksikoissa huolehditaan, etté lapsi ja hdnen perheensé ovat tietoisia omista oikeuksistaan seka niihin liittyvista
oikeusturvakeinoista. Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa
huoltaja ei voi puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lapsella tai hédnen laheisellaén on oikeus tehda muistutus siihen palveluyksikkéon, jossa on asiakkaana.
Yksikk66n saapuneen muistutuksen vastaanottaja ja kasittelija, kasittelyaika seka kasittelyyn liittyvat kaytannot
on kuvattu seuraavassa luvussa.

Muistutuksen voi tehda myos hyvinvointialueiden johtavalle viranhaltijalle, jonka yhteystiedot 16ytyvat
seuraavasta luvusta seka jokaisesta yksikosta lasten ja heidan laheistensa kayttoon.

Muistutuksen liséksi lapsella ja hdnen laheisillaan on oikeus tehda Kantelu lupa- ja valvontaviranomaiselle sekéa
eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epdillysta virheellisestd menettelysta tai
laiminly6nnista. Lisatietoa kantelun tekemisesta l6ytyvat naiden linkkien takaa

® Kantelun tekeminen Lupa- ja valvontaviranomaiselle
® Kantelun tekeminen eduskunnan oikeusasiamiehelle

Lupa ja valvontaviranomaisen seka eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot l16ytyvat jokaisesta yksikosta
lasten ja heidan kaytt6onsa.

Asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Hyvinvointialue nime&aa
sosiaaliasiavastaavan. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava palvelee seka hyvinvointialueen, ettd Sospron asiakkaita.
My0s asiakkaiden omaiset ja muut laheiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen teossa. Yksikon sijaintihyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
|6ytyvat seuraavasta luvusta. Kaikkien hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvéat jokaisesta
yksikostéa lasten ja heidan laheistensa kayttoon.

Sosiaaliasiavastaavien, hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden, lupa- ja valvontaviranomaisen seka
eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat koko henkiloston seka asiakkaiden kaytt6on Viranomaisten


https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
https://oikeusasiamies.fi/tee-kantelu-oikeusasiamiehelle
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yhteystiedot ohjeesta, jonka paivittamisesté vastaa Sospron laatujohtaja. Henkiloston tehtavana on auttaa
asiakkaita ottamaan yhteytta viranomaiseen tarvitsemallaan tavalla.

Yksikkoon tulevat muistutukset, kantelut, ohjaus- ja valvontapaatokset huomioidaan aina yksikon toimintaa,
kaytantoja ja ohjeita kehitettdessa. Yksikkoa koskevat epékohtailmoitukset seka viranomaisten ohjaukset
kaydaan valittomasti [api koko tyéryhméan kanssa kuukausittaisissa tydryhmakokouksissa, néin varmistetaan,
ettd koko tydryhma osaa toimia muutettujen tai pavitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden mukaan. Yksikoihin
tuleva ohjaus ja palaute kasitellaan kaikkia sijaishuollon yksikoéita koskevien asioiden osalta myds Sospron
laatujohtajan kanssa, jolloin ohjauksen ja palautteen avulla pystytaan kehittamaan kaikkien yksikéiden toimintaa.

Lasten itsemaaraamisoikeus ja hyva kohtelu

Lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja jokaisella lapsella on oikeus tehd& omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia ikatasonsa mukaisesti. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sijoitetun lapsen
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lastensuojelulain mahdollistamalla tavalla. Kasvatukselliset
kaytannot lapsen hyvan kohtelun, turvallisen kasvuymparistén, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun turvaamiseksi ovat aina ensisijaisia.

Jokaisessa yksikossa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan ja
kerrotaan, mita hyva kohtelu meidan yhteistsséa on ja miten edella mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa ja miten lapsen itsemaaradmisoikeutta tuetaan. Hyvaéa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa kerrotaan:

* Millaisilla toimintatavoilla yksikk6on sijoitettujen lasten turvallisuutta ja oikeuksia varmistetaan sek& miten
vakivallan uhkaa pyritaan ehkdisemaan, esimerkiksi lapsen kanssa tehtavan yksilollisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla pyritdan lapsikohtaisesti miettimaéan ja tunnistamaan ennaltaehkéisevia
keinoja vakivaltaisten ja turvahautumista sisaltavien tilanteiden eskaloitumiseksi.

® Millaiset ovat yksikdn toimintatavat, jos lapsen itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilld. Suunnitelmassa kerrotaan millaisia rajoitustoimenpiteita
yksikossa kaytetaan, miksi ja milloin niitd voidaan kayttda seka miten ne toteutetaan ja kasitellaén lapsen
kanssa sek& miten niiden jalkeen toimitaan lapsen kanssa.

Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seka yksilollinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittaa lasta lastenkodin
yhteis66n ja omaohjaajaan. Naiden lisaksi lapsen toimintaa ja siséistd kuohuntaa rauhoittaa selke& toiminnan
ennakointi ja suunnittelu seka tyonjako, jotta paallekkaista tekemista ja sovittujen asioiden perumista ei
tapahtuisi. Tydvuorosuunnittelulla ja valiaikaisella henkiloston lisdresurssoinnilla voidaan my6s ennaltaehkaista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia itsemaaraamisoikeutta vahvistavia toimenpiteitamme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittdva oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin

Yhdessa suunniteltu ja toteutettu tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Lasten kokemus, etta heidan hyvinvointiinsa panostetaan ja heidan toiveitaan kuullaan

Mahdollisuus yllapitaa merkittavia sosiaalisia suhteita

Luvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnyksella lapsen
kanssa

® | uvattoman poissaolon jalkeen poissaolon kasittely lasta kunnioittaen

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti.
Rjoitustoimenpiteita kaytetaan vain sellaisissa tilanteissa, joissa niiden kayton yleiset seka
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rajoituspdatoskohtaiset tdsmaélliset ja tarkkarajaiset edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteiden kayttd on
ohjeistettu Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi- ohjeessa, jonka sisallon paivittamisesta vastaa
Sospron laatujohtaja.

Lasta kuullaan ja hanen mielipiteensa rajoitustoimenpiteisiin liittyen selvitetaan aina kuin mahdollista.
Perehdytysohjelmassa seka kehityskeskustelun yhteydessa pidettavassa osaamiskartoituksessa varmistetaan,
ettd henkilokunta tuntee rajoituksia koskevan lainsaadannon ja menettelytavat. Esihenkilot valvovat, etta niita
noudatetaan. Lapsille kerrotaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvista toimenpiteista korostaen lapsen
itsemaaraamisoikeutta ja lain velvoitteita. Lapselle kerrotaan hanen lainmukaiset oikeutensa valittamiseen
rajoitustoimia koskevista paatoksista.

Rajoituspaatosten seurantaa ja vaikutusten arviointia tehdéan lapsikohtaisesti osana hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamista ja arviointia. Yksikon toimintasuunnitelmaan tunnistetaan
yksikossa yleisimmin k&ytdssa olevat rajoitustoimenpiteet seka niihin liittyvat riskit seké kehitystoimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Toteutetamme vahvuusperustaista, kuntouttavaa palautetietoista tyootetta, jonka avulla luomme lapseen
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tydote, joka siséltaa herkkyyden lapsen
kokemuksille ja tunnetiloille, korostaa oleellisesti kasvatuksellisia seuraamuksia rajoitustoimenpiteiden kayton
sijaan.

Kapylan asuinyksikon toimintatavat asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanelld on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua
palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen?

Kéapylaan sijoitetulla lapsella on oikeus osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa kaikissa lasta koskevissa
viranomaistoimissa. Lapsi osallistuu hanta koskeviin neuvotteluihin ja lapselle annetaan mahdollisuus tuoda omaa ndkemystaan
esille itse tai omaohjaajan avustamana. Lapsi osallistuu kuukausikoosteensa laadintaan kdymalla tdman lapi omaohjaajan kanssa
ja antamalla siihen omia kommenttejaan. Lapsella on myds aina mahdollisuus koosteen yhteydessa kertoa terveisensa
sosiaalityontekijalle.

Omaohjaajan ja lapsen valisessa tydskentelyssa tarkein asia on tunnesuhteen luominen, joka vasta mahdollistaa varsinaisen
tyoskentelyn. Tydskentelyn tavoitteena on aina lapsen osallisuus ja toimintakyvyn vahvistaminen. Lapsen ja vanhempien kanssa
taytetaan saannollisesti toimintakykymittaria, jonka avulla voidaan tarkastella lapsen tilanteen kehitys- ja haastekohtia seka luoda
yhteisié tavoitteita hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, jonka laadinnassa on mukana omaohjaajan liséksi lapsi ja hanen
vanhempansa. Lapsilta keratdan saannollisesti asiakaskokemuskyselyn avulla palautetta, jonka lapset voivat tayttdd anonyymisti.

Rajoituspaatdsten lapsikohtaisissa arvioinneissa huolehditaan, ettd lapsi saa kertoa oman kokemuksensa tilanteesta ja
henkildkunnan toiminnasta. Rajoituspaatdksen lapikdynnin seké lapsikohtaisen arvioinnin teon yhteydessa lapselle selvitetdan
hanella olevat muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinot ja mahdollisuus oikeusapuun.

Jokaisella lapsella on tiedossa, kuka on hanen asioistaan vastaava sosiaalitydntekija seka hanen yhteystietonsa. Lasta
kannustetaan olemaan yhteydessa sosiaalitydntekijaan. Sosiaalitydntekija kdy lasta tapaamassa yksikdssa myds kahden kesken.

Jokaiselle lapselle on tiedossa sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot, jotka 16ytyvat yksikon lasten ilmoitustaululta.

Yksikoissa pidetaan viikoittain yhteisollinen nuortenkokous, johon kaikilla yksikk6on sijoitetuilla lapsilla on mahdollisuus osallistua.
Nuortenkokouksissa lapsilla on mahdollisuus tuoda esiin heille tarkeitéd teemoja ja samalla lasten kanssa sovitaan arjen
toimintamalleista yhdessé ja suunnitellaan yhteista toimintaa. Lapsilta kysytaan toiveita ja he saavat antaa palautetta nuorten
kokouksessa.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epédasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan henkilokunnan riittdvalla ammattitaidolla seka perehdyttamiselle. Tydyhteisdssa
keskustellaan sédanndllisesti eettisista toimintatavoista ja luodaan ilmapiiri, jossa voidaan avoimesti keskustella asioista jo ennen
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kuin isoja ongelmia paéasee syntymaan.

Jos esiin nousee epakohtia, ryhdytaan tarvittaviin toimiin viipymatta ja tilanne pyritdan selvittdmaan mahdollisimman nopeasti ja
avoimesti. Kaikkia asianomaisia kuullaan tilanteessa ja asiakkaan huoltajien seka sosiaalitydntekijan kanssa keskustellaan asiasta.
Tarvittaessa laaditaan kirjallinen selvitys ja/tai ryhdytédan tydnjohdollisiin toimenpiteisiin.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa salassapitosdénndsten estamatté palvelunjérjestéjélle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdméan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epékohdat. Lisaksi palveluntuottajan on ilmoitettava palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tydntekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkildlle eli johtaja Eija
Muuriaisniemelle, jos han huomaa:

® ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
® epakohdan
® muun lainvastaisuuden.

IImoitusvelvollisuus perustuu 1.1.2024 voimaan tulleeseen Sote-valvontalain 29 §:4an.

Vastuuhenkilén eli Eija Muuriaisniemen on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestéjélle ja palveluntuottajalle. Palvelunjarjestéajan ja
palveluntuottajan seka vastuuhenkiléon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan korjaamiseksi viipymatta.
Iimoitus voidaan tehdé salassapitosaadosten estamatta.

Palvelun jarjestan eli vastuuhenkilén Eija Muuriaisniemen tehtava on ilmoittaa asiasta Satakunnan hyvinvointialueelle. Kirjaamoon
toimitetaan kasiteltavaksi hallinnolliset asiat ja asiakirjat, kuten esimerkiksi muistutukset, tietopyynnét ja ilmoitukset. limoitus
tehd&an Satakunnan hyvinvointialueen kirjaamoon: kirjaamo@sata.fi.

limoituksen vastaanottaneen henkilodn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosdannosten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai iimeisen epakohdan uhkkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Palvelunjarjestajalle tehtavéa ilmoitus tehdaan oheisella lomakkeella Yksityisen palveluntuottajan ilmoitus havaitusta epékohdasta
tai sen uhasta(siirryt toiseen palveluun). Tayté lomake huolellisesti. TAssa ilmoituksessa ei saa olla mitdan henkildtietoja. Taytetty
lomake toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikkdon kirfjaamon kautta séahkopostitse osoitteeseen kirjaamo@sata.fi.
Osoitteesta valvontayksikko@sata.fi voit kysya neuvoa epékohtailmoituksen tekemiseen tai soittaa valvontayksikkdon.

Mikali sinua on kohdeltu huonosti ja epailet viranomaisten toimineen lainvastaisesti, ylittdneet toimivallan tai kayttaneet
harkintavaltaa vaarin. Koet, ettd perus- ja ihmisoikeuksia ei ole toteutunut tai kyseessa on muu huolimattomuus tai hyvan hallinnon
mukainen menettely voit olla yhteydessa eduskunnan oikeusasiamieheen.

Miten varmistetaan asiakkaan informointi hanen kéytettavisséan olevista oikeusturvakeinoista?

Rajoitustoimenpiteiden yhteydesséa seka rajoitustoimenpiteiden lapsikohtaisia arvioita tayttdessa kaydaan lapi lapsella olevat
muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinot sekéa mahdollisuus oikeusapuun.

Ké&pylan palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdé muistutus yksikon vastuuhenkildlle, eli
johtaja Eija Muuriaisniemelle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa. Asiakkaalla on
oikeus tehdé muistutus myos sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yhteystiedot alla.

Asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa myds sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, jonka tehtava
on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen teossa. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot alla.

Asiakas voi ottaa yhteytta Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse, sédhkdpostitse tai tietoturvallisen
Suomi.fi asiointikanavan kautta. Tietoturvasyista asiakkaan salassa pidettavia henkilokohtaisia tietoja ei tule lahettaa
suojaamattomalla séhkopostilla. Sosiaaliasiavastaava vastaa asiakkaan lahettémiin séhkoposteihin salattuna sahkdpostina.


mailto:kirjaamo@sata.fi
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsataha.ims.fi%2Fspring%2Fpublic%2F5fa23872-7aa3-42d6-8956-b72e2abc31dd%2Ffi&data=05%7C02%7Cviestinta%40sata.fi%7C614a71bb8bbb44776ffe08dd7283bb9d%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638792632303850740%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bnvX11ohJKDpN0KtLZIovomsLGxqfcsE2KU7EpA%2Fh%2B4%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsataha.ims.fi%2Fspring%2Fpublic%2F5fa23872-7aa3-42d6-8956-b72e2abc31dd%2Ffi&data=05%7C02%7Cviestinta%40sata.fi%7C614a71bb8bbb44776ffe08dd7283bb9d%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638792632303850740%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bnvX11ohJKDpN0KtLZIovomsLGxqfcsE2KU7EpA%2Fh%2B4%3D&reserved=0
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Sosiaalisiavastaava
Puhelin: 044 707 9132
Séhkoposti (huomaa, etta séhkdposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Lapsia autetaan tarvittaessa loytamaan oman hyvinvointialueensa sosiaaliasiavastaava.

Lupa- ja valvontavirasto

Sahkoposti: asiakaspalvelu@Ivv.fi
Puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-11 ja 12-14)

Mikali asiakas epailee, ettéd hanta on kohdeltu huonosti ja epéilee viranomaisten toimineen lainvastaisesti, ylittaéneen
toimivallan tai kayttdneen harkintavaltaa vaarin, kokee etté perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet tai kyseessa on
muu huolimattomuus tai hyvan hallinnon mukainen menettely, ohjataan olemaan yhteydessa oikeusasiamiehen kansliaan.

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot:
Oikeusasiamiehen kansliaan voi tehda kantelun tai kysya neuvoa.
Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

Postiosoite: Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut/home

Miten varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitka ovat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?

Kéapylassa teemme ja paivitamme lasten kanssa hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman yhdessé lasten kanssa. Suunnitelmassa
kuvataan ja kerrotaan, mité hyva kohtelu meidén lastenkodissamme on ja miten edell& mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa. Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa kerrotaan esimerkiksi:

® Millaisilla toimintatavoilla yksikk6on sijoitettujen lasten vakivallan uhkaa pyritdédn ehkaiseméaan? Esimerkiksi lapsen kanssa
tehtévan yksildllisen tuki- ja turvallisuussuunnitelman avulla pyritdén lapsikohtaisesti miettiméén ja tunnistamaan
ennaltaehkaisevia keinoja vakivaltaisten ja turhautumista sisaltavien tilanteiden eskaloitumiseksi.

Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seké lapselle tehty yksil6llinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittavat lasta Kapylan yhteis6on. Naiden lisaksi
lapsen toimintaa ja sisdistd kuohuntaa rauhoittaa ohjaajien rauhallinen suhtautuminen, selkea toiminnan ennakointi ja suunnittelu
seka tydnjako, jotta paallekkaista tekemisté ja sovittujen asioiden perumista ei tapahtuisi. Tydvuorosuunnittelulla ja véliaikaisella
henkildston lisaresurssoinnilla voidaan myds ennaltaehkaista rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia ennaltaehkéisevia toimenpiteitdmme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittdvd oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin

Yhteinen tekeminen ja vahva yhteiséllisyys

Lasten kokemus, ettd heidan hyvinvointiinsa panostetaan

Mahdollisuus yllapitda merkittavia sosiaalisia suhteita

Luvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnyksella lapsen kanssa
Luvattoman poissaolon jélkeiset kohtuulliset seuraamukset ja poissaolon kasittely lasta kunnioittaen

Keskustelut lapsen kanssa ovat tarkedssa osassa itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa ja lapsen mielipiteiden selvittdamisessa.

Lapsi saa itse paattaa vapaa-ajanvietostaan ja harrastuksistaan. Yksikéssa lapsella on kaytéssa oma huone, jonka sisustukseen
lapsi voi vaikuttaa. Lapsella on omassa huoneessaan oikeus yksityisyyteen. Lapset kohdataan yksikdssa yksildina ja jokaista lasta
tuetaan kohti omannékoista elamaa. Tassa lapsen omien mielipiteiden ja ajatusten selvittdminen on avainasemassa.

Itsemaardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistéa keskustellaan lapsen ja lapsen huoltajien kanssa. Képylassa on
yhteiset séannét, joita jokaisen tulee noudattaa, myos aikuisten, jotta arki sujuu ja jokaisella on turvallista olla. Kapylassa on
viikkoaikataulu, jossa kerrotaan esimerkiksi kotiintuloaika, ruokailuajat seké nukkumaanmenoajat. Aikatauluista voidaan myds sopia
ja poketa lapsen kokonaistilanne huomioiden. Asuinyksikon viikkoaikataulu ja s&annét ovat nahtavilla lasten ilmoitustaululla ja ne


mailto:asiakaspalvelu@lvv.fi
https://sospro.ims.fi/servlet/oikeusasiamies@eduskunta.fi
https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut/home
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kaydaan lapi lapsen muuttaessa yksikkdon. Jokainen lapsi on yksil6 ja meilla on olemassa yhteisia sdantéja ja kaytantoja, jotka
koskettavat kaikkia, mutta myos lapsikohtaisia kéytantoja, jolloin lapsen yksil6lliset kehitys- ja tuentarpeet huomioidaan. Lapselle
annetaan lapsen kehitystaso huomioiden rajoja ja vastuuta. Kasvatukselliset seuraamukset ovat ensisijaisia, mutta jos ne eivat riita
ja seka yleiset etta erityiset edellytykset tayttyvat, harkitaan rajoitustoimenpiteiden kayttod.

Kaikista rajoitustoimista tehdaan lastensuojelulain mukainen rajoittamispaéatds (LSL 748) ja toimitaan rajoituspaatdsohjeistuksen
mukaisesti. Teemme avointa yhteisty6té lasten vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Vakavissa ja
selkeasti lain vastaisissa rikkomuksissa toimimme lain vaatimalla tavalla. Rajoitustoimenpiteiden tarve ja edellytysten tayttyminen
arvioidaan aina tilanne- ja lapsikohtaisesti. Rajoitustoimenpiteet perustuvat lastensuojelulakiin ja niille on oltava aina selkeéat
perusteet. Ohjaajat ovat saaneet koulutuksen rajoitustoimien kayttéon. Rajoitustoimien kayttda seurataan yksikdssa ja tyéryhman
kokouksissa pohditaan, miten rajoitustoimia mahdollisesti voitaisiin vahentad. Tyéryhmaa ohjataan saanndllisesti
rajoitustoimenpiteiden kaytdssa. Rajoitustoimenpiteistéd on olemassa kirjallinen ohjeistus seké llonasta I0ytyy koulutusvideo, jonka
voi aina tarvittaessa kertauksen vuoksi katsoa. Yksikdissé on kaytdssa seuraavat rajoitustoimenpiteet:

Yhteydenpidon rajoittaminen (kiireellisissa tilanteissa vain yksikdn johtajan paatoksella, max 30 vrk)
Aineiden ja esineiden haltuunotto

Henkildntarkastus

Henkildnkatsastus

Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja l&hetysten luovuttamatta jattdminen
Kiinnipitdminen

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

Lapsikohtainen arvio

Yksikdssa tyoskentelevan henkildkunnan tehtavé on kertoa lapselle erilaisista rajoitustoimenpiteista ja siitd, millainen toiminta
johtaa mihinkin rajoitustoimenpiteisiin. Tama asia on kayty lapsen kanssa sijoituksen alkuvaiheessa, kun lapsi tutustuu hyvéan
kohtelun suunnitelmaan. Lapsille my&s kerrotaan heidén mahdollisuudestaan kysya lisdtietoja aina halutessaan. Lastensuojelulaista
I6ytyy kaikkia koskevat yhteiset edellytykset sijaishuollossa kaytettavista rajoituksista. Yksikdssa kaytetaéan lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteitd, jos se lapsen hoidon ja huolenpidon kannalta on valttdméatonta. Rajoitustoimenpiteiden kayton
yhteydessa on tarkea varmistaa, etta lapsi ymmartaa miksi hanta rajoitetaan ja selvittéda lapsen mielipide rajoituksen kaytdsta.
Rajoitustoimenpidepéattkset kaydaan aina lapi lapsen kanssa ja niista kirjataan rajoituksen lapsikohtainen arviointi rajoitustoimen
kayton jalkeen. Lapselle kerrotaan ja tarvittaessa autetaan, miten toimitaan, jos lapsi kokee olevansa eri mielté kaytetyn
rajoitustoimenpiteen tarpeellisuudesta. Myos lapsen huoltajilla on mahdollisuus hakea muutosta rajoitustoimenpiteeseen.

Mitk& ovat asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytavat?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdé@éan lapselle neljan viikon kuluessa sijoituksen aloittamisesta. Suunnitelmaa paivitetaédn kolmen
kuukauden vélein ja se tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka lapsen tilanteen tai kasvatustavoitteiden
muuttuessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivityksessé apuna kaytetédan toimintakykymittaria, joka taytetdan yhdessa lapsen,
hanen vanhempiensa sek& omaohjaajien toimesta kolmen kuukauden vélein. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laaditaan ja
paivitetdan aina yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa. vanhempansa.

Miten varmistetaan, ettéd palveluyksikdn henkil6kunta toimii asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisesti, ja
miten suunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan?

Lapselln hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaista toimintaa kdydaan lapi omaohjaajien kanssa saanndllisissa
omaohjaajapalavereissa. Lapsen tilannetta arvioidaan yhdesséa koko tyéryhméan kanssa tyéryhméan kokouksessa kerran
kuukaudessa, jolloin omaohjaajat k&yvat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa olevat asiat tydryhman kasiteltavaksi. Sijoituksen
tavoitteet on kirjattu Nappula-asiakastietojarjestelméan indikaattori-kohtaan, misté ne on helposti I6ydettavissa ja auttavat
kirjaamisessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimista, toteuttamista seka paivittdmisté seuraa yksikén johtaja toiminnanjohtajan
tuella.

Kéapylan asuinyksikon menettelyt muistutusten kasittelyssa
Képylan palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehd& muistutus yksikon vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan kasittelee

asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja sen kasittelysta vastaava henkild:
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Vastuuhenkilé Eija Muuriaisniemi, eija.muuriaisniemi@sospro.fi puh: 050 4138886
Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus myds sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Satakunnan hyvinvointialueen muistutus tehdaan:

Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikkdon kirjaamon kautta sdhkopostitse osoitteeseen kirjaamo@sata.fi.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle? 14 vuorokautta

Mitk& ovat muistutusten kasittelyé koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, ettd muistutukset kasitellaén
asianmukaisesti?

Muistutuksen vastaanottaja arvioi, mité toimenpiteitd muistutuksen takia on tehtava.

Muistutusasia selvitetdén aina riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen annetaan perusteltu
kirjallinen vastaus. My®ds suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallisesti. Muistutus ja siihen annettu vastaus
kaydaan aina lapi tyéryhman kanssa.

Vastauksesta kay aina ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu.
Muistutuksen kasittelyssa noudatetaan soveltuvin osin hallintomenettelylain saannoksia.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Tulleet muistutukset, kantelut ja muut valvontapaattkset kasitellaén aina aluejohtoryhméssa seka tydryhmén kanssa. Tehtyjen
huomioiden perusteella tarkennetaan yksikdiden toimintasuunnitelmia ja kehitetddn olemassa olevia toimintatapoja. Tydryhma saa
tiedon muuttuneista toimintatavoista.

Henkil6ston kaytto ja riittdvyyden varmistaminen

Sospron henkildstd koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkildstérakenteessa noudatamme lain maarayksia sekd sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkildstén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Hoito- ja kasvatushenkilosté6n
kuuluvien tyontekijoiden rikostausta selvitetdan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) mukaisesti. Kunkin yksikdn rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan
tydryhman henkiléston osaaminen ja kokemus seka yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja h&nen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittdmisen avulla.
Perehdyttamisen, tyénopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tyontekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on myds ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat sek& osaa toimia my6s uhka- ja poikkeustilanteissa.

Uudelle ty6ntekijalle nimetaan perehdyttajd, joka vastaa perehdyttdmisen toteuttamisesta. Samalla
suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa hyddynnetaan perehdytyskortteja,
jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallon maarittajind, muistilistoina, aikatauluttajina ja
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perehdyttgjien nimeamisessa seké vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan vaikuttaa muun muassa perehtyjan
tydtehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Nimetyn paaperehdyttajan lisaksi jokaisen
tydyhteison jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tydtehtavien etté tydyhteisén
toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan, perehdytyksesta
vastuullisen sekd mahdollisesti muun tyéryhman kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on erilaiset koulutus-
ja ohjevideot, seké laatujarjestelméaan kuuluvat ty6té ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Mikali yksikossa kaytetdan valiaikaisesti opiskelijoita hoito- ja kasvatushenkilostossa, heidat perehdytetaan
tehtavaan huolellisesti ja heidan tyon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa aina vuorossa oleva kokenut ja osaava
hoito- ja kasvatushenkilostd. Opiskelija ei ole koskaan ty6vuorossa yksin.

Henkidston ammatillista osaamista yllapiddmme ja kehitamme lain- ja sd&dddstenmukaisen toiminnan
varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetddn muun muassa koulutuksen,
tyonohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia toteutetaan yksild, tyoryhma ja
koko henkilostolle suunnattuina koulutuksina. Henkilostdn osaamista kehitetdan vuosittain pidettavan
kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten perusteella jokaiseen
tyoryhméaéan muodostetaan yksikon kasvuympaéristda tukevat osaamistavoitteet ja yhdessa sovitut
koulutustoimenpiteet yksikdn koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet sek& ohjeet osaamisen kehittdmiseksi henkilokohtaisella
seka tydryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
(TAMK) kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkildstdn tydhyvinvointi muodostuu hyvasta johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tyoyhteisokyselyn avulla selvitamme henkiléstomme
kokemusta tydhyvinvoinnin toteutumisesta. Tyoyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteisdn toimivuudesta. Tulosten perusteella
jokaisessa tyOyhteisdssa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdéén vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tydhyvinvointia varmentavien toimintatapojen
noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild esihenkilonsa tuella. Yksikdn tydhyvinvointia tukevien
toimintatapojen, ohjeistusten ja kaytantdjen kehittamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilo.

Kapylan asuinyksikon henkil6sto ja sen riittavyyden seuranta

Palveluyksikdn henkilostomaara, rekrytointiperiaatteet ja vuoratydévoiman kayton periaatteet:

Kéapylan henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joissa
on madritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Lisaksi pitdd huomioida yksikkdon sijoitettujen lasten tilanteet ja tarpeet. Kapylan
yksikkd on perustason lastensuojelulaitos, jossa vaaditaan seitseman tyontekijaa. Patevyysvaatimusten mukaan johtajalla pitéé olla
tehtédvaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittdvéa johtamistaito. Seitsemasté tyontekijasta kahdella pitéa olla
sosionomi amk-tutkinto seké& puolella amk-tutkinto, muulla henkildkunnalla voi olla tehtavaéan soveltuva tutkinto.

Ké&pylan henkilékunta (tilanne 31.5.2026):

1. yksikon johtaja, sosiaalikasvattaja, lastensuojelun tydkokemus 25v 1kk

2. ohjaaja, sosionomi amk, lastensuojelun tydkokemus 22v 11kk
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3. ohjaaja, sairaanhoitaja amk, lastensuojelun tydkokemus 10v 6kk
4. ohjaaja, sosionomi amk, lastensuojelun tydkokemus 4v 6kk

5. ohjaaja, sosionomi amk, lastensuojelun tydkokemus 4v 2kk

6. ohjaaja, sairaanhoitaja amk, lastensuojelun tydkokemus 4v

7. yovalvoja, l&hihoitaja, lastensuojelun tydkokemus 5v 7kk

Ty6vuorot on suunniteltu niin, ettd aamuvuorossa arkisin (8-16) yleensa vahvuus on yksi, iltavuoro (12-21) ja iltavuoro (15-22/23)
sek& yovuorossa (21-8) yksi. Viikonloppuisin teemme pitki& vuoroja, jolloin péivan aikana tdissa on kaksi tydntekijaa (8-20 ja 12-22
/23) ja yovuorossa yksi (20-08). Jos tilanne nayttaa silta, etté esimerkiksi tydvuorossa ei voi olla yksin, niin otamme tarpeeseen
lisaresurssia. Henkildstdn voimavarojen riittavyytta arvioidaan koko ajan, etta henkildstda on paikalla tarpeeksi.

Képylassa ei kayteta vuokratydvoimaa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet seka selvitetaan
lasten kanssa tydskentelevien rikostausta?

Ennen tygsuhteen vahvistamista varmistetaan henkilon ammattioikeus Valviran ammattirekisterista, joka
merkitdan tydvuorovelhon péatevyyksiin seké perustietolomakkeeseen. Voimme ajoittain kayttda sosiaali- ja
terveys alan opiskelijoita talloin varmistamme, etta heilla on voimassa oleva opintopaikka sekd pyydamme
opintorekisteriotteen, jossa nakyy yli 2/3 opinnoista suoritettuna (1400p). Opiskelija ei ole yksin tydvuorossa.

Jokaiselta tyontekijalta tarkistetaan tydsuhteen alussa rikosrekisteriote. Tarkistuspaivamaara kirjataan
tyovuorovelhon patevyydet-kohtaan seké perustietolomakkeeseen.

Miten varmistetaan, etta henkilostolla on tydtehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito?

Soveltuvuutta ohjaajan tehtavaan arvioidaan tyohaastattelussa ja aktiivisesti tydsuhteen alettua koeajan aikana
johtajan toimesta. Tyodntekijan luotettavuus on ehdottoman tarkeaa ja tydsuhteen koeajan aikana pyydamme
my0s tydryhmaa arvioimaan, miten uusi tydntekija soveltuu tehtavaan.

Hoito- ja kasvatushenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttdmiseen varataan tytaikaa ja asiat kaydaan lapi
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksesta ja seurannasta vastaa Kapylan johtaja seké ohjaajat, joille
johtaja on delegoinut jonkin perehdyttdmisen osa-alueen esimerkiksi ladkehoito. Yksikdssa on kaytossa erilliset
perehdytyskortit johtajajalle, ohjaajaajalle seka ohjaajan sijaiselle ja opiskelijalle. Perehdytyskortin avulla
varmistetaan kattava ja tasavertainen perehdytys jokaiselle tydntekijélle oman perustehtavan mukaisesti.
Perehdytyksen aikana yksikon johtaja kayvat keskusteluja uuden tyontekijan kanssa perehdytyksen
riittAvyydesta ja tyontekijan osaamisesta, jotta tarvittavat kehittdmiskohdat tulevat esiin. Perehdytyksen
onnistumista arvioidaan jo perehdytyksen aikana. Hyva perehdytys on tarkeaa, jotta uusi tydntekija tietaa tyén
laatukriteerit, miten meilla tehdaan laadukasta tyota. Se on suoraan yhteydessa asiakasturvallisuuteen ja -
tyytyvaisyyteen. Perehdytys on tarke& osa henkildston tydhyvinvoinnnin ja sitoutumisen tavoitteellista
saavuttamista. Perehdytyskortista johtaja ja tyontekija pystyvat seuraamaan, miten perehdytys etenee. Kun
perehdytys on saatu paatokseen perehdytyskortti allekirjoitetaan johtajan ja uuden tydntekijan toimesta. Talla
varmistetaan, etta kaikki asiat on kayty l&pi ja tyontekiija on saanut perehdytyksen kaikkiin kohtiin. Lomakkeesta
jaa kappaleet seka tyontekijalle etta esihenkildlle.

TyoOntekijan osaamisen tasoa seurataan koko tydsuhteen ajan. Jokainen tyontekija tayttdd osaamiskartoituksen
ennen tammikuun kehityskeskustelua. Onnistumisen arviointi pidetdan syksylla elokuun loppuun mennessa,
jolloin palataan kehityskeskustelussa sovittuihin asioihin, miten on mennyt. My ohjaajalla on mahdollisuus
vaatia lisdperehdytystd, jos han kokee jossan tehtavassa epavarmuutta. Tyontekijan pitkan poisssolon jalkeen
varmistetaan tyontekijdn osaaminen johtajan toimesta ja tarvittaessa perehdytetaan uudelleen.
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Yksikdssa tyoskenteleville sijaisille seka opiskelijoille on oma perehdytyslomake, joka sisaltdéa vahemman
perehdytettavia asioita. Sijaisten perehdytys toteutetaan vuorossa olevan vastuuohjaajan tai johtajan toimesta.
Opiskelijan perehdytyksesta huolehtii hdnen vastuuohjaajansa Kapylassa.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria tai
suhtautumista asiakkaisiin tai tyohon esimerkiksi itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
toteuttamisessa.

Kapylassa on paasaantoisesti suomea tai ruotsia puhuvia lapsia. Jos lapsen tai vanhemman aidinkieli on jokin
muu kuin suomi, kaytetaan tarvittaessa tulkkia.

Miten asiakkaiden maaraan ja tarpeeseen vastaavan henkildstdn riittdvyys varmistetaan konkreettisesti
kaikissa tilanteissa ja mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan erilaisissa tilanteissa, kun henkilokunta on pois toista kuten vuosilomia, vanhempainvapaita,
sairauspoissaoloja, opintovapaita tai koulutuspdaivia sijaistettaessa. Sijaisia tarvitaan myos silloin, jos yksikon
tilanne vaatii vahvistusta tai lapsella on tehostetun tuen jakso. Sospro:lla on sijaisrekisteri. Sijaishakijat
haastatellaan, haastattelun yhteydessa varmistetaan koulutustausta, rikosrekisteri sekd muut tyossa tarvittavat
todistukset ja valittujen sijaisten kanssa tehdaan runkosopimus. Yksikon johtaja tai paivystava esihenkilo sopii
sijaisen kaytosta. Yksikdssa pyritdan kayttamaan tuttuja sijaisia, jotta voidaan varmistua sijaisvuoroon tulevan
riittAvasta perehdytyksesta.

Miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka siita,
etta henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen?

TyOsuhteen alussa uusi tyontekija saa perehdytyksen tyohon, jota ohjataan ja seurataan perehdytyslomakkeen
avulla. Perehdytyksesta vastaa Kapylan johtaja tai johtajan valitsemat ohjaajat koskien oman vastuualueen
mukaisia perehdytysosia kuten ladkehoito. Omavalvonta on osa perehdytysohjelmaa. My6s sijaiset ja opiskelijat
saavat perehdytyksen ja heille on oma perehdytyslomakkeensa. Jokainen yksikdn tyontekija perehdyttéaa uutta
tyontekijaa tyovuoronsa aikana. Asiakastython perehdyttaminen tapahtuu lisaksi asiakasty6ta tekemalld. Uuden
tyontekijan annetaan rauhassa tutustua asiakkaisiin ja han saa tarpeelliset tiedot lapsista ja perheista.
Perehdytys on prosessi, joka vie aikaa. Kun perehdytys on saatu paatokseen uusi tyontekija antaa
perehdytyksesta palautteen ja saa itsekin palautetta, miten tyésuhde on alkanut. Perehdytyslomakkeesta
kaydaan viela lapi ja tarkastetaan, etta kaikki kohdat on perehdytetty, jonka jalkeen allekirjoitetaan lomake.

Sosprolla on oma tadydennyskoulutusohjelma Sospro Akatemia, joka on tehty ja raataloity yhteistydssa TAMK:n
kanssa. Kapylan henkilokunta on kaynyt Sosporo Akatemian taydennyskoulusohjelman lapi suunnitellusti.
tydntekijat ovat suorittaneet koulutuksen lastensuojelutydn perustydhon eli ns. substanssiopinnot, joka ovat
kestoltaan kolme paivaa (21 tuntia). Taman liséksi Képylan tyontekijat ovat voineet valita viisipaivaisen
erikoistumisopintonsa (35 tuntia) oman mielenkiintonsa mukaan. Valittavia erikoistumisopintoja on ollut nelja:
kaytoshairiot, psyykkiset hairiét, neuropsykiatriset hairiot seké kehitysvammatyd. Sospro tarjoaa tyontekijoilleen
mahdollisuuden jatkaa laajoihin opintoihin Sospro Akatemiassa, jotka tydnantaja maksaa, mutta opinnot
tapahtuvat omalla ajalla. Siella on mahdollisuus suorittaa lasten ja nuorten kanssa tehtava mielenterveysty6 (20
op) seka ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentajan tutkinto (30 op).

Jatkossa Sospro Akatemian erikoistumiskoulutukset/ tdydennyskoulutukset ovat kestoltaan 2 paivaa (16 tuntia).
Aihealueita on seitseman: psykiatrinen, neuropsykiatrinen ja kaytdshairioiden erityisosaaminen, perheiden
kanssa tyoskentely, kehitysvammainen lapsi, monikulttuurillisuus, paihdepsykiatria seka seksuaalikasvatus.
Henkilékunnan taydennyskoulutustoiveet kaydaan lapi osaamisen arvioinnissa ja kehityskeskustelussa ja koko
tydryhman osalta koulutukset suunnitellaan toimintasuunnitelman koulutussuunnitelma-osioon.

Henkilékunnalla on oltava voimassa hataensiapu- ja mapa-koulutus sekd alkusammutuskoulutus, jotka
paivitetaan aina tarvittaessa. Proedun tarvittavat ladkehoidon koulutukset kuuluvat myos perehdytys- ja
taydennyskoulutusohjelmaan. Ne suoritetaan verkko-opintoina. Henkilokunnan koulutustarpeet ja -toiveet
kaydaan lapi osaamisen arviointi- ja kehityskeskusteluissa. Tyontekijan on mahdollista saada myos
tasmakoulutusta, jos sellainen nousee esiin lapsen tarpeesta ja koulutusta on tarjolla. Nama arvioidaan aina
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tapauskohtaisesti erikseen. Henkilékunnalle jarjestetaan taydennyskoulutusta vahintaan kaksi paivaa vuodessa.
Koko tyéryhman osalta koulutukset suunnitellaan yksikdn toimintasuunnitelman koulutussuunnitelmaosioon
huomioiden puitesopimusten vaatimukset. Toimintasuunnitelma paivitetadan kolme kertaa vuodessa.

Miten opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja
valvonta toteutetaan kaytannossa?

Opiskelijat haastatellaan ennen harjoittelun alkamista johtajan toimesta. Talla valmistamme, etté opiskelija
soveltuu ty6harjoitteluun. Opiskelijalle valitaan tyopaikkaohjaaja, jolla on sama koulutuspohja, kun opiskelijalla.
Opiskelija tutustuu tyéhon yhdessa tydpaikkaohjaajan kanssa. Opiskelija ei tee yksin ty6ta. Opiskelijan
tydssaoppimisjakson aikana yksikdssa toteutetaan perehdytysté opiskelijan perehdystyskortin mukaisesti.
Opiskelijan perehdytyksesta vastaa opiskelijan tydpaikkaohjaaja.

Miten henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja miten
havaittuihin epakohtiin puututaan?

Henkiléston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan tyossa yksikon johtajan toimesta
toiminnanjohtajan tuella. Tydntekijan osaamista voidaan lisata kertaamalla ty6- ja toimintaohjeita,
perehdyttamalla lisdé seka jarjestamalla tarvittavaa koulutusta. Havaittuihin epakohtiin puututaan epékohdan
vaatimalla tavalla ja tarvittaessa pidetaan varhaisen tuen keskustelu. Epakohdasta keskustellaan ja annetaan
tarvittavat toimintaohjeet. Jos epakohta toistuu, voidaan tyontekijalle antaa suullinen huomautus ja taman jalkeen
kirjallinen varoitus. Jos asia ei korjaannu naiden toimenpiteiden my6ta voidaan tydsuhde myos paattaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Paasaantoisesti yksikon johtaja on arkisin aamuvuoroissa toissa eli virka-aikaan. Talldin johtaja on
tavoitettavissa ja ehtii tehda hallinnollisia tehtavia, kun lapset ovat koulussa. Lapsia on usein kuitenkin yksikdssa
paikalla monenlaisista syista. Lisaksi lapsilla saattaa olla sovittuja menoja ja palavereita paivisin, jotka toki
huomioidaan tyévuorolistassa, jos ne ovat siind hetkessa tiedossa, kun tydvuorolista tehdaan. Lasten sovittuja
menoja hoitaakseen henkilokunta joustaa tydajoissa ja tarvittaessa kaytetaan sijaisia.

Johtajalla on myds merkitty tydvuoroihin sellaisia hetkid, jolloin hanté ei lasketa mukaan hoito- ja kasvatustytn
vahvuuteen, jolloin h&n hoitaa hallinnollisia ja esihenkilon tehtavia. Tyén ennakointi ja suunnittelu ovat tarkeassa
roolissa. Kun yksikon johtajalla on tehtavia, jotka vaativat keskittymista ja keskeytyksetonta aikaa, niin han voi
tehda toita etéana kotoa kasin. Esimerkiksi tydvuorolistan teko on tallainen (yksi paivé/ 3 viikkoa). Tarvittaessa
kaytetdan sijaisia paikkaamaan tallaisia poissaoloja.

Kun johtaja ei ole tdissa paikalla, niin henkildston tukena toimii paivystava esihenkild. Sospron/Kéapylan
esihenkilopaivystysrinkiin kuuluvat yksikon johtajat Satakunnasta ja Varsinais-Suomesta.
Esihenkilopaivystyksessa annetaan tukea henkildstohallintoon liittyvissa asioissa. Lasten hoito-, kasvatus- ja
kuntoutusty6hon liittyvat asiat kasitelladn anonyymisti.

Kéapylan asuinyksikon monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjérjestdjien ja tuottajien kanssa on jarjestetty?

Lapsen omaohjaaja ja yksikon johtaja ovat tietoisia ja koordinoivat kaikkia lapsen palveluja ja huolehtivat, etta
yhteistyd on sujuvaa. Liséksi he huolehtivat, etta lapsella on hanelle kuuluvat ja tarpeen mukaiset palvelut.
Johtaja ja omaohjaaja pitavat huolen, etta tiedottaminen on reaaliaikaista ja kullekin yhteistydkumppanille
tarpeellista tiedottamista. Tiedottamista tehdaan niin puhelimitse, salatulla s&hkopostilla, kirjeitse kuin
tapaamisten yhteydessa. Lapsen kouluun olemme yhteydessa koulun kayttaman jarjestelman esimerkiksi Wilma.
Studenta valityksella.

Mikali lapsi tarvitsee koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja,
sovitaan palveluista ja yhteydenpidosta erikseen. Tarvittavista palveluista sovitaan lapsen
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asiakassuunnitelmaneuvottelussa.Lapsen palvelukokonaisuus on lapsen asioista vastaavan sosiaalitydontekijan
vastuulla.

Moniammatillista yhteistyota tehdaan lapsen yksildlliset tarpeet huomioiden. Yhteistydtahoja ovat esimerkiksi
perusterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, erikoissairaanhoito, oppilaitokset, rikosseuraamuslaitos,
oikeusaputoimisto, poliisi, seurakunta tai muu uskonnollinen yhteis6 seka lapsen harrastusohjaajat.

Toimitilat ja valineet

Sospron lastenkodit ja niiden pihapiirit on suunniteltu lasten tarpeiden mukaisiksi. Tilojen ja ympariston
viihtyisyydesté ja toimivuudesta huolehditaan koko henkildston toimesta mutta esihenkilot vastaavat oman
tyonjakonsa mukaisesti toimitilojen sekéa ympariston yllapitoon, huoltoon ja epékohtien korjaamiseen liittyvasta
yhteistydsta toimipistekohtaisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa omannakoéisekseen, omilla tavaroillaan. Yksikon
tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus olla yhdessa sekd myds mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon.
Lasten yksityisyyden suoja huomioidaan tilojen kayttssa esimerkiksi niin, ettd omaohjaaja keskustelee lapsen
omista asioista lapsen oman huoneen rauhassa. Sospron lastenkodit sijaitsevat erilaisissa ymparistoissd, toiset
maaseudun rauhassa ja toiset l&helld palveluja kaupunkimaisemmassa ymparistossa. Kunkin yksikon
pihapiirissa on mahdollisuus yhdessaoloon ja ulkoiluun.

Tilojen ja ympaéristdn turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisessa hytdynnetéan viranomaisohjausta.
Jokaisessa yksikossa on lainmukainen ja saanndéllisesti paivitettava palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuussuunnitelma. Henkiloston tilaturvallisuuteen liittyvaa osaamista yllapidetaan saanndllisten
palo- ja pelastautumiskoulutusten yhteydessa. Yksikon tilojen ja ympariston turvallisuutta varmistavia
toimintatapoja harjoitellaan vuosittain jarjestettavissa turvallisuuskavelyissa sekd henkiloston, etta lasten kanssa.

Valineiden turvallinen kayttod varmistetaan huolellisella perehtymisella valineiden toimittajan kayttoohjeisiin. Koko
henkilostolla on kaytossaan valineiden kayttoa koskevat ohjeistukset ja ohjeiden mukaista toimintaa valvoo
arjessa yksikon lahiesihenkild. Valineiden kayttoon liittyvista ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa
kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Tilojen, ympariston ja valineiden asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja
valvoo arjessa yksikdn lahiesihenkild. Yksikon tilojen ja ympariston toimivuudesta, tilojen kayttdéon liittyvista
ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Kéapylan asuinyksikon toiminassa kaytettavat tilat ja valineet
Yksikon kdytossa olevat tilat, vélineet ja ymparisto:

Ké&pylan pihapiirissa on kolme rakennusta: asuinyksikkd, saunarakennus seké Kéapylan avopalvelut vastapéata omalla aidatulla
alueella. Yksikon rakennus on peruskorjattu vuonna 2013 ja sen kerrosala on 378 m2. Kapylassa on seitseman asiakaspaikkaa ja
lasten huoneita on seitseméan, joissa jokaisessa on oma suihku/ wc. Lasten huoneet ovat isoja, kooltaan 20-24 m2. Kahdessa
lapsen huoneessa on oma keittid. Yhteiset tilat pitavat sisallaén keittion, ruokailuhuoneen, olohuoneen, kodinhoitohuoneen, wc:n,
siivousvalinevaraston, henkildkunnan toimiston ja sosiaalitilan, missa on laékkeiden jakopiste ja henkilokunnan suihku/wc.

Képylassa on kaytdssa Volkswagen Caravelle, yhdeksan paikkainen pakettiauto ( kuljettaja + kahdeksan matkustajaa). Autoa
huolletaan s&anndllisesti seka aina tarpeen mukaan Autopioneerit-huollossa, joka sijaitsee l&ahelld Porin Karjarannassa. Renkaiden
vaihto ja sailytys toteutetaan; Lujakumissa, joka sijaitsee Ulasoorin teollisuusalueella Porissa. Auton katsastetaan saanndllisesti
(seuraava aika 3/2027). Kiireettbmissa autoasioissa ensisijaisen vastuun kantaa yksikdn johtaja Eija Muuriaisniemi. Jokainen autoa
kuljettava ohjaaja on velvollinen kertomaan eteenpain mikali huomaa puutteita auton kunnossa ja auto huolletaan kuntoon
pikimmiten. Jokaisen ohjaajan ajokortti tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Muita valineita kuten ruohonleikkuri, timmeri ja muut pihanhoidossa tarvittavat valineet sailytetdan talon alla olevassa varastossa.
Kaasugrilli sdilytetdan pihasaunan terassilla. Kotikatu kiinteistéhuolto huolehtiii Kapylan piha-alueiden siisteydesta seka lumitdista ja
hiekoituksesta talvella.
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Lapsen kaytdssa olevat tilat ja valineet:

Jokaisella lapsella on oma huone, jota ei kdytetd muuhun tarkoitukseen. Lapset saavat vaikuttaa oman huoneensa hankintoihin,
kuten lakanoihin tai verhoihin seka sisustaa oman huoneensa oman nakdiseksi. Huoneessa on peruskalusteina sanky, koulupoyta,
yOpoyta, kirjahylly, tv-taso seka peili. Lisaksi keittidllisissa huoneissa on ruokapdyté ja tuolit seka tarpeiden mukaan muita
kodinkoneita seka keittiovalineitéd. Yksikon kaytdssa olevat tilat ja valineet ovat myos lasten kaytdssa ja lapsilla on mahdollista tuoda
mukanaan yksikk66n omia tavaroita ja harrastusvélineité esimerkiksi tietokone, tv ja pelikonsoli.

Miten varmistetaan, etta tilat, valineet ja toimintaymparistd ovat turvallisia ja soveltuvat lasten tarpeisiin?

Tilojen suunnitteluvaiheessa on otettu huomioon tilojen kayttétarkoitus. Kapylan asuinyksikon tilat ovat hyvin selkeét ja helposti
valvottavissa. Yksikon tilat ovat yhdessé kerroksessa ja lasten huoneet ovat saman kaytavan varrella. Kapylan tiloja huolletaan
saanndllisesti ja tilojen turvallisuutta ja soveltuvuutta arvioidaan ja seurataan jokaisen tydntekijan toimesta. Henkil6kunta tekee
riskiarvion kerran vuodessa, jolloin otetaan huomioon tilojen, valineiden ja toimintaympariston mahdolliset riskit, jotka tiedostetaan
ja joihin varaudutaan. Jos henkil6kunta havaitsee turvallisuusriskin tai puutteen, niin hanen tulee pyrkia poistamaan se valittomasti
ja olla yhteydessa esihenkiloon. Turvallisuuspoikkeamista tehd&dan aina ilmoitus IMS-jéarjestelmaan, jolloin se otetaan késittelyyn.
Mahdolliset puutteet otetaan huomioon tilojen, vélineiden ja toimintaympériston kehittdmisessa.

Milloin tilojen turvallisuustarkastukset ovat toteutuneet ja miten tarkastuksissa esiin nousevat havainnot otetaan
huomioon?

Toimitiloja yllapidetaan ja huolletaan saénndllisesti ja aina tarvittaessa. Kiinteiston huollosta vastaa Kotikatu. Satakunnan
hyvinvointialueen terveydensuojelu kay saanndllisin valiajoin tekemassa tarkastuksen ja antaa tarvittavat suositukset. He
tarkastelevat tiloja, kalusteita, vélineita seka laitteita. Lisaksi tilojen terveydellisid olosuhteita (ilmanvaihto, [Amp6, melu, radon) ja
vaikutuksia ymparistoon. Tarkastelun aiheena olivat myds puhtaanapito, jatteet, jatevedet seka haitta- ja tuhoeldaimet. Liséksi
talous- ja kayttdvedesta mitataan lampatiloja legionellabakteeririskin poissulkemiseksi.

Viimeisin terveydensuojelutarkastus 10.5.2023
Ké&pylassa on lain mukaiset palohalyttimet ja -sammuttimet. Tarkempi ohjeistus I6ytyy yksikon pelastautumissuunnitelmasta, joka
l6ytyy yksikdssa olevassa turvallisuuskansiossa. Palohélyttimet ja sammuttimet on merkattu K&apylan pohjapiirrustukseen, joka

loytyy keittion seinalta (2 taulua).

Palo- ja pelastusviranomainen tekee saanndllisesti ohjaus- ja valvontakaynteja yksikkdon. He tarkastavat, ettéa
alkusammutuskalusto on kunnossa seka toimimme palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti Kapylassa.

Viimeisin palotarkastus 27.10.2025

Mikali tarkastuksissa ilmenee huomioita, suosituksia tai toimenpideehdotuksia, teemme suunnitelman niiden toteuttamiseksi. Kun
asiat on saatu tehtya raportoimme niista valvovalle viranomaiselle.

Miten henkildston tilojen tai valineiden turvalliseen kayttoon liittyva koulutus on jérjestetty?

Ké&pylan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma kaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa. Suunnitelma pitaé sisallaan
turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat seka varautumissuunnitelmat ja kaytannét uhka- ja vaaratilanteiden ja
pandemian varalle. Jarjestamme turvallisuusharjoitukset (turvallisuuskavelyt) seka henkildstolle ettéa lapsille saanndllisesti kerran
vuodessa. Paloharjoituksia ja poistumisharjoitus jarjestetaan saannollisesti sekéa tyontekijoille etta lapsille. Paloturvallisuuteen

littyvat asiat kaydaan jokaisen lapsen kanssa lapi taman muuttaessa yksikkéon. Turvallisuuteen liittyvéat ohjeistukset l16ytyvat
paperisena kootusti Képylan turvllisuuskansiosta, joka sailytetdén toimistossa.

Alkusammutus koulutus Képylan asuinyksikdsséa 7.11.2024

Millaisia riskeja yksikon tilojen tai valineiden kayttdon on tunnistettu?
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Ké&pylassa on jonkin verran portaita, sisatiloissa tulee kayttaa sisékenkia koska portaat ja lattiat saattavat olla liukkaita.

Képyla sijaitsee Porin keskustan |aheisyydessd, ulkopuolisia saatta eksya Kéapylan pihalle yksityisalue kylteista huolimatta. Heidat
ohjaataan pois.

Képylan ympaérilla on liikenneidyt kadut. Lasten tulee ymmartaa liikenteen vaarat.

Keittiossa kaytettavat veitset ym. teravat tydvalineet sailytetaédn lukitussa laatikossa.

Yksikon ulko-ovet ovat auki paivasaikaan. Yoaikaan ulko-ovet pidetaan lukittuna ulkoapain ja oven avaa vuorossa oleva ohjaaja.
TyoOpaikkaselvitys tehdaan tyoterveyshuollon kanssa saanndllisesti, tdssa yhteydessa kartoitetaan myés mahdolliset riskit.

Képylaan on tehty valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, joka paivitetddn kerran vuodessa huhtikuussa. Suunnitelman teossa
hy6édynnetaan tydsuojelun seka hyvinvointialueiden ohjauksesta esiin tulleita huomioita. Kapylassa huolehditaan kotivarasta
esimerkiksi ruokaa ja vetta on varastossa kolmeksi paivaksi lapsille ja tydntekijoille suositusten mukaisesti

Miten tilojen ja valineiden yllapito ja huolto toteutetaan sek& miten niihin liittyvat epékohtailmoitukset huomioidaan?

Toimitiloja ja valineitd yllapidetaén seka huolletaan sédanndllisesti ja tarpeen mukaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tuoda
esiin havaitsemiaan epékohtia kertomalla asiasta johtajalle. Tyontekijoitéa on ohjeistettu tekemaan asiasta myos poikkeamailmoitus
IMS-jarjestelméaan. Poikkeamailmoituset kaydaan lapi tyéryhméan kanssa tydryhman kokouksessa.

Kiinteistéhuolto seuraa, tarkastaa ja huoltaa tiloja sek& huolehtii myds ympéaristosta ja piha-alueista. Képylan kiinteistdhuollosta
vastaa Kotikatu. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoitttaa havaitsemastaan korjaustarpeesta joko suoraan Kotikatuun tai
esihenkildlle.

Teknologiset ratkaisut

Yksikon hoito- ja kasvatustyossa kaytetaan teknologisia laitteita vain asiakastyon kirjaamiseen tarkoitettua
asiakastietojarjestelmé Nappulaa. Asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvasta perehdytyksestd, osaamisesta, ja
arjen tuesta vastaa yksikon johtaja. Nappulan kayttéon liittyva ohjeistus 16ytyy kattavasti henkiloston kayttoon
siséisesta intranetista seka yksikkdon tulostetuista ohjeista. Asiakastietojarjestelmaan liittyvien vikatilojen
aikainen toiminta seké vastuut esimerkiksi tiedottamisessa ja henkiloston ohjeistuksesta seka ohjeistus
asiakastietojen kirjausten laatimisesta 16ytyy yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa, jossa
kerrotaan miten manuaalisesti kirjattavien asiakastietojen tietosuojasta huolehditaan mahdollisen hairittilanteen
aikana. Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista
hairio- ja ongelmatilanteiden selvittdmisesta seka yhteydenpidosta jarjestelméatoimittajan ja yksikoiden valilla.

Yksikkdon sijoitetuilla lapsilla on kdytossaan omat tai yksikén hankkimat puhelimet, tabletit tai tietokoneet, joiden
avulla heidan on mahdollista paéastéa yksikon lapsille tarkoitettuun langattomaan verkkoon. Yksikdn vastuuhenkild
vastaa yhdessa verkon toimittajan kanssa siita, ettéa langaton verkko on tietoturvallinen, ja ettd henkilostd osaa
ohjeistaa lapsia seka verkon, etta laitteiden kaytossa. Mahdollisissa ongelmatilanteissa vastuuhenkilt selvittaa
asia verkon toimittajan kanssa.

Yksikdissa on lain mukaiset palohalyttimet, sprinkler-jarjestelma, sammuttimet ja poistumistie valojarjestelma.
Jarjestelmia testataan maéardajoin yksikon yhteistyokumppanina toimivan huoltomiehen, seka paloviranomaisten
toimesta. Tarkempi ohjeistus naiden laitteiden kaytosta seka toimintaohjeet vika- ja ongelmatilanteissa I0ytyy
yksikossa olevasta valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.

Muut teknologiset laitteet tukevat valillisesti hoito- ja kasvatustydn tekemisté, kuten laadunhallintaan, henkildsto-
ja taloushallintoon tarkoitetut it-jarjestelméat seka kulunvalvontaan ja turvallisuuteen liittyvat laitteet. Yksikon
johtaja huolehtii arjessa, etta henkildstolla on riittava perehdytys ja osaaminen naiden jarjestelmien kayttéon. It-
jarjestelmilla on Sospro-konsernissa yhteiset paakayttajat, jotka on listattu tdssa ohjeessa IT-tyOkalut ja
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vastuuhenkil6t esittely Naiden laitteiden paakayttajat huolehtivat niiden kayttoon liittyvasta ohjeistuksesta, sekéa
virhe- ja ongelmatilanteissa tiedonvalityksesta it-jarjestelman ja yksikon henkiloston valilla. Ensisijaisesti
tiedonvalitys tapahtuu sisdisen intranetin kautta ja kiireellisissé tilanteissa tieto vélitetddn puhelimitse.

Yksikdn teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon l&hiesihenkilo.
Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa kokonaisuudessaan yksikén
vastuuhenkild.

Kapylan asuinyksikon teknologiset ratkaisut ja niiden kaytto
Mité kulunvalvontaan tai turvallisuuteen tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Képylan piha-alueella ja asuinyksikdn sisdankaynneilla on tallentava kameravalvonta. Tallentavan kameravalvontajarjestelman
tarkoitus on ennaltaehkaista kohteen omaisuuteen, henkildkuntaan tai asiakkaisiin kohdistuvaa rikollisuutta ja auttaa tapahtuneiden
vahinkojen vastuukysymysten selvittdmisessa. Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalld pyritdédn suojaamaan asiakkaiden ja
henkilokunnan ty6rauhaa, lisata heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteiston kuntoa ja materiaalin sailyvyytta seka auttaa jarjestyksen
yllapidossa. Téta tarkoitusta varten rekisteriin tallennetaan kiinteistdn piha-alueella liikkuvien henkildiden tietoja. Rekisterin
tietosisaltd on néin ollen kameravalvonnan kuvatallenne piha-alueella liikkuvista henkildistad. Rekisterinpitdja asuinyksikon
vastuuhenkild Eija Muuriaisniemi ei luovuta henkil6tietoja sdannénmukaisesti. Rekisterinpitdja luovuttaa henkilétietoja ainoastaan
erikseen pyydettdessa poliisiviranomaiselle rikosten tutkinnan edistamiseksi ja tapahtuneiden rikosten selvittamiseksi.
Kameravalvonnasta on tehty erillinen kameravalvonnan tietosuojaseloste.

Kéapylassa on liiketunnistimet, jotka kytketaan paalle vain silloin, kun yksikkd on tyhjana ollessamme esimerkiksi matkalla tai leirilla.

Ké&pylan ulko-ovissa on sahkolukot, jotka saa toimistosta kasin avattua ja suljettua. Ovet pidetaan avoinna paivisin ja lukitaan yoksi.
Tarvittaessa ovi avataan lapselle viipymatté, jos se on lukossa. Ovien sahkolukot avautuvat automaattisesti palohélytyksen
sattuessa. Murtohalytys tai palohélytys tekee ilmoituksen Securitakselle, jonka jalkeen Securitas ottaa yhteyttd sopimuksen
mukaisesti.

Securitas yhteystiedot

puhelin 0204912610
asiakaspalvelu@securitas.fi (24 H)
Iltdkeskuksenkaari 3, 28130 Pori

Tyontekijat perehdytetddn kameran, ovien séhkélukon seka tarvittavien teknologisten laitteiden kayttéon. Tyontekijat ovat saaneet
perehdytyksen siihen, missé esimerkiksi paakeskukset sijaitsevat. Tarvittavat tiedot 10ytyvat turvallisuuskansiosta. Mikali teknisia
ongelmia tulee laitteistoissa, henkilokunnalla on tieto, miten toimia ja kehen ottaa yhteytta. Mikali laitteiden toiminnasssa on vikaa,
tulee tilanne tiedostaa, tiedottaa asiasta Nappulan viestivihkoon seka tehda suunnitelma, miten toimitaan ilman turvalaitteita.
Suunnitelmasta vastaa johtaja tai vuorossa oleva vastuuohjaaja.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikdon hankkimia) ja miten niiden turvallinen
kaytté on ohjeistettu ja ohjeiden mukaista kayttda seurataan? Ei kaytdossa

Laakehoito ja laakinnalliset laitteet

Sospron palveluyksikdissa huolehditaan jokaisen lapsen oikeudesta saada tarvitsemansa terveydenhuollon
kiireettomat seka kiireelliset palvelut. Kaikki sijoitetut lapset ovat julkisen terveydenhuollon piirissa. Jokaisella
yksikdlla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran Turvallinen laékehoito-oppaaseen. Yksikoiden
ladkehoitosuunnitelmassa on nimetty laakehoidon toteuttamisen vastuut sekéa kokonaisuudesta vastaava
henkil6. Ladkehoitosuunnitelma seka laakehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen
perehdytystd, jonka toteuttamisesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Yksikoissa sailytettavat rajatut ladkevarastot
akillisia tilanteita varten on kuvattu yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Laakinnalliset laitteet
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Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seka palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myds laékinnallisiin laitteisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia
(Fimea 1/2023). Sospron lastenkodeissa noudatetaan Fimean maarayksia ja ohjeita. Laakinnallisten laitteiden
kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Laakinnéallisten laitteiden turvalliseen
kayttbon annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita kaytetaan seka
huolletaan valmistajan ja laakarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron sijaishuollon yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali ladkinnallisessa
laitteessa on yksil6llinen laitetunniste (Unique Device ldentification, UDI) eli [adkinnalliseen laitteeseen liittyva
yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tama laite ja koodi laédkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettavyys helpottuu. Laakinnallisien
laitteiden turvallisuutta varmentaa laitteen toimittajan laatimat kayttdohjeet, joita yksikossa noudatetaan. Yksikon
[&hiesihenkild valvoo laékinnallisten laitteiden kayttoon liittyvien ohjeistusten ja kaytantdjen mukaista toimintaa
arjessa. Yksikon vastuuhenkilo vastaa, ettd koko henkilostolla on riittdva osaaminen kayttaa laakinnallisia
laitteita ja seurata niiden toimintaa ja turvallisuutta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittomasti yksikon johtajalle seka sairaanhoitajalle
/ladkehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laakityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairidtoiminnan seka riittamattdman tai
virheellisen merkinnén vuoksi, on myo6s tehtava mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). limoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot ladkinnallisesta laitteesta,
sen UDI koodi ja muut yksilitavat tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. llmoitus l&hetetdén
séhkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse: Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Ladkinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Kapylan asuinyksikdn terveydenhoito, ladkehoito ja l&aakinnalliset laitteet

Milloin yksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on péivitetty ja kuka vastaa sen laatimisesta ja
paivittamisesta?

Proedun 1&aékéari Lars Konttinen, Proedu lupakanta on hyvaksynyt Képylan ladkehoitosuunnitelman ja sen viimeisimman paivityksen
30.9.2025.

Ladkehoidon kaytanndista yksikdssa ja ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa ladkehoidosta vastaava ohjaaja Matti

Tuominen (sairaanhoitaja) yhdessa yksikon johtajan kanssa. La&akehoitosuunnitelma paivitetaén, jos yksikon laékehoitoon liittyvat
kaytanteet muuttuvat oleellisesti. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidon kokonaisuudesta Képylassa vastaa yksikon johtaja Eija Muuriaisniemi.

Kuka vastaa ladkehoidon asianmukaisuudesta ja l1ddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta?

Laékehoidosta vastaava ohjaaja vastaa ladkehoidon kokonaisuuden toimeenpanosta yhteistydssé yksikdn johtajan kanssa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?


mailto:laitevaarat@fimea.fi
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Laakehoidosta vastaa yksikdsséa ladkehoidosta vastaava ohjaaja, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja yhdessa yksikén johtajan
kanssa. Laégkehoidon omavalvontasuunnitelma on osa henkildkunnan perehdytysta. Jokaisella ladkehoitoa hoitavalla tyontekijélla
on hyvaksytyt ladkeluvat tai lupa ladkkeen antoon. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seuraa ladkehoidosta vastaava ohjaaja
sekd johtaja. Laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa ohjeistuksen mukaisesti.

Miten varmistetaan ladkehoitosuunnitelman turvallinen ja asianmukainen toteuttaminen arjessa?

Jokaisella tydntekijalla on voimassa olevat laékelupa. Jokainen tyontekijd on perehdytetty
ladkehoitosuunnitelmaan seka suorittanut tarvittavat ladkehoidon koulutukset, laédkehoidon kaytanteeet ja
antanut nayton dosettijaosta. Jokaiseen vuoroon on merkattu tyévuorossa laékehoidosta vastaava ohjaaja, joka huolehtii
ladkehoidon tarpeista ja toteutuksesta tydvuoronsa ajan. Kaikki lapselle annettavat ladkkeet on merkattu lapsen
asiakastietojarjestelmaén Nappulaan. Nappula muistuttaa lapsen saanndllisen laédkkeen annosta. Sinne merkataan myoés
tarvittaessa annettavat lapsen ladkkeet. Ladkehoitosuunnitelman mukaisesti lapselle haetaan apteekista laakarin maaraamat
ladkkeet ja tiedot sydtetddn Nappulaan lapsen tietoihin. Lapsen ladkkeet sailytetdén lapsen omassa laékelaatikossa siihen
varatussa tilassa. Poikkeustilanteessa jos tydvuoroon jaa sijainen yksin paikalle, han saa opastuksen ja perehdytyksen ladkkeen
antoon tyévuoronsa ajalle. Jos laékeluvaton (sijainen) antaa lapselle ladkkeen, siitéd tehdaéan poikkeama. Han on saanut opastuksen
ladkkeen antoon.

Lapsen terveydentilan seurantaa tehdaan jokaisessa tyovuorossa. Yksikossa tydskentelee vastuusairaanhoitajan liséksi muitakin
terveydenhuollon ammattilaisia. Akuuteissa tilanteissa koko hoito- ja kasvatushenkildsté on vastuussa lapsen terveyden- ja
sairaanhoidosta. Koko tydryhma on koulutettu seka perehdytetty turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen Kapylassa, joka pitaa
sisdllaan myds Nappulan terveyskirjaukset, ladkehoidon kirjaukset seka lasten henkilokohtaisten laékkeiden jakamisen dosettiin,
dosettijaon tarkastamisen ja ladkkeen annon kirjaamisen Nappulaan.

Miten varmistetaan lasten suunhoito?

Jokaiella lapsilla on henkilokohtaiset pesuvélineet omassa huoneessaan. Lapsia ohjataan pesemaén hampaat kaksi kertaa
paivassa. Tarvittaessa lasta autetaan hampaiden pesussa. Hampaiden hoidossa huomioidaan lasten yksil6lliset hoitosuunnitelmat
ja niiden toteutuminen. Hammastarkastuksessa pyritaan kaymaéan sijoituksen alkaessa tai kerran vuodessa yleisen suunnitelman
mukaisesti sek& aina ennen kuin lapsi tayttda 18 vuotta. Suun terveydenhoidossa kaytdmme Satasoten suun terveydenhuollon
palveluita.

Miten on jarjestetty kiireeton sairaanhoito/ladkéaripalvelut ja varmistetaan sité koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lastensuojelulain mukaisesti sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessé lapsen terveydentila on tutkittava, (417/2007, 88/2010) ellei
terveydentilaa ole ollut mahdollista tutkia aikaisemmin tai muusta syysta ei ole kaytettavissa riittavia tietoja lapsen hoidon
jarjestamiseksi sijaishuollon aikana. Yksikkoon sijoitetulle lapselle varataan tulotarkastusaika Lénsi- Porin terveysasemalle tai
kouluterveydenhuoltoon.

Perusterveydenhuoltopalveluissa (kiireettn) kaytetaan ensisijaisesti julkista terveydenhuoltoa: Lansi-Porin terveysasemaa,
seksuaaliterveysneuvolaa seka kouluterveyden tai eri oppilaitosten oppilasterveydenhuoltoa. Erityisissé tapauksissa perustellusti
voidaan kayttaa yksityisia laakaripalveluita. Yksityislaakarin palveluita kaytettdesséa asiasta keskustellaan aina ensin yksikén
johtajan kanssa.Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olemme virka-aikaan yhteydessalLansi-Porin terveysasemalle seké sen
jalkeen Satasairaalan paivystykseen. Tilanteen ollessa akuutti soitamme 112.

Miten on jarjestetty kiireellinen sairaanhoito/ladkaripalvelut ja varmistetaan sitéa koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireellisessa sairaanhoidon tarpeessa henkil Skunta soittaa ensin Satasairaal an péivystysapuun p. 116117 ja keskustelee hoidon tarpeesta hoitajan
kanssa ennen péivystykseen 18htdé. Siiné tilanteessa arvioidaan vaatiiko tilanne paivystykseen hakeutumista. Noudatamme aina |88kéarilté tai
terveydenhuollosta saatuja ohjeita. Tilanteen ollessa akuutti soitamme 112. Jokaisella tyontekijélla on voimassa oleva ensiapukoulutus ja

henkil 6kunnassa on myds terveydenhuollon ammattilaisia. Nappulaan kirjataan tarkkaan lapsen terveydentilaa koskevat asiat. Tilannetta
seurataan ja reagoidaan tarvittaessa nopeasti mahdollisiin muutoksiin, jolloin otamme herkasti yhteytta terveystoimeen.
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Miten toimitaan akillisissa kriisitilanteissa tai akillisissa kuolemantapauksessa ja miten varmistetaan niita koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Mahdollisen yllattava kriisitilanteen kohdatessa tai kuolemantapauksen sattuessa asiaa kasitellaan yksittaisen lapsen tai yhdessa
kaikkien lasten kanssa ohjaajien tai ulkopuolisen kriisitydryhmén jasenen johdolla. Henkilokunnalla on mahdollisuus saada
kriisiapua tyoterveyshuollosta. Debriefing voidaan toteuttaa sosiaalipdivystyksestd, Satasairaalan nuorisopsykiatrian poliklinikalta,
tyodterveyden tai ulkopuolisen toimijan toimesta. Akillinen yllattavéa kriisitilanne tai kuolemantapaus on aina erityistilanne, josta on
maéara olla yhteydessa yksikdn johtajaan/ paivystavaan esihenkiloon/ toiminnanjohtajaan.

Miten pitk&aikaissairaiden lasten terveyttd edistetaan ja seurataan?

Yksikkdon sijoitetun lapsen terveydentilaa seurataan yksikdssa aktiivisesti ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Teemme
yhteistyoté terveydenhuollon hoitoyksikdiden kanssa ja tarvittaessa hankimme henkilékunnalle lisékoulutusta. Yksikossa
tyoskentelee sairaanhoitajia seka lahihoitaja, jotka kykenevat seuraamaan ja arvioimaan sijoitettujen lasten terveydentilaa ja siind
tapahtuvia muutoksia. Noudatamme hoitavan laékarin ohjeistusta. Ladkehoidosta on oma omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa
lapselta voidaan mitata esimerkiksi veren sokeripitoisuus, verenpaine tai paino. Tarvittavista asioista pidetdan seurantaa, jotka
merkataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkéistaan?

Képylassa on toimintaohjeet tarttuvien sairauksien levidmisen estamiseen (varautumissuunnitelma pandemian varalle). Yksikon
johtaja ja vastuusairaanhoitaja antavat tilanteissa tarvittaessa liséohjeita. Tartuntatautien levidminen pyritd&n estamaan tarvittaessa
eriyttamalla sairastunut muista ja kiinnittdmalla liséhuomiota hyvaan hygieniaan, seka tilojen ja pintojen tehodesinfiointiin.
Tarvittaessa lisdohjeita pyydetéén tartuntataudeista vastaavasta terveydenhuollon yksikosta.

Terveysneuvontapuhelin:
Satasairaala hygieniahoitaja puh: 0447077438

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttd on ohjeiden ja velvoitteiden mukaista ja niista
tehdé&én tarvittessa asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Jos terveydenhuollon laitteissa tai tarvikkeissa havaitaan vikaa tai niiden kaytto aiheuttaa vaaratilanteita, tydntekijat on ohjattu
ilmoittamaan asiasta yksikon johtajalle ja yksikon sairaanhoitajalle. Ladkehoitosuunnitelman liitteen& on kuvaus laakinnallisista
laitteista ja niiden s&énndllisesté seuraamisesta seka siitd, milloin niiden toimimattomuudesta tulee ilmoittaa Fimeaan. Mikali
lapsella on apuvalineitd, varmistetaan niiden hankinta, kayttd ja huolto tarpeen mukaisesti. Yksikdn sairaanhoitaja yhdessa johtajan
kansda vastaavat yksikon terveydenhuollosta seka tarvittavista apuvélineisté. Koko henkildkunta perehdytetdén apuvélineiden
kayttoon.

Johtajalla ja tydryhmalla on myds tieto mahdollisuudesta olla yhteydessa hoitavaan laakariin,
myrkytystietokeskukseen tai Fimeaan laékehoidon virheiden ilmetessa. Laakinnallisten laitteiden seurannasta ja
huollosta on liite ladkehoitosuunnitelmassa. Mikali ndissa nahdaan vaara- tai virhetilanne, siité tehdaéan
poikkeamailmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Ladkehoidosta vastaava ohjaaja Matti Tuominen matti.tuominen@sospro.fi

Kapylan asuinyksikén hyva ruokahuolto, hygieniakaytannot ja lasten
hyvinvointia tukevat kaytannot

Miten ruokahuolto on jarjestetty?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Kapylassa on saanndlliset ruoka-ajat ja suunnittelemme kahden viikon ruokalistan (paivallinen) etukateen.
Koulujen lukuvuoden aikana lounaaksi lammitamme yleensa edelliselta paivalta jaanytta ruokaa, jos lapsi ei
ruokaile koulussa. Suunnittelussa otamme huomioon terveellisyyden, lasten toiveet seka erityisruokavaliot ja
rajoitteet. Valmistamme yksiktssa tavallista kotiruokaa itse ajatuksella, etta arkisin on arkiruokaa ja
viikonloppuna panostetaan vahan enemman. Myos kaikki juhlapyhat oamme huomioon. Kaymme itse kaupassa
hankkimassa tarvittavat elintarvikkeet yleensa kaksi kertaa viikossa (su ja to). Lapsilta kysytdén, mita he
haluavat sydoda aamu- ja iltapalaksi ja mita ruokia he toivovat ruokalistalle. Ruokahavikki pyritddn minimoimaan
parasta ennen paivayksia seuraamalla ja joustavalla poikkeamisella suunnitellusta ruokalistasta paivaysten
lahestyessa. Ruokah&vikin minimoimista edesauttaa myos lasten ruokatoiveiden huomioiminen ruoka- ja
kauppalistan suunnittelussa. Pidamme valilla myos "jamapaivia” tai tuunaamme/ pakastamme jaanytta ruokaa
my6hempéad tarvetta varten.

Jokaisella lapsella on kerran viikossa keittiGvuoro, jolloin han osallistuu paivallisen valmistamiseen. Liséksi kaksi
yksikon seitsemasta huoneesta on keittidllisia, missa lapset harjoittelevat kauppaostosten tekemista annetun
budjetin mukaan ja valmistavat itse ruoan yksil6llisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaaja auttaa ja opastaa
ruoanvalmistuksessa tarvittaessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokailun jarjestamisessa otetaan huomioon toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, allergia, intoleranssi)
seka uskontoon tai etniseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot. Lapsen erityisruokavaliot on merkattu
Nappulan asiakastietojarjestelman indikaattori-kohtaan, mista se pompahtaa lapsen kansion avatessa esiin.

Lasten ruokailuja pyritdan seuraamaan ja kirjaamaan ylos varsinkin silloin, jos havaitaan lapsella olevan
haasteita ravitsemuksessa. Huomiota pyritdan kiinnittdmaan ateriarytmiin sekd annoskokoon ja lapsia ohjataan
syomaan saannollisesti suositusten mukaan. Aamupalan tarkeytta korostetaan ja se nahdaéankin useissa
tutkimuksissa merkittavana psyykkisia oireita lieventavana ja lasten hyvinvointia lisdavana tekijana. Lapsia
muistutetaan juomaan tarpeeksi nestetta, mielelldan vetta ja jattamaan energiajuomat kauppaan. Joillakin lapsilla
liiallinen energiajuomien kayttd on ongelma. Jos lapsen painossa tapahtuu nopeasti muutosta, niin asiaan pitaa
reagoida ja olla yhteydessa lapsen terveydenhuoltoon. Tarvittaessa otamme kayttdon ruokaseurantalomakkeen,
jonka avulla seuraamme lapsen paivittaisia ruokailuja. Nain saamme selkedamman kokonaiskuvan lapsen
ravitsemuksesta.

Miten seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta lasten tarpeita vastaavat hygieniakaytannét toteutuvat
annettujen ohjeiden ja lasten tarpeiden mukaisesti?

Kiinnitimme huomiota hygieniakasvatukseen ja kunkin lapsen henkildkohtaisen hygienian hoitamiseen seka tarpeen mukaiseen
ohjaamiseen. Huomioimme suihkussa kéynnit, hammaspesut, pyykin pesun, oman huoneen siivouksen seka vuodevaatteiden eli
lakanoiden saanndllisen vaihtamisen. Yksik66n on laadittu oma keittién omavalvontasuunnitelma, joka on osa perehdytysta ja ohjaa
yksikon siivous- ja puhtaanapitokyténteisiin. Jokainen tydntekija perehdytetaén siivous- ja hygieniakaytanteisiin tydésuhteen alussa.
Jokaisella ohjaajalla on voimassa oleva hygieniapassi.

Toimiston podydalla on flappitaulu, jossa on lueteltuna yksikon paiva- ja vuorokohtaiset tehtavat, joilla
varmistetaan oikeanlaisen hygieniatason kuten siivousten toteutuminen. Jos lapsella on haasteita
hygieniakaytanndissa asiaan kiinnitetdan huomiota ja niiden hoitamista harjoitellaan yhdessa ohjaajan kanssa.
Talléin asia otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, sitd havainnoidaan, kirjataan ja opetellaan
yhdessa. Nama lapsen kanssa yhdessé tehtavat asiat kirjataan ylds yksikon kalenteriin.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lasten huoneiden siivouspéiva on kerran viikossa torstaisin. Lapset siivoavat itse omat huoneensa seké pesevat
omat pyykkinsa ja ohjaaja auttaa tarvittaessa. Ohjaaja tarkistaa lapsen huoneen siivouspéivana ja lapsen kanssa
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hoidetaan yhdessa ne siivousasiat, mitka ovat jAdneet tekematta tai vaativat viela yhdessa opettelua. Lakanat
vaihdetaan joka toinen viikko. Lisaksi kaksi kertaa vuodessa kevaisin seka ennen joulua on lapsen huoneen
suursiivous, jolloin omaohjaaja yhdessé lapsen kanssa siivoaa lapsen huoneen lattiasta kattoon ja pestaan
ikkunat.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouspori huolehtii kerran viikossa, maanantaisin yksikon tilojen yleissiivouksesta (ei toimistotiloja eika lasten
huoneita). Taman lisaksi ohjaajat hoitavat toimiston siivouksen ja viikolla tapahtuvat vélisiivoukset ohjeistuksen
mukaisesti. Myos yovuoroihin on jaettu jotain siivoustehtavia ohjeistuksen mukaan. Kaksi kertaa vuodessa
kevaalla ja ennen joulua myos yksikon yleisissa tiloissa tehdaan ns. suursiivous, jolloin yksikko siivotaan lattiasta
kattoon ja pestaan ikkunat. Taman liséksi kerran kuukaudessa ilmanottoaukot puhdistetaan yleisten tilojen
katosta ja ilmanlamp6pumput imuroidaan, silloin kun niita kaytetaan aktiivisesti lampiméaén aikaan. Jokainen
ohjaaja on vastuussa siita, etta tydvuoronsa paatteeksi tyOpiste ja yleiset tilat jatetaan siistiin kuntoon. Myos
lapsia ohjeistetaan omien jalkien siivoamiseen yleisissa tiloissa. K&pyla saa paljon kiitosta siitd, etta meilla on
aina siistid ja paikat kunnossa, mutta asiaan kiinnitetddn myds paljon huomiota. Siistit ja hyvakuntoiset tilat
edesauttavat lasten kuntoutumista ja lisdavat osaltaan tydssa viihtyvyytta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Kapylaan sijoitetut lapset ovat yli 13-vuotiaita, joten suurin osa lapsista oppii pesemaan pyykkinsa itse. Jos lapsi
tarvitsee asiassa tukea, niin ohjaaja auttaa hanta tai tarvittaessa pesee lapsen vaatteet. Jokaisella lapsella on
omassa huoneessa pyykkikori. Pyykkitila sijaitsee kodinhoitohuoneessa, missa on pesutorni. Jokaisella lapsella
on omassa huoneessa kuivausteline, jonne ripustetaan sellainen pyykki, mita ei voi laittaa kuivausrumpuun. Se
mahtuu esimerkiksi oman huoneen wc-tilaan. Tarvittaessa lasta tuetaan ja ohjataan pyykinpesussa ja viikko-
ohjelmaan voidaan ottaa oma pyykkipaiva kerran viikossa. Yksikon pyykit koostuvat lahinna keittiopyyhkeista ja
siivousvalineista, jotka pestaan tiettyna yona kerran viikossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysohjelman mukaisesti siivousta koskevat kaytannot kaydaan lapi ja tarvittaessa tyontekija opetetaan
puhtaanapitoon tai pyykkihuoltoon liittyvissa asioissa. Siivousohjeet ovat helposti saatavilla ja esimerkiksi
suursiivousohjeet ovat yksityiskohtaiset. Perehdytysvaiheessa tutustutaan myos kaikkiin laitteisiin ja kerrotaan,
mista laitteiden kayttdohjeet |6ytyvat. Siivousaineet tulevat Siivousporista ja he ovat toimittaneet kaytettavista
puhdistusaineista tuoteluettelot ja kayttdohjeet, jotka I0ytyvat siivousvalinevarastosta seinalta.

Miten edistetdan lasten fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia ja miten seurataan niihin liittyvien
tavoitteiden toteutumista? (Kuvataan miten esimerkiksi liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia
toteutetaan)

Henkildkunta on lapsen arjessa aktiivisesti 1asn4, jolloin arjen toimintojen ohessa kuntouttavan toiminnan arviointi ja havainnointi
tapahtuu vuorovaikutuksessa lapsen ja aikuisten kanssa. Havainnot kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan, josta pystytaén
seuraamaan lapsen tilanteen kehittymista ja tavoitteiden toteutumista. Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, joilla on térkea
tehtava saada lapsen kanssa hyva ja avoin tunnesuhde. Omaohjaajat suunnittelevat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
nimettyjen tavoitteiden mukaisesti lapselle kuntouttavaa toimintaa ja onnistumisia. Omaohjaajat tekevat lapsesta paivittain
positiivisia havaintoja, sanoittavat ja dokumentoivat néitd. Omaohjaajapalavereissa omaohjaajat arvioivat yhdessa yksikon johtajan
kanssa hoito- ja kasvatustydn tavoitteita ja niiden toteutumista. Lapsen toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumista arvioidaan
arjessa paivittain.

Lapsille tarjotaan mahdollisuuksia yhteiseen toimintaan viikoittain. Nuorten kokouksessa kysytaan lapsilta toiveita yhteiseen
tekemiseen. Yksikdssa on yksikdn toiminnasta ja yhteisollisyydestd vastaava ohjaaja, joka suunnittelee ja vastaa
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toiminnallisuudesta. Yhteinen tekeminen kalenteroidaan ja siit kerrotaan lapsille ajoissa nuorten kokouksessa. Liséksi omaohjaajat
toteuttavat omaohjaajatyon ja harrastustoiminnan kautta erilaisia aktiviteetteja lapsen kanssa. Lasten harrastuksia tuetaan ja
tarvittaessa kuljetetaan harrastuksen pariin.

Yksikdssa on kaytossa toimintakykymittari, jonka avulla saadaan tietoa lapsen hoito- ja kuntoutustydn edistymisesta. Lapsen
tilannetta arvioidaan kuukausittain tydéryhméakokouksissa, joissa koko yksikon henkildkunta on lasna.

Miten em. tehtadvia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty toteuttamaan omavalvontasuunnitelmassa kuvattua
kaytantoa?

Em. tehtéavat ovat osa uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelmaa ja omaohjaajatyon tehtdvan kuvausta. Tarvittaessa tyontekijalle
jarjestetéén lisékoulutusta tai -perehdytysté.

Asiakastietojen kéasittely ja tietosuoja

Henkilotietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta Asiakastietolaki. Noudatamme henkildtietojen kasittelyssa Suomen
ja Euroopan unionin lainsdadantda ja otamme huomioon EU:n yleisen tietosuoja- asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta toiminnassamme. Sosprolla
henkildtietojen kasittely perustuu myds Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja
tietoturvasuunnitelmaan.

Tietoturvasuunnitelma

Sospron tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelékelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan

sisallytettavista selvityksistéa ja vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Sospron tietoturvasuunnitelma paivitetaan
Sospron johtamisen kellon mukaisesti kerran vuodessa huhti-toukokuussa, tai jos tietoturvaan liittyvissa asioissa
tapahtuu oleellinen muutos. Tietoturvasuunnitelman paivittdmisesta vastaavat tietosuojavastaava seka
laatujohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelman mukaisesta tyoskentelysta vastaa yksikon johtaja ja toiminnallisen
kokonaisuuden osalta toiminnanjohtaja. Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty 28.1.2026.

Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan myos toimintatavat
tietojarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyviin poikkeustilanteisiin. Tietosuojaan liittyvista loukkauksista ja
poikkeamista tehdaén aina myos sisdinen poikkeamailmoitus, jonka kasittely on kuvattu kohdassa Riskien
hallinnan jarjestelmét ja toimintatavat. Tietosuoja- ja -turvaohjeistuksemme ovat koko henkildstén kaytettavissa
sisdisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttaa uudet sosprolaiset
tietosuoja- ja -turvakaytantéihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava ja
asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytanndistamme ja kaytamme rekisteroityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastietojen kasittely
Sospron palvelut perustuvat hyvinvointialueen toimeksiantoon. Hyvinvointialue toimii

asiakastiedon rekisterinpitajana ja Sospron yksikot toimivat tietojen kéasittelijand. Palveluyksikdn vastuuhenkild
vastaa palveluyksikdssaan asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta (laki sosiaali- ja
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terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 78). Vastuuhenkild vastaa palveluyksikdssa siitd, ettd henkilostolla
on ajantasainen ja asianmukainen osaaminen ja ohjeistus kaytdssaan asiakastietojen kasittelyyn. Henkildsto,
my0s lyhytaikaiset sijaiset, perehdytetdan huolelliseen ja asianmukaiseen asiakastiedon kasittelyyn.

Asiakastietojen kasittelyn osalta noudatamme voimassa olevan lainsdadannon lisaksi rekisterinpitgjan antamia
ohjeita. Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus omiin asiakastietoihin ja ohjaamme asiakkaitamme olemaan
yhteydessa suoraan sijoittavaan hyvinvointialueeseen asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista korjaus- ja
muutostarpeista.

Asiakastyon kirjaaminen on tydomme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin véline.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastydn luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyétamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistamme lapsen etua.

Yksikon l&hiesihenkilot valvovat ja ohjaavat arjessa ohjeiden mukaista toimintaa ja vastuuhenkild vastaa siita,
ettd henkilosto tuntee asiakastiedon kasittelyyn liittyvat kirjalliset ohjeet ja noudatettavat menettelytavat seka
vastaa siita, etta koko henkildstolla on riittava asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.

Asiakastietojarjestelma myneva.nappula

Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kdytetaan asiakastietojarjestelma myneva.nappulaa myne
va.nappulan kotisivut. Nappula on sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu
selainkayttdinen asiakastietojarjestelma. Nappulan tietojarjestelméaluokittelu on A ja se l6ytyy Valviran
tietojarjestelmérekisterista. Nappula on helppokéayttdinen ja luotettava tydkalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdadanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan (MynevaNappula) toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava
jarjestelma, jossa kayttdoikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tydasema- ja
organisaatiokohtaisilla varmenteilla. Suomessa ja Alankomaissa myneva on myo6s 1ISO 27001:2013 -sertifioitu.

Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin ja niit valvoo arjessa yksikon
johtaja. Henkiloston oikeudet asiakastietohin tarkistetaan vuosittain asiakastietojen lokitietotarkastuksessa, jonka
toteuttaa yksikon johtaja ja tarkastuksen lopputuloksen hyvaksyy yksikon vastuuhenkild. Asiakasasiakirjat
palautetaan kaikki rekisterinpitgjalle eli hyvinvointialueelle asiakkuuden paadyttya yksikdssa. Asiakirjojen
palauttaminen sovitaan aina rekisterinpitdjan kanssa ja kaytannossa toimitaan aina hyvinvointialueen
ohjeistusten mukaan.

Jokaisella on vastuu siitd, miten asioita kirjataan ja miten asiakastietoja kasitellaan. Asiakastyon kirjaaminen
toteutetaan ajantasaisesti, laadukkaasti, tietosuojaperiaatteet ja kaytannét huomioiden seka asiakkaita
osallistaen. Asiakkailla on oikeus tietaa mita heista kirjataan ja miksi, siksi ohjaamme asiakkaita huolellisesti
kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen.

Asiakastietojen kirjaamiseen, Nappulan kayttdon seka henkildtietojen kéasittelyyn liittyva ohjeistus 16ytyy koko
henkiloston kayttoéon Sospron sisdisesté intranet llonasta. Sospron yhteisten asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvien ohjeiden siséllosta ja paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Tietosuojaan liittyvien ohjeiden
sisallosto ja paivityksesta vastaa Sospron tietosuojavastaava. Nappulan kayttéon liittyvan ohjeistuksen sisallosta
ja paivittimisesta vastaa Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija.

Ohijeistuksia kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seka laadukkaasti. Asiakastiedon laadukasta ja
turvallista kasittelyé arjessa ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkil®. Yksikon laadukkaan asiakastiedon
kirjaamiseen liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Tietojarjestelmien kayttokatkot ja poikkeamat

Sospron koko henkiléstolla on asiakastietolain (703/2023, 908) mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmia
ja tietoverkkoja koskevista poikkeamista. Tietojarjestelméan seka sen kayttdon liittyvista poikkeamista tehdaan
matalalla kynnyksella tietoturvapoikkeamailmoitus, joka kasitellaan palveluyksikdssa poikkeamien hallinnan
toimintamallin mukaisesti.
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Jos tietojarjestelmén poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, tehdaan
Sospron tai tietojarjestelméapalvelun tuottajan toimesta ilmoitus siitd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Tasta sovitaan aina tapauskohtaisesti tietojarjestelméan paakayttajan seka yhteyshenkilén
kanssa.

Tietojarjestemissamme sailytetaan keskeiset tyon tekemiseen ja tydsuhteisiin liittyva tieto ja ohjeet. Mikali
johonkin tai kaikkiin tietojarjestelmiin liittyy kayttokatko, ilmoitetaan katkoon liittyvasta havainnosta valittomasti
tietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttajalista 16ytyy koko henkildston kayttéon llona intranetistd dokumentista
nimelta IT-tyokalut ja pdakayttajat ohje. Tietojarjestelman paékayttaja vastaa yhteydenpidosta
jarjestelmatoimittajan kanssa seka koko organisaation infomoimisesta kayttokatkon kestosta seka sen
korjaantumisesta.

Asiakastietojarjestelman kayttokatko ja poikkeamat

Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista ohjeista,
toiminnallisuuksien kehittdmisesta seka hairio- ja ongelmatilanteiden selvittamisesta seké yhteydenpidosta
jarjestelmatoimittajan ja yksikoiden valilla.

Yksikdsséa havaitusta asiakastietojarjestelmaan liittyvasta hairidtilanteesta tai asiakastietojarjestelmaan liittyvasta
epanormaalista toiminnasta, ollaan valittomasti yhteydessa Nappulan paékayttajaan, joka lahtee selvittdmaan

asiaa jarjestelmatoimittajan kanssa. Nappulan paakayttaja ilmoittaa koko henkiléstda koskettavista
asiakastietojarjestelmaan liittyvista hairioista, niiden kestosta ja korjaantumisesta llonan Iimoitukset palstalla.

Kéapylan asuinyksikon toimintatavat asiakastiedon kasittelyssa ja tietosuojan
varmentamisessa

Miten tyontekijat perehdytetdén ja tdydennyskoulutetaan asiakastydn kirjaamiseen seka asiakastietojarjestelman
kayttoon?

Jokaisen tydntekijan perehdytykseen tydsuhteen alussa kuuluu kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelmaan perehdytys.

Sosprolla on yhteinen intra, llona, josta l6ytyvat kirfjaamiseen liittyvat perehdytysohjeet:

llona / Laatu / Dokumentointi

Sielta l16ytyvat myos linkit Asiakastydn dokumentointi sosiaalihuollossa (THL:n opas) sekd Dokumentointi lastensuojelussa (THL
Lastensuojelun k&sikirja). Jokainen tutustuu ndaihin ohjeisiin perehdytysvaiheessa ja naihin voi aina palata tarvittaessa. Sivusto

ohjaa myds Nappula-asiakastietojarjestelman kaytossa.

Henkilokunta on saanut kirjaamiskoulutuksen kanta-kirjaamiseen liittyen maaliskuussa 2024. Yksikodn johtaja on kaynyt
kirjaamiskoulutuksen (Kansakoulu 12/2023) ja toimii kirjaamisen asiantuntijana.

Miten asiakastyOn kirjaamisen ja asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvaa osaamista tuetaan ja seurataan arjessa?

Tyontekijat perehdytetddn asianmukaiseen kirjaamiseen. Hoito- ja kasvatustyohon liittyvat kirjaukset tehdaan jokaisessa
tybvuorossa. Tydvuorossa on varattu riittévasti aikaa kirjaamiseen. Esihenkild seuraa kirjauksia ja antavaa tarvittaessa
lisdohjeistuksia.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd noudattaa tietosuojaan ja henkilttietojen késittelyyn liittyva lainsaddantda seka
yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijat perehdytetddn tydsuhteen alussa tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn sekad salassapitoon. Toimintaohjeet ovat
kaikkien saatavilla ja ne l6ytyvat llonasta. Osaaminen tietosuoja- ja tietoturva-asioista varmistetaan perehdytyksen yhteydessa.


https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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Toimintaohjeita kaydaan lapi sdanndllisesti tydryhmakokouksissa. Tietosuoja-asioissa jarjestetaan saanndllisesti koulutuksia
Sosprossa.

Miten asiakastyOn kirjaamisen ja asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvad osaamista tuetaan ja seurataan arjessa?
Tyontekijoitéa on ohjeistettu tekemaan muistiinpanoja esimerkiksi puhelun vastaanottaessaan muistin tueksi. Useimmiten puhelun tai
lapsen palaverin jalkeen kirjaaminen tapahtuu viipymattd. Henkilokuntaa ohjeistetaan tekemaan kirjaukset mahdollisimman pian,

mutta vuorokohtainen kirjaaminen tydntekijan tydvuoron aikaisista asioista tapahtuu usein tydvuoron paatteeksi. Tarvittaessa
tyontekijaa ohjataan kirjaamiseen liittyvissé asioissa tai jos jokin asia on jaényt kirjaamatta.

Sospro oy jarjestaa sdannollisesti koulutuksia tietoturvaan liittyen.

Vuonna 2026 ovat kaikki tydryhman jasenet kdyneet seuraavasti koulutuksia.
TyO6ryhman jasenet ovat kdyneet Kanta koulutuksen 3H

Johtajat ovat kdyneet Nappulan kantatoimintojen koulutuksen 3H

Koko tydryhmaé on kaynyt tietoturvakoulutus 2 H

TyOdryhma on kouluttautunut seuraavasti vuosien 2023-2024 aikana
® EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojavaatimukset
® Tietosuoja Sosprolla
® Asiakastietoa kasitteleville sosprolaisille: Asiakkaiden henkil6tietojen kasittely.
® Esihenkildille: Henkiloston henkilttietojen kasittely.

Koulutusmateriaaliin voi tutustua llonan-tietoturva sivuilla myos koulutuksen jalkeen. Johtaja pitéda huolen, etta
koulutuskokonaisuudet ovat osa my6s uusien ohjaajien perehdytysta.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettua lakia (703
/2023, 7 8) seka muuta tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Yksikon johtaja vastaa henkiloston riittAvastd osaamisesta ja perehdytyksesta lainsdadanton seka toimintaohjeisiin ja seuraa
arjessa toimintatapojen lainmukaisuuden toteutumista. Tydntekijat saavat perehdytyksen tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
littyvissa asioissa heti tydsuhteen alussa. Perehdytysohje ohjaa asioiden lapikdymisessa. Kaytamme arjen tietosuojasivuston
materiaalia sek& sospron omaa koulutusmateriaalia perehdytyksessa. Tyontekija allekirjoittaa liséksi salassapitosopimuksen.
Henkildkunta saa sdanndllisesti koulutusta tietoturva-asioissa.

Tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kirjaukset tehdaan Nappula -
asiakastietojarjestelmaan. Sospron tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus, eika tietoja luovuteta ulkopuolisille.
Asiakastietoja kaytetddn vain siind laajuudessa kuin tyotehtéava edellyttaa. Nappulaan jokaiselle tyontekijalle
tehdaan henkilokohtaiset tunnukset, ja johtaja tarkastaa saanndéllisin valiajoin Nappulan lokitiedot mahdollisten
tietoturvaloukkausten varalta.

Asiakkaiden tiedonsaantioikeus varmistetaan aina lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijalta. Mita tietoja on kenellekin lupa
antaa tai olla antamatta.Tieto merkataan Nappulaan lapsen tietoihin.
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Lapsen asiakkuuden paattyessa toimitetaan lapsen kaikki asiakirjat lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ohjeiden
mukaisesti sijoittavalle hyvinvointialueelle. Kun lapsen tiedot on tarvittavilta osin toimitettu palautettu, paatetaén lapsen asiakkuus
Nappulassa, jonka jalkeen yksikk6on ei jaa mitdan lasta koskevia tietoja.

Miten asiakastiedon kasittelyyn ja tietosuojaan tai tietoverkkojen tietoturvaan liittyvat epakohdat, poikkeamat tai hairiot
havaitaan, ilmoitetaan ja miten ilmoitukset k&sitellaan?

Tietoturvapoikkeama ilmoitetaan valittémasti omalle l1&hiesihenkildlle ja poikkeamahavainto raportoidaan séhkoisesti IMS-
jarjestelmaan, jotta ilmoituksen kasittelyn yhteydessa pystytaan toteuttamaan tilanteeseen liittyva riskien kartoitus seka

vakavuusluokittelu. Poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan mahdollisimman pian yhdessa koko tydryhman
kanssa ndiden tietojen pohjalta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii laatu- ja kehitysasiantuntija Satu Silanto.

Tietosuojavastaava@sospro.fi /satu.silanto@sospro.fi, p. 040 751 3412

Yksikon salassa pidettavien henkildtietojen kéasittelya koskeva seloste sisaltyy Sospro-konsernin Henkilétietojen
tietosuojarekisteriin.

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten ja heidén perheidensa seka laheistensa osallisuuden ja palautteen antamisen varmentaminen on
olennainen osa palvelumme sisalt6d, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Lapset
ovat asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset
ovat aina mukana, kun suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten
elamaan vaikuttavia paatoksia ja toimenpiteita. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja
laheisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nédkemyksensa tuottamassamme palvelussa.

Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siina
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja arviointiin. Meilla on kaytossa asiakaskohtainen
toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteiden asetantaan seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan 3 kk vélein ja sen perusteella
muodostetaan konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja
paivitetdan asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Asiakaskokemuksen ja -palautteen huomiointi

Varmentaaksemme tekemamme tyon vaikuttavuutta ja ymmartaaksemme paremmin asiakkaan kokemusta
palvelustamme keradmme asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoiltd. Keradmme palautetta kohdennetuilla sahkaisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) 3 kk
véalein. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hyodyntdminen toiminnassa ja sen omavalvonnassa perustuu Sospron
palautetietoiseen tydskentelyyn seka Valviran 1/2024 maaraykseen asiakkailta kerattavan saannoéllisen seka
muun palauteen hyddyntamisestd omavalvonnassa ja toiminnan laadun kehittdmisessa.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraamaan mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivinkoon. Lasten yhteisolliset kokoukset, omaohjajahetket
seké esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden lapsikohtainen arviointi ovat hetkid, jolloin pyydamme ja saamme
lapselta palautetta toiminnastamme. Tuemme lasta tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme
rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen perheeltd ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensa
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osana perheyhteistyd tapaamisia. Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa my0s vanhempia palautteen
antamisessa. Jokaisen lapsen sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua.
Sosiaalitydntekijoilta pyydamme ja saamme myo6s palautetta osana arkista yhteydenpitoa lapsen asioissa.

Asiakaskokemuskyselysta kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista
ovat koko henkiloston saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan
yksikon lahiesihenkildlle.

Asiakaspalautteen kysymisen lisaksi jokaisella asiakkaallamme, hénen laheisellaéan ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme sahkdisesti sospro.fi- verkkosivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta Palautekanava linkki. Sahkodinen palaute menee suoraan kyseessé olevan palveluyksikdn esihenkiléille.

Viranomaispalautteen huomiointi

Toimintaamme valvovien viranomaisten, sijainti- ja sijoittaja hyvinvointialueiden seka lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekididen ohjaus ja palautteet toiminnastamme huomioidaan sek& Sospron yleisissa, etta
yksikkokohtaisissa ohjeissa. Ohjausta saadaan yksikkokohtaisiin selvityspyyntoihin liittyvana ohjauksena ja
paatoksina seka yleisena toimialaa koskevana, etta yksikkbkohtaisena ohjaus- ja valvontakaynteihin liittyvana
ohjauksena ja neuvontana. Toimialaa koskeva yleisneuvonta kasitelladn saannoéllisesti vastuuhenkildiden
yhteisissé Kasvatusjohtoryhmien kokouksissa, erikseen jarjestettavissa aihekohtaisissa kokouksissa tai
kirjallisena ohjauksena. Yksikk6on tullut viranomaispalaute kasitellaan aina myds Sospron laatujohtajan kanssa,
jolloin arvioidaan miten ohjaus vaikuttaa kaikkien yksikdiden toimintaan ja yhteisiin toimintatapoihin ja ohjeisiin.
Yksikon vastuuhenkil vastaa siita, etta viranomaispalaute on kasitelty koko henkildston kanssa ja he ovat
tietoisia paivitetyista yksikkokohtaisista tai Sospron kaikkia yksikoita koskevista ohjeistuksista.

Henkildstokokemuksen ja -palautteen huomiointi

Olemme sitoutuneita luomaan lastensuojelun ammattilaisillemme parhaat mahdolliset toimintaedellytykset
innostavassa ja kannustavassa ilmapiirissa, jossa kaikkien on hyva ja turvallinen olla. Hyvinvoiva henkilosto
mahdollistaa laadukkaan ja turvallisesti toteutettavan palvelun asiakkaillemme. Yksikén henkiléstd osallistuu
kerran kuukaudessa tydéryhméakokoukseen, jossa kasitellaan kattavasti yksikon turvallisuustilanne ja
omavalvontahavainnot, asiakkuuksien ja toiminnan laadukas hoitaminen seké& henkiloéston osaamiseen ja
hyvinvointiin liittyvat asiat. Tydryhmépaivien liséksi yksikot jarjestavat kerran vuodessa kehittémispaivan, jonka
sisaltd suunnitellaan henkilostoltd nousevien tarpeiden pohjalta. Koko tydryhma osallistuu yksikon toiminnan ja
kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin nelja kertaa vuodessa paivitettavan
toimintasuunnitelman sekéa omavalvontasuunnitelman yhteydessa. Lisaksi koko Sospron henkilostélta pyydetaén
palautetta yksikon, esihenkilon ja koko Sospron toiminnasta vuosittain toteutettavan tydyhteistkyselyn avulla.
TyoOyhteisokyselyn tulokset toimivat pohjana yksikén oman tyéhyvinvointisuunnitelman laatimiselle, jota
paivitetdan osana yksikdn toimintasuunnitelmaa.

Henkildston osallistuminen yksikon paivittdiseen omavalvontaan tapahtuu poikkeamien hallinnan mallin
mukaisesti. Jokaisella on velvollisuus tuoda esiin havaintonsa toimintaa liittyvien epakohta-, uhka- ja
vaaratilanteiden osalta. Jokainen poikkeama ja sen korjaamiseksi sovittavat toimenpiteet kasitelladn yhdessa
koko tyoryhman kanssa tyoryhméakokouksessa kuukausittain.

Palautteen huomiointi omavalvonnassa

Lapsilta, heidan perheelta ja laheisilta, sosiaalitydntekijoiltd, valvontaviranomaisilta ja muilta
yhteistydkumppaneilta seka henkilostolta saatu ja pyydetty palaute huomioidaan aina osana yksikon
riskienhallintaa ja omavalvontaa. Palautteet kasitellaédn huolellisesti koko henkiléston kanssa
tydryhmakokouksissa tai henkilostén kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Palautteet antavat suuntaa yksikon
toiminnan kehittamiselle ja yksikdssa sovittaville kehitystoimenpiteille.

Kapylan asuinyksikon toimintatavat palautteiden huomioimiseksi

Miten asiakkaat, heidén laheisensé, sosiaalityéntekijat ja valvovat viranomaiset seka henkildst6 osallistuvat
palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun kehittamiseen?


https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Képylassa keratadan saannollisesti asiakaspalautetta, joista saadun tiedon perusteella kehitetdédn myods yksikén omavalvontaa.
Yksikon toimintasuunnitelmaan nostetaan aina palautteista tulleet kehitystarpeet tavoitteiksi. Osa palautteista voidaan korjata
valittdbmasti palautteen saamisen jalkeen.

Asiakaspalaute kysytaan nelja kertaa vuodessa yksikkdon sijoitetuilta lapsilta, heidan huoltajiltaan sekéa lasten asioista vastaavilta
sosiaalityontekijoilta. Palautetta keratdan myos vuorovaikutuksessa lapsen, vanhempien ja sosiaalitydntekijan kanssa esimerkiksi
asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Saadut palautteet kasitellaéan tydryhmassa. Palaute keratdéan Webropol -kyselylomakkeella, joka
voidaan tayttaa yksikon tabletilla. Vaihtoehtoisesti palautelinkin voi valittda puhelimitse tai séhkopostilla. Palautteen voi jattaa
nimettdmana.

Sospron kotisivuilla on palautekanava. Palautekanavalle voi kuka tahansa voi antaa palautetta sita erikseen pyytamatta. Johtaja ja
toiminnanjohtaja saavat palautteen ja tarvittaessa voivat olla yhteydessa palautteen antajaan.

Ké&pylan johtajalle ja ohjaajille voi tulla myds spontaania palautetta. Tama kirjataan Nappulan viestivihkoon ja késitelladn samoin
kuin kaikki muukin palaute.

Hyddynnettavaa palautetta saamme myads tydyhteistkyselyista ja ohjaajien tekemien poikkeailmoitusten kautta. Palautteet
kasittelemme aina yhdessa tydryhman kanssa.

Lapsilla on mahdollisuus palautteen antoon myds viikoittaisissa nuortenkokouksissa.

Képylassa hyddynnetddn myos koko Sospro Oy ohjaus- ja valvonta kaynneilta tullut palaute/ ohjaus tai mahdollisten
epakohtailmoituksien kautta tulleita palautteita. Nama palautteet tai ohjaukset kasitellaan kerran kuukaudessa aluejohtoryhmassa.

Yksikdn toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saadun palautteen perusteella. Asiakaspalautteet kdydaan tyéryhméan kanssa lapi.
Palautteiden avulla yksikén toiminnasta nostetaan sek& onnistumisia etta kehittdmiskohteita. Yksikon toimintasuunnitelmassa
nimetaan konkreettisia toimenpiteitd, miten kehittdmiskohteena olevat tavoitteet pyritddn saavuttamaan.

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Riskienhallinan vastuut

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittdmisté johdetaan
konsernin johtoryhméan avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaén kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkiléturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittAmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tyosuojelupéaalliko, joka johtaa
Sospron tydsuojeluvaltuutetuista seké varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkilosto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seka turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa.

Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen lainmukaisuudesta ja
kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytanttjen kehittdminen.

Jokaisen asuinyksikon yksikon johtaja vastaa oman asuinyksikon henkildston toiminnan ohjaamisesta ja
valvonnasta Sospron laatujarjestelman seka yksikdn omavalvontaohjelman mukaisesti. Yksikon johtaja valvoo
henkildston riskienhallinnan ja omavalvonnan toteuttamista arjessa palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan
kirjattujen kaytantdjen mukaisesti. Yksikon vastuuhenkil vastaa siita, ettd henkildstolla on riittavé osaaminen ja
mahdollisuus Sospron laatujarjestelméan mukaiseen toimintaan, riskienhallintaan seké& omavalvonnan
toteuttamiseen. Yksikon vastuuhenkild vastaa myo6s palveluyksikén omavalvontasuunnitelman seka sita
taydentavan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittdmisesta seka hyvaksynnasta.

Palveluyksikdn riskienhallinta
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Jokaisessa yksikossa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan olellisesti muuttuessa vastuuhenkilon johdolla ja
koko henkiloston kanssa yhteistydna yksikkdkohtainen tydturvallisuuslain (738/2002) mukainen riskienarviointi.
Riskienarvionnin ja siihen liittyvien kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikdn vastuuhenkilo.
Riskienarvioinnissa otetaan aina huomioon yksikkd6n saatu ohjaus ja palaute asiakkailta, palvelun tilaavilta
sosiaalityontekijoilta ja hyvinvointialueelta seka valvovilta viranomaisilta.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia riskeja ja varaudumme niin
normaaliolojen hairittilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella Sospron yksikolla on laadittuna
erillinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikdn toimintatavat hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma huomioi toimintaohjeet
tapaturmien, sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan véliaikaisten seké pitkittyneiden
hairidtilanteiden varalle seka toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitteen& on erillinen jokaiselle toimitilalle laadittu palo- ja pelastussuunnitelma
sisaltaen poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi liitteena on erillinen valmiussuunnitelma koronaviruksen
varalle. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon vastuuhenkild
ja se toteutetaan yhteistydssa koko hoito- ja kasvatushenkiloston kanssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesté vastaa yksikon vastuuhenkild, paivittdminen tapahtuu vahintaan
kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaympariston oleellisesti muuttuessa. Paivittamisen yhteydessa henkildstén
ja lasten kanssa jarjestetaan varautumiskavelyt Varautumisen uusi tydkalu helpottaa omaa parjaamista
séhkokatkossa

Asiakaskohtainen riskien hallinta

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Tyovuorojen valissa tapahtuvalla
tiedonvaihtoraportilla pyritaan jakamaan riittdva ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista,
jotka voivat aktivoitua tulevan tyévuoron aikana. Tyévuoroissa voidaan kayttaa lapsikohtaista BVC-lomaketta,
jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskid vakivaltakayttaytymisen ja/tai muun lapsen turvallisuutta
vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myos yksil6llisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja h&nta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen
turvallista arkea ja elamaa tukevia toimintamalleja.

Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seka
rajoitustoimenpiteiden kayttamisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tyovaiheita myds henkilostén
turvallisuuden nakdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasndolevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistoon liittyviin toimintatapoihin.

Riskien tunnistaminen

Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukéteen niita tydvaiheita seka
tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi dokumentoimme jokaisen
haittatapahtuman ja lahelta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena. Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme
littyvaa epakohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seké henkiloston, etta asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia.
Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, lAdkehoito-, tietosuoja-asiat tai epéasiallinen
kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastydhomme liittyvia epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilétydhon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttdmiseen, kuten
esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessé sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkilostén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, ettéa henkilostoon liittyvia laheltépiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liittyd lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Ladkityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkildston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme sek& henkilostémme henkilotietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seka laheltépititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Riskienhallinnan keinot ja seuranta, ilmoitusvelvollisuus seka toiminnassa
ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298:n mukaisesti Sospron yksikoista ilmoitetaan valittomasti
salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestajana toimivalle hyvinvointialueelle seka valvontaviranomaiselle
yksikdn omassa tai Sospron alihankkijan toiminnassa ilmenneet

1. asiakaturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
2. asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
3. muut sellaiset puutteet, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308:n mukaisesti Sospron koko henkildstoé koskeva
ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat kaytannot kaydaan jokaisen kanssa lapi perehdytyksessa ja kaytantoon
palataan saanndllisesti osana omavalvontakaytantdjen kertaamista ja poikkeamien hallintaa.

lImoitusvelvollisuutta toteutetaan Sospron poikkeamien hallinnan mukaisella prosessilla, joka on kuvattu alla
tarkemmin. Sospron poikkeamien hallinnassa asiakasturvallisuuteen ja asiakkaan saaman palvelun laatuun
liittyvat epakohdat luokitellaan 1. lieviksi, 2. vakaviksi, 3. kriittisiksi. Kaikki kriittiseksi luokitellut ja
asiakasturvallisuuteen tai asiakkaan saaman palvelun laatuun liittyvat poikkeamat ilmoitetaan valittomasti
valvontalain 298:n mukaisille tahoille.

Sospron poikkeamien hallinnan prosessin mukaisesti henkilosto ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaannosten
estamattd, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan
palvelun toteuttamisessa. Epakohta ilmoitetaan valittdmasti yksikon lahiesihenkildlle ja siita kirjataan
poikkeamailmoitus, jonka tiedoksisaajana on yksikon vastuuhenkild.

Poikkeamaimoituksen vastaanottanut henkil® tai toimintayksikdn vastuuhenkild ilmoittaa asiasta tarvittaessa
palvelunjarjestdjalle ja Sospron yksikdssa ryhdytaan valittbmasti toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoituksen kasittelyyn osallistetaan koko
tydryhma ja tarvittaessa Sospron konsernin hallinnon vastuuhenkildita, jotta koko yritysta koskevia korjaavia
toimenpiteita voidaan toteuttaa. lImoituksen johdosta tehdyt korjaavat toimenpiteet kasitelladn aina seuraavan
kuukauden tyéryhmékokouksessa yksikon koko henkildston kanssa.

Poikkeamaimoituksen vastaanottanut henkil6 tai ilmoituksen tehnyt henkil6 ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estamatté valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Poikkeamailmoituksen tehneeseen henkiléon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia esim. henkilon tydsuhteen
ehtojen heikentamistd, palvelussuhteen paattamista tai muuten epaedullista kohtelua, tehdyn ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen tekemisté ei mydskaan pyrita kieltamaan, vaan sen teko on ohjeistettu koko
henkildston tietoon poikkeamien hallinta prosessikuvauksessa.
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Epakohtailmoituksen vastaanottavien viranomaisten yhteystiedot 16ytyvat henkiloston kayttéon llonassa
Viranomaisten yhteystiedot ohjeessa. limoituksen voi tehdad myds muulle hyvinvointialueen valvonnasta
vastaavalle henkilolle. Esimerkkeja kriittiseksi luokitelluista ja asiakkaisiin kohdistuvista poikkeamista l16ytyy
llonan Poikkeamien hallinnan prosessikaaviosta henkildston kayttoon.

Muut henkilostoa koskevat ilmoitusvelvollisuudet

Henkilostolla on myds muita lakisaateisia velvollisuuksia ilmoittaa asiakkaan tilanteesta tarvittaessa
viranomaisille, kuten esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tai rikosilmoituksen tekeminen seka tietojarjestelmiin
tai -verkkoihin liittyvistd epakohdista valvontaviranomaiselle. Viranomaisille tehtévisté ilmoituksista sovitaan aina
palveluyksikén vastuuhenkildn ja tietojarjestelmien osalta jarjestelméan paakayttajan kanssa.

Poikkeamien hallinnan malli

Sospron poikkeamien hallinnan malli pitda sisallaan henkiloéston lakisdateisen ilmoitusvelvollisuuden mutta
kasittaa myods Sospron laatujarjestelmaan liittyvien poikkeamien tunnistamisen. Sospron tapa hallita poikkeamia,
eli toimintaan liittyvia epékohtia ja puutteita, on kuvattu prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme toimintaamme liittyvat poikkeamat eli laatu- ja laakityspoikkeamat seka
turvallisuuteen liittyvat uhka-, vaara- ja laheltépititilanteet. Prosessikaavion sisaltoon on linkitetty tydvaiheiden
kuvaukset ja ohjeet dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kasittelemaan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio 16ytyy Sospron sisaisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttoon.

Jokainen Sospron tydntekija ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelméaan ja siirtyy siella eteenpdin
kasiteltdvaksi ilmoituksen vastuuhenkilélle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan lahiesihenkilo tai sen yksikon
esihenkild, jota poikkeama koskettaa. Liséksi ilmoituksen voi tehda myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Henkiloston havaitsemat poikkeamat kasitellaén aina ensisijaisesti tydryman lahiesihenkiloén toimesta, ellei
ilmoituksen tekija ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon
asiantuntijaa. lImoituksen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn
mukaan oman esihenkilénsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen
vastuuhenkilo harkitsee valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhmassa sovitulla ilmoituskanavalla, etta
koko tydryhma saa tiedon valittdmista ohjeista uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset
poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon vastuuhenkildn kanssa ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat
toimenpiteet ja ohjeet henkildstolle tiedotetaan.

Asiakkailtamme tai heidan laheisiltdan, sosiaalitytntekijoilta, hyvinvointialueelta, valvontaviranomaiselta tai
muulta yhteistybkumppaneiltamme saatu ohjaus ja palaute tai epakohtailmoitus kasitelladn aina vastuuhenkilon
toimesta, joka harkitsee henkildston valitttman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tyéryhméassa sovitulla
iimoituskanavalla, etta koko tydryhma saa tiedon valittdmista ohjeista epakohtaan tai sen riskiin liittyen.

Poikkeamien ilmoitus- ja oppimismenettely

Poikkeamien tunnistaminen, kirjaaminen sahkdiseen jarjestelmaan, tilanteiden valiton kasittely esihenkilén
toimesta seka ilmoitusten systemaattinen kasittely koko tydryhman kanssa tydoryhmakokouksissa varmistaa
uhka- ja vaaratilanteiden laaja-alaisen kasittelyn, tapahtumista ja tilanteista oppimisen sekéa korjaavien
toimenpiteiden tunnistamisen.

Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman
osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakoisesti tapahtuma voi uusiutua ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat
seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Seka vakavuusasteen méaarittely, etta riskien arviointi
asteikolla 0-10, auttaa seka esihenkiloita, ettéd koko tyéryhmaa oppimaan tapahtumista ja tilanteista seka
[6ytamaan ja kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteitéd kuhunkin poikkeamaan.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain sek& arvioimaan tarvittavat
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toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi. Pidamme tarkeéana, ettd jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen
tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niista
keskustellaan saanndllisesti yhdessa, jotta I6ydamme oikeat korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset seké palautteet kasitelladn kuukausittain tyo- ja
johtoryhméakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkil6ston havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa.

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytéakirjaan, jotta koko henkildstd saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytéakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tydryhmékokouksen poytékirjan seurantavelvoite on myds tydéryhmén jasenilla, jotka eivat ole
paasseet osallistumaan kokoukseen. Tydryhman lahiesihenkild varmistaa, etté jokaisella tydéryhman jasenelld on tietoi
korjaavista toimenpiteista ja/tai muuttuneista ohjeista. Tydryhmakokouksissa seurataan esihenkilén johdolla
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Ty6ryhman lahiesihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia, ohjeistuksia ja palautteita I&api oman esihenkilonsa
kanssa kaksi kertaa kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista
toimenpiteista ja korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen péytékirjaan. Mikali yksikon
vastuuhenkilo tunnistaa poikkeamien, ohjausten ja palautteiden kasittelysté koko konsernia koskevan
toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen, tuo hén asian tiedoksi konsernin laatu- tai
kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu k&sitelladn konsernin yhteisessa kasvatusjohtoryhméssa tai turvallisuuden
johtoryhmassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
iimidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvia kehitystarpeita konsernitasolla.

Poikkeamien hallinnan prosessi pitaa sisallaan ohjeet palvelun jarjestajalle eli hyvinvointialueelle seka
valvontaviranomaiselle Lupa- ja valvontavirastoon tehtavan ilmoituksen tekemisestéa seka lomakkeen, jolla
epakohtailmoitus voidaan tehda. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkild tukee naissa tilanteissa
ilmoituksen tekemista ja ohje pitda sisalladan maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan olosuhteissa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Poikkeamien, ohjauksen ja palautteiden vaikutus toiminnan suunnitteluun ja omavalvontaan

Mikali tydryhméakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystd nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittdmiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttdonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteita seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhméakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista séanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikon omavalvontasuunnitelmassa seké tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne l6ytyvat
jokaisesta yksikostéa asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttoon. Yksikon hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
l&hetetdan aina sijoituksen alussa ja paivitysten jalkeen sijoittavalle sosiaalityontekijalle.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien ilmoitus-, oppimis- ja toiminnan jatkuvan parantamisen
toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen,
niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta, korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopimen
seka naiden yhteinen kasittely tydryhmissa ovat osa jokapaivaista toimintaamme.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on arjen tekoja, ohje
® Yksikkokohtainen valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, lomakepohja
® Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
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Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, yksikkbkohtainen ohje
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, lomakepohja
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, ohje
Lapsen luvaton poissaolo, ohje
Eri hyvinvointialueiden ohjeita lasten luvattomien poissaolojen varalle
Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi, laaja ohje
Rajoitustoimenpiteden delegointi, ohje ja lomakepohja
Turvallinen ladkehoito opas
® Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
Johdolle yhteenvedot tehdyistéa poikkeamailmoituksista
Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® |isaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
llmoitus hairintaasiassa sahkopostitse, ohje
Epdaasiallinen kaytos ja hairintd, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta, lomake

Kéapylan asuinyksikon riskienhallinta
Palveluyksikon riskienhallinnasta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava
henkild: johtaja Eija Muuriaisniemi

Mitka ovat asiakasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

IMS jérjestelman kautta keréttyjen ilmoitusten perusteella keskeisiin riskeihin liittyvat agressiivinen kaytos seka ladkepoikkemat.
Képylassa lapset otetaan huomioon yksiléina ja toimintatavat kasvatus- tai rajoitustilanteissa eri lasten valilla voivat poiketa
toisistaan. Sijoitettuina olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seka rajoitustoimenpiteiden
kayttamisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tyévaiheita myds henkildstdn turvallisuuden nékékulmasta. Seka lasten
luvattomien poissaolojen, ettd lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa
ennaltaehkéisevid toimenpiteitd, jotka perustuvat lapsen hyvan ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasnéolevaan vuorovaikutukseen
ja lastenkodin kasvuymparistéon liittyviin toimintatapoihin.

Rajoitustoimia kaytetaan vain, kun ne ovat valttamattomia ja lapsen edun mukaisia. Henkilékunta on saanut koulutuksen ja
perehdytetty rajoitustoimenpiteiden kaytt6on. Turvallisuusriskit rajoitustoimien yhteydessa pitda aina arvioida tapauskohtaisesti ja
tarvittaessa yksikon johtaja huolehtii, etta paikalla on riittdva maara henkildkuntaa hoitamassa tilannetta. Myds lapsen luvattomaan
poissaoloon liittyvan etsimisen ja kuljettamisen yhteydessa tarvitaan yleensa liséda henkilokuntaa. Naissa tilanteissa joudutaan usein
kayttAmaén sijaisia paikkaamaan yksikon omia tyontekijoitd, jotka hoitavat naita erityistilanteita. Asiakkuuksiin liittyvia riskeind
tunnistamme lasten véliset konfliktitilanteet, jotka eivat tule heti ohjaajien tietoon. Ohjaajien epéasiallinen toiminta tai mahdollinen
tilanne missa tarpeeksi kokeneita sijaisia ei saada vuoroihin. Lapsen vastuusosiaalitydntekijan puuttuminen tai etté lapsi ei tavoita
hanta kohtuullisessa ajassa ovat my®os riskitekijoita.

Millaisin kaytannén toimin ennaltaehkaistaan ja hallitaan toimintaan ja asiakasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja ja varmistetaan, ettd keinot ovat toimivia ja riittavia?

Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuus-kaytanndista. limoitusvelvollisuus kdydaan lapi uuden
tyontekijan perehdytyksessa. Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava lupa-, ja valvontavirastolle
(ilmoituksentekija). limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Valvontalain 30 § edellyttd& palveluntuottajaa tiedottamaan henkildstolle ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvisté asioista
Henkildston tiedottaminen ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta: Henkiloston kanssa kéydaan vahintéan kerran
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vuodessa lapi ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet mitk& heitd koskevat. Kapylassa tdma tehdaan aina marraskuun
tydéryhméakokouksessa. Uuden tydntekijan aloittaessa, nama asiat ovat osana perehdytysta.

Riskien ja epakohtien ilmoittaminen on tehty selkeaksi ja helpoksi IMS-jarjestelman kautta, avoimella toiminta- ja
keskustelukulttuurilla. Hyva kommunikaatio ja raportointi ovat keskeisia tuvallisuustekijéitéd. Kapyléassé aina vuoron vaihtuessa
edellinen tydvuoro kertoo keskeisimmat tapahtumat yksikon asioista. Myos tyvuoron aikana erilaisista asioista keskustellaan
tydparin kanssa ja mietitdan yhdessa parhaita mahdollisia toimintatapoja. Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka
vuorossa, ja tyévuorojen valissa tapahtuvalla tiedonvaihtoraportilla pyritdén jakamaan riittava ja tarkoituksenmukainen tieto
mahdollisista turvallisuusriskeista tulevan tyévuoron ajalle.

Poikkeamajarjestelman kautta tulevat ilmoituksen kasitellaan Kéapylassa yhdessa tydryhméan kanssa ja tarvittaviin toimenpiteisiin
ryhdytéén pikimmiten. IMS-jarjestelmén kautta voidaan myds seurata, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia ja vahentyvatko tai
poistuvatko asiaan liittyvat ilmoitukset. K&pylan toiminnanjohtaja seuraa IMS-jarjestelmaan kirjattuja poikkeamia ja kéasittelee
asiakasturvallisuuteen liittyvéat poikkeamat ja riskit yhdessa yksikon johtajan kanssa kahden viikon véalein operatiivisessa
kokouksessa. Akuutit poikkeamat ja turvallisuusuhat ké&sitellaan valittdmasti tilanteen vaatimalla tavalla.

Tyo6vuoroissa voidaan kayttaa lapsikohtaista BVC-lomaketta, jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskia vakivaltakayttaytymisen
ja/ tai muun lapsen turvallisuutta vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myds yksilollisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja hénta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen turvallista arkea ja
elamaa tukevia toimintamalleja.

Miten tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon toimitilat ovat valmistuneet 2013. Tilat on suunniteltu toimintaa varten ja turvallisuusasiat on huomioitu jo
suunnitteluvaiheessa. Toimitiloja yllapidetaan ja huolletaan saanndéllisesti ja tarpeen mukaan.

Kiinteistéhuolto seuraa, tarkastaa ja huoltaa tiloja sek& ympéristoa.
Kiinteistohuoltoyhtio: Kotikatu, Karjarannantie 22 28100 Pori

Viranomaiset kuten palo- ja terveydensuojeluviranomaiset tekevéat séanndllisesti ohjaus- ja valvontakaynteja Képylan tiloissa seka
antavat ohjeita, joiden mukaan toimimme.

Jokaisella tyontekijéalla on velvollisuus ilmoittaa, jos havaitsee jotakin tilojen terveellisyyteen vaikuttavaa riskia.
Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Ké&pylassa ohjeistetaan olemaan tarvittaessa yhteydessa viranomaisiin ja tarvittaessa pyydetaan ohjeistusta, jos tilanne on
epaselva esimerkiksi poliisin neuvontaan.

Sosiaalipaivystykseen tehdaan ilmoitus virka-ajan ulkopuolella lapsen luvattomasta poissaolosta, tai jostain muusta sosiaalitoimen
ohjausta vaativasta asiasta virka-ajan ulkopuolella.

Hatékeskus, kiireellista apua 112.
Pelastuslaitos, paloturvallisuutta koskevat asiat.
Poliisin ankkuritiimi, ennaltaehkéiseva nuorten rikollisuus ja selvittely asiat.

Rikoksen uhrit ry ja turvatalo, tukea koko perheelle.

Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epékohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

IMS-jarjestelmaén kirjatut poikkeamailmoitukset seka asiakkailta tai heidan laheisiltaén tai yhteistydkumppaneiltamme saadut
palautteet kasitellaédn kuukausittain ensisijaisesti tydryhman, mutta myds johtoryhméan kokouksissa. Tarvittaessa ne késitellaan
myds tydsuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen
poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta piti -tilanteiden pohjalta. Henkildston havaitsemat poikkeamat ja asiakastydhon
littyvat palautteet kasitellaén joka kuukausi henkiloston kanssa yhdessé tydryhmékokouksissa. Tydryhméan kesken mietitdén, onko
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epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitdéko jotain ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja tarvitaanko jotain
tydéryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan korjaavia toimenpiteita.

Poikkeamailmoituksista on myds saatavilla esihenkildiden tydn tukemiseksi erilaisia raportteja, joiden avulla toimenpiteiden
vaikuttavuutta pystytdan arvioimaan.

Vakavasta asiakasturvallisuuteen liittyvasta epakohdasta tulee ilmoittaa hyvinvointialueen liséksi lupa- ja valvontaviranomaiselle http
s://lvv fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta. Lvv on ohjannut, etté epékohtailmoitukset ilmoitetaan heidan
kirjaamoonsa kirjallisesti vrt ennen ilmoitettiin oman alueen ylitarkastajalle. Lvv:n kirjaamo jakaa asian selvittdmisen siséisesti.
Kirjaamoon liittyvat ohjeet https://lvv.filyhteystiedot/aineiston-toimittaminen

Miten varmisteaan, etté henkil6st6 toimii Sospron poikkeamien hallinnan mallin mukaisesti ja heilla on riittdva osaaminen
riskienhallintaan?

Henkilostd perhedytetaan riskienhallintaan ja poikkeamajarjestelméan kayttéon tydsuhteen alussa. Riskienhallintaan liittyvisté
teemoista keskustellaan tydryhmakokouksissa ja esihenkilén tehtavana on varmistaa henkildston riittava osaaminen
riskienhallintaan ja IMS-jarjestelman kayttoon. Nama toimet kirjataan myds toimintasuunnitelmaan.

Miten varmistetaan henkildston tietoisuus ilmoitusvelvollisuudestaan?

limoitusvelvollisuus kdydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa. Henkildkunta on perehtynyt myds omavalvontasuunnitelmaan, misséa
kaydaan henkiloston ilmoitusvelvollisuus lapi. Asia kaydéaén kertauksen vuoksi lapi vuosittain tydryhméan kokouksessa
marraskuussa.

Miten riskienhallinnan toimivuutta konkreettisesti seurataan ja arvioidaan?

Poikkeamailmoitusten késittely& helpottavat ilmoitusraportit, jotka julkaistaan llonassa Poikkeamien hallinta sivustolla jokaiselle
yksikdlle erikseen. Poikkeamailmoitukset ovat avoinna koko henkildstolle, joten niihin ei kirjata mitaén salassa pidettavaa
henkilotietoa. Esihenkildille julkaistaan myds Power Bl-tyokalun avulla mittariraporttitietoa poikkeamailmoitusten kehityksesta,
kasittelyajoista, sisélldisté ja vakavuusluokittelusta. Mittariraporttitieto on tarkoitettu esihenkilén tueksi, kun han seuraa ja kay
poikkeamiin liittyvaa tilannekuvaa lapi tydryhméanséa sekd oman esihenkilénsa kanssa.

Miten toteutemmme poikkeamien oppismenettelyd ?

Kaymme kaikki poikkeamat l&pi tydryhmékokouksessa. Tarkoituksena oppia tekemistimme virheisté. Jokainen johtaja tuo
paikalliseen johtoryhmé&én tietoon poikkeamat, joista koko tiimi voi oppia. Tavoitteena on oppimisen kautta minimoida
samantapaisten poikkeamien kertaantumisen. Tiimissé kdymme lapi myds turvallisuuspoikkeamat ja niiden vaativuusluokat, lahelta
piti seka vakavat poikkeamat. Tavoitteena on oppia my®s toisilta, jotta samalta virheelta voitaisiin valttya.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Ké&pylan hygieniatasoa seurataan seuraavin menetelmin. Kapylassa on ohjeistus yhteisten tilojen siivoukselle. Vuorokohtaiset
tehtéavat [6ytyvat toimiston flappitaululta. Ohjeistuksen mukaan jokaisessa yovuorossa siivotaan sovitut kohteet esim. wc, keitti
(puhdista uuni, mikro ja jadkaappi) ja yleisten tilojen lattiapinnat. Jokainen ohjaaja kuittaa siivous listaan milloin tehtavan suorittanut
ja aamuvuoroon tullut ohjaaja tai johtaja varmistaa, etta asia on tehty, ja mikali sita ei ole tehty, tehdéaan siita laatupoikkeama.
Pandemia-aikana on erillinen varautumissuunnitelma, jonka seurannasta vastaa johtaja, yksikon vastuusairaanhoitaja ja
tarvittaessa toiminnanjohtaja. Ohjeistuksia ja seurantaa tarkennetaan viranomaisohjeiden mukaisesti. Infektioaikana tehdéaan

tehosiivousta (pintojen desinfiointi), ohjataan késien pesuun ja kaytdssa on kasidesit.

Ulkomaanmatkan jéalkeen, jos tydntekija saa oireita, hédnen pitaa olla yhteydessa tyoterveyteen (esim. salmonellaepaily). Sairaana ei
tulla téihin. Kédytamme tarvittaessa suojavarusteita ja seuraamme ajankohtaisia ohjeita.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Satasote infektioyksikkd:


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
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vastuuyksikon paallikko, ylilaékari Raija Uusitalo-Seppéla, raija.uusitalo-seppala@sata.fi

osastonhoitaja, hygieniahoitaja Sari Virtanen, sari.m.virtanen@sata.fi, p. 044-7077438

Yksikdn omat riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset:

Lapsikohtainen tuki- ja turvallisuussuunitelmien tehdaan tarvittaessa.

Lapsen luvaton poissaolo ohjeistus.

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat kaydaan lapi avoimesti tydryhmakokouksissa ja nostetaan rohkeasti epakohdat esiin.
Ennakoidaan tilanteita tydvuoroissa ja turvallisuuteen vaikuttava tieto jaetaan seuraavalle vuoronvaihtoraportilla. Tyén
suunnitelmallisuus on tarke&a. Pyydetaan ajoissa apua. Yhteisista pelisdéanndista keskustellaan aktiivisesti tydryhmassa ja naihin

sitoutuu koko tyéryhma.

Képylan tyohon tulevan muistilista.

Kapylan asuinyksikolle ostopalveluna ja alihankintana tuotetut palvelut ja niihin
liittyvat omavalvontakaytannot

Yksikon ostopalvelun ja/tai alihankintana tuotettujen palvelujen valvonta ja riskien tunnistaminen lahtee
yksityiskohtaisista palvelusopimuksista, joissa maaritetdan palvelun tuottajan vastuut ja toimintatavat.
Sopimuksen mukaista toimintaa valvovat arjessa yksikon vastuuhenkild. Epakohtatilanteisiin puututaan
valittémasti ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen seurannasta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Ostopalveluna tai alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta pyydetddn omavalvontasuunnitelmat, joissa
edellytetaan, etta se vastaa henkiléstonsa tehtavaan edellytetysta riittdvasta kokemuksesta ja koulutuksesta,

tyontekijoiden ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisesta, henkildstén vastuu- ja potilasvakuutuksista sekéa
lakisdateisista tapaturma-, oikeusturva- ja ty6ttomyysvakuutuksista.

Kéapylan tydnohjaus:

Sospro hankkii henkiloston tydnohjauksen ostopalveluna
Tulenkantajat Petteri Salonen

Vanhakoivistontie 14, 28360 Pori

Tyonohjauksissa ei kasitella asiakkaiden henkilttietoja.

Kiinteistohuollon palvelut:
Kiinteistohuollosta vastaavat Kotikadun tyontekijat.
Kotikatu

Karjarannantie 22, 28100 Pori

Siivoushuollon palvelut:


mailto:raija.uusitalo-seppala@sata.fi
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Omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

Sospron omavalvontaohjelma on laadittu ja julkaistu helmikuussa 2023 sospro.fi-verkkosivuilla ja sita paivitetaan
neljan kuukauden véalein (tammi-, touko- ja lokakuussa). Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron
itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut. Omavalvontaohjelma kuvaa Sospron
omavalvotakaytannot eli miten varmistetaan toiminnan lainmukaisuus, sopimusten noudattaminen sek& miten
varmistamme toiminnan saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan Sospro oy:n johtoryhmassa neljan
kuukauden vélein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen omavalvontaohjelma paivitetaan ja
omavalvontahavainnot seké niiden perusteella sovitut toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla.
Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa Sospron laatujohtaja.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkokohtaiset valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat seké Sospron tietoturvasuunnitelman.

Omavalvontaohjelmaan perustuen palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten yksikon
henkilostd on perehdytetty Sospron omavalvontaohjelman yhteisiin sek& yksikon omiin omavalvontakaytantdihin
ja miten heidan ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista varmistetaan.
Omavalvontaohjelman mukaisesti jokainen palveluyksikko paivittaa yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman,
omavalvonnan seurantatiedot seka siihen liittyvat kehittdmissuunnitelmansa neljan kuukauden vélein, samassa
rytmissa omavalvontaohjelman paivityksen ja julkaisun kanssa. Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikdn toimipistetiedoissa. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa palveluyksikon vastuuhenkil®.

Omavalvontaohjelman sek& omavalvontasuunnitelmien paivittdmisté ohjaavat omavalvotahavainnot koostuvat
johtamisjarjestelméan mukaisesta omavalvonnan seurannasta, koko henkilostoa koskevasta poikkeamien
hallinnan mallin mukaisesta epékohtailmoitusten kasittelysta seké henkilosto-, asiakas- ja viranomaispalautteisiin
perustuvasta seurannasta.

Kapylan asuinyksikdn omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma on aina ajan tasalla ja siinda huomioidaan palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvat muutokset?

Ké&pylan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta ja seurannasta vastaa yksikdn johtaja yhteistydsséa toiminnanjohtajan
kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa, jos palvelua kehitetédan tai toiminnassa tehdaan muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kuitenkin vahintaén kolme kertaa vuodessa.

Miten varmistetaan, ettd ajantasainen omavalvontasuunnitelma on aina henkiléston saatavilla ja omavalvontakaytannot
henkiloston tiedossa?

Henkilokunta on perehdytetty omavalvontasuunnitelmaan ja aina paivitysten yhteydessa muutokset kaydaéan henkilékunnan kanssa
lapi. Omavalvontasuunnitelman seurantaa ja sisaltoa kasitelladn kuukausittain tydryhmakokouksessa, missa kasitelladn myos
poikkeamat. Omavalvontasuunnitelma on QR koodin takana nettisivuilla seka yksikdn seindlld, mista padsee aina lukemaan ajan
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tasaisen omavalvaontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma [8ytyy myos paperisena versiona yksikon turvallisuuskansiosta, joka
sijaitsee toimistossa.

Miten varmistetaan henkilostén omavalvonnan osaaminen, sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan
ja sen seuranta?

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessé tyéryhmén kanssa ja aina paivittdmisen yhteydessa sisélttja kasitellaan tyéryhman
kanssa tydryhméan kokouksessa. Poikkeamista toimintatavoissa vastoin omavalvontasuunnitelmaa tai tyd/toimintaohjetta tehdaéan
IMS.

Mitd omavalvontahavaintoihin perustuvia puutteita tai epékohtia on havaittu?

Képylan poikkeamailmoitukset ovat vuonna 2026 pitaneet sisallaan l1aakehoidon, turvallisuuden seka tietoturvaa koskevia
poikkeamia. Poikkeamia on maarallisesti tehty vahan ja tydryhméaa on ohjeistettu olemaan aktiivisempi poikkeamailmoitusten
tekemisessé. Siind on kyse oppimisesta. Kun asia havaitaan, se otetaan esiin, kasitellaan ja kaydaan lapi yhdessd, tehdaén
tarvittavat muutokset tai paivitetdan toimintaohjetta, niin ehka véltetdan tekemasta samaa virhetté toista kertaa.

Miten toimintaa on kehitetty omavalvontahavaintojen perusteella?

Pyrimme arvioimaan toimintaa koko ajan ja jokaisella tyontekijalla on rooli havaintojen tuottamisessa (IMS-poikkeamat). Yksikon
johtajalla on korostettu rooli tehtyjen havaintojen esille nostamisessa niin onnistumisten kuin muutostarpeidenkin osalta.

Vuoden 2026 tehdyt poikkeamailmoitukset ovat johtuneet osittain inhimillisista erehdyksisté tai unohduksista, jolloin kerrataan
yhteisesti tilanteeseen liittyva ohjeistus. Osa on ollut unohduksia kuten dosetti ollut vaarassa paikassa tai ladkepaketti jaanyt
ladkkeenjakopisteen poydéalle (lukittu tila). Tietoturvaa koskevissa poikkeamailmoituksissa on jaanyt sdhkdpostin salaus laittamatta
seké& nuoren kansiosta I0ytynyt toisen nuoren rajoituspaatds. Nuoren kansio tarkastetaan aina ennen kuin se annetaan nuorelle
itselleen tai palautetaan sosiaalitoimeen. Talloin muistutetaan olemaan tarkempi naissa asioissa. Turvallisuutta koskevat
poikkeamat ovat olleet nuoren agressiivista kayttaytymista yksikéssa ja liittyneet rajaamistilanteisiin. Naiden johdosta on tehty
lapselle rajoituspaatokset seka rajoituksen kayton arviot. Omaohjaaja tekee lapsesta BVC lomakkeen eli lyhyen aikavalin
vakivaltariskiarvion. Lapsen kanssa tilanne kaydaan aina lapi ja miten nailta tilanteilta voitaisiin valttya.

Yhteenveto toiminnassa todetuista kehittdmistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:

Kapyla pyrkii kokonaisuudessaan huomioimaan omavalvonnan kehittamista hyvin kokonaisvaltaisesti ja
tydrooleihin kuuluvin vastuualuein.

-lasten osallisuuden tunteen lisdantyminen
-perheyhteistydn tason nosto
-kantaan liittyminen

-omaohjaajan tehtavat aikataulun mukaiseksi

Ké&apylan omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastuuhenkil®, yksikdn johtaja

Paikka ja paivays: |[Hyvaksyjan nimi ja allekirjoitus:

Porissa 31.5.2026 |Eija Muuriaisniemi
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Porissa 28.1.2026

Eija Muuriaisniemi

Porissa 30.9.2025

Eija Muuriaisniemi

Porissa 28.5.2025

Eija Muuriaisniemi

Porissa 28.2.2025

Eija Muuriaisniemi

Porissa 25.9.2024

Eija Muuriaisniemi

Porissa 2.5.2024

Eija Muuriaisniemi

Porissa 2.4.2024

Eija Muuriaisniemi

Porissa 2.11.2023

Eija Muuriaisniemi

Porissa 31.5.2026

Eija Muuriaisniemi
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