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Johdanto

Sospro oy on kotimainen lastensuojelupalvelujen tuottaja. Sospron perustiedot 31.12.2025.
® Henkildston lukumaara 428
® Palveluyksikdiden lukumaara 40

® Sijaishuollon ympérivuorokautisten asiakaspaikkojen lukuméaara 259
Sospron johtamisjarjestelméa

Sospron sijaishuollon ympéarivuorokautiset palvelut tuotetaan eri kokoisissa palveluyksikoissa,
lastensuojelulaitoksissa. Palveluyksikdn toiminnalliseen kokonaisuuteen kuuluu 1-4 asuinyksikkoa.
Palveluyksikdissa toimii toiminnasta, henkildstdsta ja asiakkuuksista seké laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista
vastaavan johtaja (Sote valvontalaki 108 ja Lsl 608), jonka nimike on toiminnanjohtaja (palveluyksikéissd, joissa
on useampi asuinyksikko) tai yksikon johtaja (palveluyksikdissa, jossa on vain yksi asuinyksikko).

Useamman asuinyksikon kokonaisuudessa jokaisella asuinyksikolla on toiminnanjohtajan alaisuudessa
tyoskenteleva, asuinyksikon tyoryhman lahiesihenkilona toimiva, yksikon johtaja, joka ohjaa, seuraa ja valvoo
asuinyksikdn tydryhman toimintaa arjessa. Useamman asuinyksikdn toiminnallista kokonaisuutta johtaa
vastuuhenkildna toimiva toiminnanjohtaja. Toiminnanjohtajien tukena ja lahiesihenkiléné toimivat aluejohtajat.
Yksittaisen asuinyksikon vastuuhenkilona toimiva yksikon johtaja toimii myds tyoryhman lahiesihenkilona.
Vastuuhenkildina toimivien yksikon johtajien tukena ja lahiesihenkilona toimii alueella oma toiminnanjohtaja (ei
vastuuhenkilong).

Sospron laatujarjestelméa

Sospron toiminta palveluntuottajana seka palveluiden toteuttaminen on kuvattu Sospron laatujarjestelméssa,
johon koko henkiléstdlla on paasy sisaisen intranetin avulla. Sospron laatujarjestelman mukainen toiminta
varmentaa Sosprossa tuotettujen palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaittemme oikeusturvan ja
osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on lisata asiakastyytyvaisyytta, palveluiden laatua, turvallisuutta seka
vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron omavalvontaohjelma

Sospron omavalvontaohjelmaan on kuvattu tavat, joilla varmistamme, ettd Sospron laatujarjestelma sekéa sen
mukaisesti tuotetut palvelut jarjestetdéan ja toteutetaan meitéd koskevien sopimusten, lainsaadannén seka
saamamme ohjauksen mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan on kirjattu, miten seuraamme tuottamiemme
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaidemme yhdenvertaisuutta ja miten korjaamme
toimintaamme kohdistuvat puutteellisuudet. Omavalvontaohjelma on julkaistu sospro.fi- verkkosivuilla (cmavalvon
taohjelmamme). Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat, joissa kuvataan miten omavalvonta toteutetaan arjessa.

Sospron laatujarjestelmé seka sen lainmukaisuutta varmistava omavalvontaochjelma perustuvat yleisesti
sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seké erityisesti lastensuojelua Lastensuojelulaki koskevaan lainsaadantoon
seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki. Lainsaadannon liséksi laatujarjestelma
huomioi Lupa- ja valvontaviraston palveluntuottajille antamat ohjeet omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta Valviran antama maarays (1/2024), valvovien viranomaisten seka palvelujen
jarjestajana toimivien hyvinvointialueiden ohjeistukset seké Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat
lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon prosessin kriteerit (STM julkaisuja 2019:8).

Sijaishuollon palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat

Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 antamaan maaraykseen
seka Sospron laatujarjestelmaan ja omavalvontaohjelmaan perustuen ja sita syventamaan ja taydentamaan
kaikissa Sospron sijaishuollon palveluyksikdissa, on laadittu yksikon omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.


https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://file:///C:/Users/HelenaNyman-Jokinen/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon toiminnasta vastaava
johtaja, useamman asuinyksikdn lastenkotikokonaisuudessa toiminnanjohtaja ja yksittaisen asuinyksikén
lastenkodissa yksikon johtaja. Seuraavassa luvussa tarkennetaan palveluyksikdittain vastuuhenkilon el
toiminnasta vastaavan johtajan nimike ja yhteystiedot.
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Sospro Ermia koskevat tiedot

Sospro Oy

Y-tunnus: 2017380-6

Palveluntuottajan yhteystiedot: Lantinen pitkékatu 33, 20100 Turku
Palveluyksikén nimi: Nuorisokoti Ermi

Palveluyksikdn osoite: lImalantie 24, 31600 Jokioinen
Vastuuhenkilén nimi ja nimike: Sade Mantyla, toiminnanjohtaja
Vastuuhenkilon puhelinnumero: 0505340071

Vastuuhenkildn séahképostiosoite: sade.mantyla@sospro.fi
Palveluyksikon rekisterdidyt palvelut: Lastensuojelun laitoshoito
Miten palvelut tuotetaan: Ymparivuorokautisena lasnapalveluna
Asiakaspaikkamaara: 14

Hyvinvointialue, jonka alueella palveluyksikko sijaitsee: Kanta-Hameen hyvinvointialue Omahéame
Mink& hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Kanta-Hameen hyvinvointialue Omahame

Sijaintikunta yhteystietoineen: Jokioinen

Palvelua tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueiden lukuun. Sospron palvelu perustuu hyvinvointialueen
kanssa tehtavaan sopimukseen.

Edellinen tarkastus-/ valvontakaynti: Oma Hame 3.3.2026 (Teams) 4.3.2026 (kaynti paikan paalld)

Muiden hyvinvointialueiden tekemat tarkastus- /valvontakéynnit: Pirkanmaa (Luotsi) 20.4.2023,
Varsinais-Suomi (Turku) 12.12.2022

Pelastusviranomaisen kaynti: 12.11.2024
Terveysviranomaisen kaynti: 20.3.2025
Aluehallintoviraston kaynti: 16.3.2021
Tydsuojelupiirin tarkastus/kaynti: 9.9.2022

Palveluyksikdn hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
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Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi

Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan vastuuhenkilon toimesta, yhteistydssa koko henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta kunkin asuinyksikon tietojen osalta vastaa asuinyksikon
l&hiesihenkilo (yksikdn johtaja) ja yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild (toiminnanjohtaja) hyvéksyy paivitetyt
tiedot omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan sdanndllisesti yksikdssé ja sen toimintaa kehitetdén
henkiloston seka esihenkildiden omien havaintojen liséksi valvontaviranomaiselta seka hyvinvointialueilta
saatavan ohjauksen seka asiakkailta, etta heidan laheisiltdéan kerattdvan ja saadun palautteen perusteella.
Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikon henkildston tekemien poikkeamahavaintojen seka heilta
vuosittain kerattavan tyoyhteisokysely- palautteen perusteella. Yksikon toimintaan liittyvat epakohdat,
mahdollinen ohjaus ja muutos toimintaan liittyen seka yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kasitellaén joka
kuukausi koko tyéryhman kesken tyoryhmakokouksessa.

Yksikon asiakkailta, lapsilta seké heidan vanhemmiltaan ja sosiaalitydntekijalta, pyydetdén saanndéllisesti 3 kk
valein palautetta Sospron arvojen mukaisesta tydskentelysta asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaiden,
heidan laheisten sekéa yhteistydkumppaneiden on aina mahdollista antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia
suullisesti tai kirjallisesti yksikkdon sek& anonyymisti sospro.fi-verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella (Palautekana
va). Kaikki edella mainitut palautteet huomioidaan yksikon omavalvonnassa ja sen toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvontasuunnitelman liitteena ovat asuinyksikkdkohtaiset hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat. Hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat on laadittu lastensuojelulain 61 b 8.n mukaisesti. Hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat ovat lasten seka heidan laheistenséa saatavilla yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma seka siihen
siséltyva hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kaydaan aina lapi yksikkoon sijoitettavan lapsen kanssa.
Yksikk6o6n sijoitettujen lasten kanssa keskustellaan omavalvontaan ja hyvaan kohteluun liittyvista kaytanndoista
seka yksikdn toimintatavoista sdannollisesti seka lasten yhteisokokouksissa, etta yksilollisesti jokaisen lapsen
kanssa. Lasten palautteiden ja kokemusten perusteella paivitetaéan tarvittaessa seka omavalvontasuunnitelmaa,
ettd lasten hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa.

Omavalvontahavainnot, hyvinvointialueiden seka valvontaviranomaisten ohjaus seka asiakaspalautteet ohjaavat
omavalvontasuunnitelmaa, omavalvonnan toteuttamista ja toiminnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmat
seka niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja paivitetdaan Sospron vuosikellon
mukaan neljan kuukauden vélein tammi- touko- ja syyskuussa, seka lisaksi aina silloin, jos toiminta oleellisesti
muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen
tai ohjeistusten muuttamisen tarve. Samalla péivitetdéadn myos yksikdn toimintasuunnitelma, jossa
konkretisoidaan yksikon kehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita lasten kasvuympériston seka
henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin osalta. Yksikon omavalvontasuunnitelma pidetéan julkisesti nahtavana
sospro.fi-verkkosivuilla (toimipisteet-sivu) seké yksikdssa.

Sospro Ermi omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivittaminen
Miten pidet&dén huolta henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Henkildstd osallistuu suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen muun muassa tyéryhmakokousten yhteydessa,
joita pidetaan saannollisesti kerran kuukaudessa.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma seka hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ovat yksikdssa
asiakkaiden nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti yrityksen verkkosivuilla. Liséksi
omavalvontasuunnitelmaan johtava gr-koodi on molempien yksikoiden ilmoitustaululla, jossa se on saatavilla
lastenkodeissa asuville lapsille seka kaikille lastenkodeissa vieraileville. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
nahtavilla lastenkotien ilmoitustauluilla. Liséksi molemmissa yksikoissa on rakennettu yhdessa lasten kanssa


https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
https://sospro.fi/toimipisteet/
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hyvéan kohtelun puut. Puihin on tehty lehtid, joissa on konkreettisesti kuvattu lasten ajatuksilla hyvaa kohtelua.
Omavalvontasuunnitelma ja hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat kaydaan lapi omaohjaajan toimesta
lastenkodeissa asuvien lasten seka heidan perheenséa kanssa lapsen muutaessa lastenkotiin seka paivityksien
yhteydessa.

Miten yksikon asiakkaat ja heidan laheiset osallistuvat omavalvonnan ja laadun kehittamiseen?

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin
keratty palaute tarkedaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Sijoittajakunnilta, perheelta ja
yhteistydkumppaneiltamme saama valiton palaute on meille erityisen térkeda. Palautetta kerataan jatkuvasti
asiakaskokemuskyselyn avulla seké kohtaamisissa asiakkaiden kanssa ja palaute kasitellaan tydryhmissa ja siita
johdetaan uusia tavotteita kehittamisty6lle omavalvonnan ja laadun ndkkulmasta. Poikkeamienhallintajarjestelma
tukee omavalvonnan ja laadun kehittdmisté. Poikkeamia kirjataan myds asiakkaalta tuodun palautteen pohjalta,
jolloin niiden perusteella kehitetddn omavalvontaa ja laatua yksikoissa.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimispaivamaara:

Usva: 16.11.2022, uusi pohja 30.6.2025

Sarastus: 16.11.2022

Hyvéaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkastuspaivamaara:

Usva: 16.2.2023, 11.6.2024, 30.6.2025, 19.1.2026

Sarastus: 21.9.2023, 31.5.2024, 20.6.2025, 20.1.2026

Miten lapset osallistuvat hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laadintaan?

Usvassa olohuoneen seindllda on Usvan hyvan kohtelun suunnitelma "hyvan kohtelun puu". Hyvan kohtelun
puussa on esilla seuraavat teemat:

Hyva hoito- ja kasvatus

Lapsen itsemaaramisoikeuden vahvistaminen
Rajoitustoimenpiteiden kaytto ja ennaltaehkéaisy
Turvallisuuden varmistaminen

Hyvan kohtelun suunnitelmaa paivitetddn saannoéllisesti nuorten kokouksissa syksyisin ja kevaisin. Yhdessa
nuorten tiimikokouksessa kaydaan lavitse yhta otsikkotason asiaa ja suunnitelman pavittamiseen on varattu
useampi nuorten tiimipalaveri niin kevaalla kuin syksyllakin.

Sarastuksen seinalta 16ytyy myds hyvan kohtelun puu, joka on rakennettu siihen yhdessa kevaalla 2024.
Jokainen yksikdssa asuva nuori on ripustanut puuhun lehtid, joihin on kirjoittanut haluamiaan asioita hyvan
kohtelun teemoista. Kirjallisessa versiossa on avattu tarkemmin rajoitustoimenpiteista, turvallisuudesta ja
hyvéasta hoidosta ja kasvatuksesta.

Miten pidet&dén huolta lasten osallistamisesta suunnitelman paivittamiseen?

Lasten osallistamisesta suunnitelman paivittamiseen huolehditaan keskustelemalla hyvéasté kohtelusta miltei
paivittain ja keskustelussa esiintyviin asioihin tartutaan yhdistamalla ne hyvan kohtelun suunnitelmaan.
Suunnitelman paivittamisen yhteydessa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on myos lasten kokouksissa esilla
ja sielld esiin tulleet huomiot ja keskustelu toimivat paivttdmisen pohjana.

Sarastuksen hyvan kohtelun suunnitelman kirjallinen versio on parhaillaan paivityksessa. Tavoitteena on tuottaa
suunnitelmasta visuaalisesti helposti luettava ja nuorten nakéinen. Nuoret osallistuvat péivitykseen
haastatteluiden avulla.
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Hyvéaa kohtelua koskeva suunntelma on lahetetty jokaisen yksikk6on sijoitetun lapsen
sosiaalityontekijalle: Kylla
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus
Sosprossa olemme lapsia, nuoria ja perheita varten.

Sospron sydan kertoo meille tarkeista asioista — lammosta ja valittamisesta. Sydamen oikea puoli
symboloi jokaisen omaa tarinaa ja sen kerroksellisuutta puun vuosirenkaan tavoin.

Uskomme ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme hyvaa. Se rakentaa
luottamusta ja toivoa — mieli vahvistuu. Tama on tydmme ydin.

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyémme l&htékohtana ovat aina lapsen ja perheen yksildlliset tarpeet ja vahvuudet.
Kiinnitamme huomiomme lapsen seka hanen laheisten hyvaan ja vahvuuksiin, ndemme mahdollisuuksia,
yrittamista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Vahvuusperustainen tydotteemme vahvistaa lasta
ja perhettd, jolloin heidan itseluottamus, itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE,
jota meidan arvojemme mukainen tydskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys,
Acceptance-Hyvaksyntd, Curiosity-Uteliaisuus ja Empathy-Myo6tatunto. Lastenkotiemme palveluissa taméa
tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta. Meille on tarkead, ettd asenne myds konkretisoituu ja valittyy
asiakkaillemme.

Tuotamme palvelun suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin vastaten. Palvelun
vaikuttavuus korreloi tiiviisti asiakkaan kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemuksen kanssa. Vahvistamme
palautetietoista tytotettamme ja asiakkaan osallisuutta tydskentelyyn pyytamalla saannoéllisesti lapsilta ja heidan
vanhemmiltaan palautetta palvelustamme. Saamamme palaute auttaa meitd muokkaamaan ty6tapaamme ja
suuntaamaan toimintaamme. Seuraamme ja mittaamme tydmme vaikuttavuutta saannoéllisesti. Kaytdssamme on
asiakastietojarjestelmaamme integroitu toimintakykymittari. Mittari toimii suunnitelmallisen tyon seuranta- ja
arviointitytkaluna ja sen avulla saamme lapsen, hanen perheensa ja tydryhman nakemyksiin perustuvan
kokonaiskuvan hoito- kasvatus- ja kuntoutustyolle asetettujen tavoitteiden etenemisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpéin vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheita pelkdaamatté. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdssé - ammattitaitoinen henkilésto ja
monipuolinen menetelmdosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpain vievassa arjessa tydomme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisdssa

® Olemme jatkuvasti ndyri& oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartamaan erilaisia nakokulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tyokaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seké yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja sdannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.
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Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista seka
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lampoda. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksilollisen tuen toteutumisen seka toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on téarke&a asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, ettéa yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyéllemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeda, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen sekéa avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Sospro Ermi toiminta-ajatus ja -periaatteet

Nuorisokoti Ermin toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin ja erityisosaamisen
mukaiseen kasvuymparistoon:

Ermi on kahden lastensuojelun sijaishuollon asuinyksikon kokonaisuus. Molemmissa asuinyksikdssa: Usvassa ja
Sarastuksessa on seitseman asiakaspaikkaa. Seka Usva, etta Sarastus ovat erityistason lastenkoteja. Usvan
osaaminen painottuu neuropsykiatriseen erityisosaamiseen ja Sarastuksen osaaminen psykiatriseen
erityisosaamiseen. Lasten hoito- ja kasvatustydssa tehdaan vahvaa yhteistyota lapsen verkoston kanssa.

Nuorisokoti Ermin kasvatustyohon kuuluvat lampd ja véalittdminen, lasten osallisuus, yhdesséa tekeminen,
yhteisten ja yhdessa sovittujen toimintamallien toteuttaminen seka lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjattujen yksil6llisten tavoitteiden asettaminen, toteuttaminen, seuranta ja arviointi.

Usva

Asunyksikkd Usva on seitseméanpaikkainen erityistason lastenkoti, joka on suunnattu 9-17-vuotiaille lapsille ja
nuorille, jotka tarvitsevat ammatillista neuropsykiatrista erityisosaamista kasvunsa, kehityksensa, koulutyonsa ja
arkensa sujumiseen. Kuntouttavia elementteja Usvassa ovat esimerkiksi strukturoitu arki, arjentaitojen opettelu,
korjaavat ihmissuhteet, lampo ja eheyttava aikuisten laheisyys. Vankka tuki koulutydhon seka sosiaalisten
taitojen, toiminnanhallinnan seka yhteisdllisyyden opettelu luovat mahdollisuuden kasvuun ja kehitykseen.
Usvassa on valmiudet huolehtia lapsen perushoidosta ja huolenpidosta neuropsykiatrisen osaamisen,
mielenterveys- ja kaytdshairioosaamisen seké paihdeosaamisen kautta huomioiden lapsen yksilolliset
erityistarpeet. Lisdksi Usvassa on erityiset valmiudet itsenaista elamaa opettelevan nuoren perushoitoon ja
huolenpitoon. Lapsen laheisverkoston huomiointi ja mukaanotto toteutuu vahvasti omaohjaajien toteuttamalla
perheyhteistyolla.

Sarastus
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Asuinyksikk® Sarastus on seitseméanpaikkainen erityistason lastenkoti, joka on tarkoitettu 9-17-vuotiaille lapsille
ja nuorille, jotka tarvitsevat psykiatrista erityisosaamista kasvunsa, kehityksensa, koulutyénsa ja arkensa
sujumiseen. Sarastuksen erityisosaaminen painottuu vahvaan psykiatriseen osaamiseen seka monikulttuuristen
lasten kanssa tyoskentelyyn. Sarastuksessa tyoskennellaan valittavalla, kunnioittavalla ja ammattitaitoisella
tydotteella. Sarastuksen aikuisia on helppo lahestya. He kuulevat lapsen seka perheen @anen oireilun taustalla
auttaakseen jokaista lasta yksilollisyyden vaatimalla tavalla. Sarastuksen ohjaajien toimintatapoja ohjaa
yhtendisyys ja oikeudenmukaisuus. Uskomme lapsessa olevaan hyvaan ja etenemme kohti tavoitteita vahvuudet
ja voimavarat huomioiden.

Palvelun laadulliset edellytykset
Palvelun laadullinen ohjaus

Palveluyksikdidemme laatua ohjaavat sosiaalihuollon ja lastensuojelun lainsdaadanto, hyvinvointialueiden
puitesopimukset seka palveluntuottajille annettu ohjaus, valvontaviranomaisten ohjeistukset, lastenoikeuksien
sopimus seka lastensuojelun laatusuositukset, arvot ja eettiset periaatteet. Sen liséksi, ettd tuotamme laadukkaat
palvelumme saanndsten ja ohjeistusten mukaan, tuotamme palvelun jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti,
avoimesti asiakkaita osallistaen seka vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin oikea-aikaisesti
vastaten. Palveluillamme yllapiddmme ja parannamme asiakkaittemme toimintakykya ja hyvinvointia.

Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten ja heidén perheidensa seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltda, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elamaénsa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme heille suunnattuja tai heidén elaméaéan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitd. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja laheisten, kanssa koko
palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina lapsen vanhempien
mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tytskentelyssamme.

Tyoskentelyn vaikuttavuus

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
Teemme jokaiselle asiakkaanamme olevalle lapselle yksil6llisen asiakassuunnitelmaan perustuvan hoito- ja
kasvatussuunnitelman. Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan palvelun toteuttamis- ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen seké siind maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on
kaytdssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen ja hanen perheen vahvemmin
mukaan suunnitelmallisen tytskentelyn tavoitteiden asetantaan seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria
kaytamme n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostamme tavoitteet lapsen hoidolle, kasvatukselle ja
kuntoutukselle ja paivitetamme asiakassuunnitelman mukaisen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Tydskentelyn dokumentointi

Asiakastytn dokumentointi eli kirjaaminen on tydmme laadun, kehittdmisen ja vaikuttavuuden parantamisen yksi
keskeisin valine. Kirjaamisen laatua ohjaavat sosiaalihuollon dokumentointia ohjaava lainsaadanto, palvelun
tijaajana toimivien hyvinvointialueiden ohjaus sek& hyvan dokumentoinnin periaatteet. Kirjaamisen laatu
varmistetaan yhteisilla ohjeilla, suunnitelmallisella perehdytyksella seka yksikdn esihenkildiden valvonnalla.

Turvallisuus
Turvallisuus, seka asiakkaittemme, etta henkiloston, on meille Sosprossa erittain tarkea asia. Turvallisuus

koostuu pienistd mutta jokapaivaisista teoista, jokaisen tekemana. Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat
toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetd&n asiakastyon vuorovaikutuksen laatuun. Tydskentelyotteemme on
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kuvattu ja ohjeistettu Turvallisuus on arjen tekoja ohjeessa, jonka paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja.
Yksikodn turvallisuutta varmentaa yksikkdkohtainen Ty6hon saapuvan muistilista, joka laaditaan yhdessa
tydryhman kanssa ja jonka péaivittdmisesta vastaa yksikon lahiesihenkild.

Turvallisuusohjeiden liséksi sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme liséksi ennakoimme asiakastydssa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
sisdisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, ettd henkildstollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasndolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etta tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Toimiva omavalvonta

Asiakkaan oikeutta laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun varmistaa myos toimiva omavalvonta, jonka
kehittdmiseen osallistuu jokainen sosprolainen seka asiakkaana olevat lapset ja perheet. Varmennamme tadman
toteutumisen konkreettisesti koko henkildston kaytdssa ja tiedossa olevilla toimintaa ohjaavilla ohjeistuksilla ja
yhdessa sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme ja varmistamme, etta koko henkiléstd osaa toimia laadukkaasi
ja turvallisesti, annettujen ohjeiden ja toimintatapojen mukaan.

Poikkeamia tai epakohtia tyopssamme havaitsemme ja raportoimme matalalla kynnyksella. Poikkeamalla
tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden
oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, laékehoito-,
tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden
kasittely koko tydryhman kesken on tarked omavalvontaamme toteuttava toimintatapa.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Pidamme tarkeana, etta
jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannollisesti yhdessé, jotta [dydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijoitetun lapsen hoitoa-, kasvua- ja kuntoutusta ohjaa Sospron yhteinen sijaishuollon prosessikuvaus, joka
kuvaa sijoituksen jokaisessa vaiheessa eri toimijoiden vastuut ja tehtavat. Prosessikuvaus siséltaa jokaiseen
vaiheeseen liittyvat tytkalut, ohjeet ja kuvaukset yhteisista toimintatavoistamme. Prosessikuvaukset toimivat
perehdytysmateriaalina seké jokaisen sosprolaisen tukena arjessa. Sijaishuollon prosessin toteuttamiseen
littyvat kuvaukset ohjeineen I6ytyvat llonasta koko henkiloston kayttdon. Prosessikuvaukset on jaettu neljaan eri
sijaishuollon vaiheeseen STM:n sijaishuollon laatukriteereiden mukaisesti. Sijaishuollon vaiheita ovat;

¢ Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta

® | apsen tulo sijaishuoltopaikkaan

® | apsen arki sijaishuoltopaikassa

® Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen

Lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan I6ytyminen, siihen liittyvan arvioinnin toteuttaminen seka uuden
sijoitettavan lapsen yksikkén tuloon valmistautuminen on kuvattu Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
prosessissa.
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Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta

|r1|
2

Perhe

s .

Sosiaalitybntekija

Omaohjaaja

Tydryhma

A ]
Paikkakys ely- Paatos lapsen
Nappula sijoituksesta

Sijoitetulle lapselle tehdaan sijotuksen aluksi alkuarviointisuunnitelma, jonka avulla kartoitetaan viela tarkemmin
lapsen ja perheen tilannetta ja varmistetaan lapselle turvallinen kiinnittyminen sijaishuoltoyksikkdon.
Alkuarvioinnin aikana aloitetaan perheen kanssa suunnitelmallinen yhteisty0 seké aloitetaan tai etsitdan
soveltuva koulupaikka seka muut tarvittavat tukimuodot.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan- prosessi kertoo miten lapsi otetaan vastaan ja miten lapsen ja héanen perheen
kanssa tyoskennellaan sijoituksen alkuvaiheessa.
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Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
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Alkuarvioinnin pohjalta laaditaan jokaiselle lapselle yksil6llinen, asiakassuunnitelman mukainen, hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lapsen omaohjaatyopari vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon johtaja tukee omaohjaajia hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa, ohjaa
tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisssa. Yksikon
johtajan hyvaksyma hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tdydentamaén lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdéaan lapselle 2—4 viikon
kuluessa sijoituksesta ja tata suunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin
jos lapsen tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttava muutos, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmam laadintaan ja arviointiin osallistuu lastenkodin moniammatillinen tydryhma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee lapsen kokonaisvaltaista hoito-, kasvatus ja kuntoutusty6ta, yhdessa kirjatut
tavoitteet ohjaavat henkilékuntaa paivittdisessa tyossaan. Koko henkilokunta sitoutuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteuttamiseen. Omaohjaajatydskentelyssa syvennetaan lapsen
tavoitteellista kuntoutusta ja arvioidaan tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa toimintakykymittaria, jonka
avulla voidaan tarkastella lapsen eri elaméan osa-alueille liittyvia teemoja seka lapsen hyvinvoinnin kehittymista
naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa koko tydryhmaé seka lasta ja hanen perhettadan seuraamaan
ja hahmottamaan lapsen hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden mukaisissa osa-alueissa. Lapsen tilanteen ja
kasvatustavoitteiden muuttuessa, myos hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan.

Lapsi otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen.
Omaohjaajatydskentelyyn kuuluu lapsen kanssa kaytava saannollinen keskustelu hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisallosta, tavoitteista ja toimintatavoista, joilla niitd pyritdén saavuttamaan. Lapsen mielipide tavoitteisiin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin selvitetdé&n aina kun se on mahdollista. Tukemalla hédnen osallisuuttaan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen on nain helpompi sitoutua
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta hoito - ja kasvatusty6 lastensuojeluyksikdssa on hénen
kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja pitkajanteista.

Lapsen vanhemmat otetaan myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimiseen seké tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. Heita informoidaan ja heidan mielipiteensa selvitetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjatuista lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevista tavoitteista ja tukitoimista seké niiden toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seka lapsen arkea seurataan kuukausittain laadittavalla
kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kdydaan aina lapi lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa ja siihen
dokumentoidaan erikseen lapsen, vanhempien ja lastenkodin tyéryhméan ndkemys lapsen tilanteesta. Lapsen
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asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle toimitetaan aina lapsen paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma seka
kuukausittain laadittava kuukausikooste. Hoito- ja kasvatussuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa
sijaishuollon laadukkaan prosessien toteuttamista.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa-prosessi kertoo miten lapsen ja h&nen perheensé kanssa tydskennellaan
tavoitteellisesti ja kuntouttavasti lapsen arjessa.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
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Lapselle laaditaan sijaishuollon paattymista, sijaishuoltopaikan muuttumista tai itsenaistymistéa koskevan
suunnitelma, joka laaditaan asiakasneuvottelussa asetettujen tavoitteiden pohjalta.Suunnitelma laaditaan
vahintaan 6 kk ennen sijoituksen paattymista. Sijaishuoltopaikasta pois siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen -
prosessi kertoo miten lapsen kotiutumista valmistellaan tai itsen&istymista tuetaan tavoiteellisesti ja
suunnitelmallisesti.
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Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen
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Sospro Ermi toiminta palvelun laadun varmistamiseksi

Miten palveluyksikén vastuuhenkilé kaytdnnossa johtaa yksikdn toimintaa seka valvoo, etta palvelu
tayttaa sille laissa, sopimuksissa ja Sospron laatujarjestelmassa saadetyt edellytykset?

Ermin toiminnanjohtaja toimii yksikdn johtajien esihenkilona ja varmistaa yhdessa heidan kanssaan tydntekijoiden riittavan
osaamisen. Toiminnanjohtaja osallistuu tydntekijdiden tydsta suoriutumisen johtamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin seka riittavéan
henkildstéresursoinnin varmistamiseen. Toiminnanjohtaja koordinoi vuosikellon mukaisen toiminta- ja kehittdmissuunnitelmien
laadinnan ja johtaa niiden seurantaa. Toiminnanjohtajan tehtavankuvaan kuuluu palveluyksikon tiloihin ja toimintamalleihin liittyvien
varautumis- ja turvallisuussuunnitelmien sek& muiden palveluun liittyvien suunnitelmien laatimisesta ja paivittdmisesta
huolehtiminen.

Toiminnanjohtaja ja yksikén johtajat kokoontuvat sdannéllisesti, kerran kuukaudessa yhdessa keskustelemaan palveluyksikdn
toiminnasta. Toiminnanjohtaja vastaa jokaisen yksikon johtajan tydskentelysta ja tapaa yksikdn johtajia operatiivisissa kokouksissa
kahden viikon vélein. Operatiivisissa kokouksissa keskustellaan muun muassa turvallisuuteen liittyvista asioista, henkil6st6on
littyvista asioista, hoito-, kasvatus- ja kuntoutydhon liittyvista asioista seka kaikista muista toiminnan edellyttamista asioista.
Toiminnanjohtaja tukee yksikdn johtajia hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydssa. Toiminnanjohtaja on tutustunut hénen
vastuualueelleen sijoitettuihin lapsiin ja seuraa hoito- ja kasvatustydn laatua ja vaikuttavuutta dokumentoinnin, asiakaspalautteen
seka yhteisten keskustelujen kautta.

Miten asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Asiakasturvallisuus varmistetaan henkildston perehdyttamisen kautta. Perehdyttdminen on ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tyontekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat seké osaa toimia my6s uhka- ja poikkeustilanteissa. Yksikoihin on laadittu selkeat ja maltilliset
rakenteet seka toimintaohjeet. Tama tarkoittaa laadukasta raportointia, toiminnan suunnitelmallisuutta ja
ennakointia, strukturoitua arkea seka yhteisesti sovittuja toimintamalleja, joista pidetaan kiinni. Tydntekijan tueksi
on laadittu Ty6hon tulevan muistilista ja Turvallisuus on arjen tekoja -ohje.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hanen perheelldéan on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettéa jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Sospron lastenkodeissa uskotaan jokaisessa lapsessa
olevaan hyvaén ja hanen mahdollisuuksiin. Ammattitaitoinen henkildstd huolehtii siita, etté jokaiselle lapselle
[Bytyy riittavasti kiireetonté aikuisen aikaa. L&mpd ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen
kohtaamisen keskidissa. Jokainen lapsi kohdataan ainutlaatuisena yksilong, jolla on oikeus tulla kohdatuksi
hanen yksil6llisyyttaan kunnioittaen.

Lasta ja ha&nen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksildllisesti. Lapsen perhe- ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon lastenkodin yhteisosséa.Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisid ihmisia
seka sosiaalityontekijaansa. Lapsen ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon sijaishuollon palvelua toteutettaessa. Lapsella on myds oikeus saada
kayttbvaroja sijaishuollon aikana.

Jokaisella asiakkaana olevalla lapsella on oikeus osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa kaikissa
lasta koskevissa viranomaistoimissa. Lapsella seka héanen perheelldén on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja
kasvatustyon seka lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheelldan on
oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi ja héanen perheensa saavat tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Jokaiselle lapselle laaditaan yksil6llinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seké tavoitteiden toteutumisen arviointiin seka lapsi ettd hanen
perheensa osallistuvat. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ohjaavat koko lastenkodin henkilostoa lapsen arjen ja
toiminnan suunnittelussa.
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Lapsen ja hanen laheisten oikeusturvan varmistaminen

Yksikdissa huolehditaan, etta lapsi ja hdnen perheensa ovat tietoisia omista oikeuksistaan seka niihin liittyvista
oikeusturvakeinoista. Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa
huoltaja ei voi puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lapsella tai hédnen laheisellaén on oikeus tehda muistutus siihen palveluyksikk6on, jossa on asiakkaana.
Yksikk66n saapuneen muistutuksen vastaanottaja ja kasittelija, kasittelyaika seké kasittelyyn liittyvat kaytannot
on kuvattu seuraavassa luvussa.

Muistutuksen voi tehd& myds hyvinvointialueiden johtavalle viranhaltijalle, jonka yhteystiedot 16ytyvéat
seuraavasta luvusta seka jokaisesta yksikosta lasten ja heidan l&heistensa kayttoon.

Muistutuksen liséksi lapsella ja hdnen laheisillaén on oikeus tehda Kantelu lupa- ja valvontaviranomaiselle sekéa
eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epaillysta virheellisesta menettelysta tai
laiminly6nnista. Lisatietoa kantelun tekemisesté l16ytyvat naiden linkkien takaa

® Kantelun tekeminen Lupa- ja valvontaviranomaiselle
® Kantelun tekeminen eduskunnan oikeusasiamiehelle

Lupa ja valvontaviranomaisen seka eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot l6ytyvat jokaisesta yksikosta
lasten ja heidan kayttéonsa.

Asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Hyvinvointialue nimeaa
sosiaaliasiavastaavan. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava palvelee sekd hyvinvointialueen, ettd Sospron asiakkaita.
My0s asiakkaiden omaiset ja muut laheiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen teossa. Yksikon sijaintihyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
lBytyvéat seuraavasta luvusta. Kaikkien hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot 10ytyvat jokaisesta
yksikostéa lasten ja heidan laheistensa kayttoéon.

Sosiaaliasiavastaavien, hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden, lupa- ja valvontaviranomaisen seka
eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat koko henkiloston seka asiakkaiden kaytt6on Viranomaisten
yhteystiedot ohjeesta, jonka paivittamisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Henkiléston tehtavana on auttaa
asiakkaita ottamaan yhteytta viranomaiseen tarvitsemallaan tavalla.

Yksikkoon tulevat muistutukset, kantelut, ohjaus- ja valvontapaatokset huomioidaan aina yksikon toimintaa,
kaytantoja ja ohjeita kehitettdessa. Yksikkoa koskevat epakohtailmoitukset seka viranomaisten ohjaukset
kaydaan valittomasti lapi koko tydryhman kanssa kuukausittaisissa tydryhméakokouksissa, néin varmistetaan,
ettd koko tydryhma osaa toimia muutettujen tai pavitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden mukaan. Yksikoihin
tuleva ohjaus ja palaute kasitellaan kaikkia sijaishuollon yksikoéita koskevien asioiden osalta myds Sospron
laatujohtajan kanssa, jolloin ohjauksen ja palautteen avulla pystytééan kehittiméaén kaikkien yksikoiden toimintaa.

Lasten itsemaaraamisoikeus ja hyva kohtelu

Lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja jokaisella lapsella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia ikatasonsa mukaisesti. ltsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sijoitetun lapsen
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lastensuojelulain mahdollistamalla tavalla. Kasvatukselliset
kaytannot lapsen hyvéan kohtelun, turvallisen kasvuymparistdn, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun turvaamiseksi ovat aina ensisijaisia.

Jokaisessa yksikdssa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan ja
kerrotaan, mita hyva kohtelu meidan yhteiséssa on ja miten edella mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa ja miten lapsen itsemaaraamisoikeutta tuetaan. Hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa kerrotaan:


https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
https://oikeusasiamies.fi/tee-kantelu-oikeusasiamiehelle
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® Millaisilla toimintatavoilla yksikkddn sijoitettujen lasten turvallisuutta ja oikeuksia varmistetaan seka miten
vakivallan uhkaa pyritaéan ehkéiseméaan, esimerkiksi lapsen kanssa tehtavan yksilollisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla pyritaan lapsikohtaisesti miettimaan ja tunnistamaan ennaltaehkaisevia
keinoja vakivaltaisten ja turvahautumista siséltavien tilanteiden eskaloitumiseksi.

® Millaiset ovat yksikdn toimintatavat, jos lapsen itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla. Suunnitelmassa kerrotaan millaisia rajoitustoimenpiteita
yksikossa kaytetaan, miksi ja milloin niitd voidaan kayttda seka miten ne toteutetaan ja kasitellaén lapsen
kanssa sek& miten niiden jalkeen toimitaan lapsen kanssa.

Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seka yksilollinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittéé lasta lastenkodin
yhteis66n ja omaohjaajaan. Naiden liséksi lapsen toimintaa ja sisisté kuohuntaa rauhoittaa selkeé toiminnan
ennakointi ja suunnittelu seka tyonjako, jotta paallekkaista tekemistéa ja sovittujen asioiden perumista ei
tapahtuisi. Tyévuorosuunnittelulla ja valiaikaisella henkiléston lisaresurssoinnilla voidaan my6s ennaltaehkaista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia itsemaaraamisoikeutta vahvistavia toimenpiteitdmme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittdva oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin

Yhdessa suunniteltu ja toteutettu tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Lasten kokemus, etta heidan hyvinvointiinsa panostetaan ja heidan toiveitaan kuullaan

Mahdollisuus yllapitaé merkittavia sosiaalisia suhteita

Luvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnykselléa lapsen
kanssa

® |uvattoman poissaolon jalkeen poissaolon k&sittely lasta kunnioittaen

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti.
Rjoitustoimenpiteitéd kdytetaan vain sellaisissa tilanteissa, joissa niiden kayton yleiset seka
rajoituspaatoskohtaiset tasmalliset ja tarkkarajaiset edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteiden kayttd on
ohjeistettu Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi- ohjeessa, jonka siséllon paivittamisesta vastaa
Sospron laatujohtaja.

Lasta kuullaan ja h&nen mielipiteensa rajoitustoimenpiteisiin liittyen selvitetaén aina kuin mahdollista.
Perehdytysohjelmassa seka kehityskeskustelun yhteydessa pidettavassa osaamiskartoituksessa varmistetaan,
ettd henkilokunta tuntee rajoituksia koskevan lainsaadannon ja menettelytavat. Esihenkilot valvovat, etta niita
noudatetaan. Lapsille kerrotaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvista toimenpiteista korostaen lapsen
itsemaaraamisoikeutta ja lain velvoitteita. Lapselle kerrotaan hanen lainmukaiset oikeutensa valittamiseen
rajoitustoimia koskevista paatoksista.

Rajoituspaatdsten seurantaa ja vaikutusten arviointia tehdaan lapsikohtaisesti osana hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamista ja arviointia. Yksikon toimintasuunnitelmaan tunnistetaan
yksikdssa yleisimmin kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet seka niihin liittyvat riskit seka kehitystoimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Toteutetamme vahvuusperustaista, kuntouttavaa palautetietoista tyootetta, jonka avulla luomme lapseen
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tyoote, joka siséltaa herkkyyden lapsen
kokemuksille ja tunnetiloille, korostaa oleellisesti kasvatuksellisia seuraamuksia rajoitustoimenpiteiden kaytén
sijaan.

Sospro Ermi toimintatavat asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistamiseksi
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Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanella on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen?

Ermisséa asiakkaana olevalla lapsella on oikeus osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa kaikissa
hantéa koskevissa asioissa. Lapsi osallistuu hanta koskeviin neuvotteluihin ja lapselle annetaan mahdollisuus
tuoda omaa nakemystaan esille itse tai omaohjaajan avustamana. Lapsi osallistuu kuukausikoosteensa
laadintaan kaymalla tamén lapi omaohjaajan kanssa ja antamalla siihen omia kommenttejaan. Lapsella on aina
mahdollista myds kertoa koosteen yhteydessé terveisensé sosiaalityontekijélle.

Omaohjaajan ja lapsen valisessa tyoskentelyssa korostetaan asiakkaan osallisuutta ja toimintakyvyn
vahvistamista. Lapsen ja perheen kanssa taytetadan saannollisesti toimintakykymittaria, jonka avulla voidaan
tarkastella lapsen tilanteen kehitys- ja haastekohtia seka luoda yhteisia tavoitteita hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan, jonka laadinnassa on mukana omaohjaajan lisaksi lapsi ja h&nen huoltajansa. Lapsilta
keratdan saannollisesti asiakaskokemusta kysymalla sitd anonyymisti. Taman liséksi asiakaskokemukseen
vaikuttavista asioista keskustellaan paljon lasten kanssa. Lapsilla on mahdollisuus mielipiteensa ilmaisuun ja
keskusteluihin ohjaajien kanssa paivittain. llmapiiri on valiton, empaattinen ja sita kautta kannustava siihen, etta
lapsi voi oman mielipiteensa kertoa ja olla aidosti osallinen.

Rajoituspaatosten lapsikohtaisissa arvioinneissa huolehditaan, etté lapsi saa kertoa oman aidon kokemuksensa
tilanteesta ja henkilokunnan toiminnasta. Rajoituspaatoksen lapikaynnin seka lapsikohtaisen arvioinnin teon
yhteydessa lapselle selvitetdédn hanella olevat muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinot ja mahdollisuus
oikeusapuun.

Jokaisella lapsella on tiedossa, kuka on hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija seké hénen yhteystietonsa.

Yksikdissa pidetaan viikoittain yhteisolliset lasten kokoukset, johon kaikilla yksikkd6n sijoitetuilla lapsilla on
mahdollisuus osallistua. Osallisuutta on myds olla osallistumatta nain halutessaan. Lastenkokouksissa lapsilla on
mahdollisuus tuoda esiin heille tarkeitd teemoja ja samalla lasten kanssa sovitaan arjen toimintamalleista
yhdessa.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Ermissa asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan henkilokunnan riittavalla ammattitaidolla seka
perehdyttamisella Sospron tydskentelytapoihin. Tydyhteisdssa keskustellaan saannollisesti asiakkaiden
asiallisesta kohtelusta ja eettisista toimintatavoista seka luodaan ilmapiiri, jossa voidaan avoimesti keskustella
asioista jo ennen kuin isoja ongelmia paasee syntymaan. Mikali esiin nousee epakohtia, ryhdytéén tarvittaviin
toimiin valittomasti ja tilanne pyritaan selvittimaan mahdollisimman nopeasti ja avoimesti. Kaikkia asianomaisia
kuullaan tilanteessa ja asiakkaan huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa keskustellaan asiasta. Tarvittaessa
laaditaan kirjallinen selvitys ja ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymaétta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus perustuu 1.1.2024 voimaan tulleeseen Sote-valvontalain
298:aan. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Oma Hameen sosiaalihuollon johtava viranhaltija Marika Paasikoski-Junninen, marika.

paasikoski-junninen@omahame.fi

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannésten estamatta. Esihenkild vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuus-

kaytannoista, asia kaydaan lapi perehdytysvaiheessa. Mikéli epékohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta
ilmoitettava lupa-, ja

valvontavirastolle (ilmoituksentekija). lImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen

seurauksena.


mailto:marika.paasikoski-junninen@omahame.fi
mailto:marika.paasikoski-junninen@omahame.fi
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Lapsilla ja heidan laheisillaan on oikeus ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta yksikon johtajalle, toiminnanjohtajalle
ja/tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. lImoituksen vastaanottajan velvollisuutena on kasitella asia
sen vaatimalla tavalla ja tehda tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

Miten varmistetaan asiakkaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

Rajoitustoimenpiteiden yhteydessé seka rajoitustoimenpiteiden lapsikohtaisia arvioita tayttadessa kaydaan lapi
lapsella olevat

muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinot ja mahdollisuus oikeusapuun. Sospro Ermin palvelun laatuun tai
asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus yksikdn vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa.

Rajoitustoimenpiteiden yhteydessa seka rajoitustoimenpiteiden lapsikohtaisia arvioita tayttdessa kaydaan lapi
lapsella olevat muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinot ja mahdollisuus oikeusapuun. Asiakas voi olla tarvittaessa
yhteydessa myds sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen teossa.
Ohjaaja auttaa lasta aina tarvittaessa muistutuksen teossa. Yhteystiedot ovat lapsen saatavilla asuinyksikossa ja
jokaiselle lapselle kerrotaan tasta.

Miten varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen/vahvistaminen, ja mitka ovat
lastensuojelulain mukaista rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?

Keskustelut lapsen kanssa ovat téarked osa jokapaivaista tyota. Lapsen omalla mielipiteella on iso merkitys
asioista keskustellessa. Lapsi voi itse paattaa harrastuksistaan ja vapaa-ajan vietostaan yksikon saanttjen seka
resurssien puitteissa, sopimalla naista ohjaajan kanssa. Lapsi voi itse tehda valintoja ulkondkdonsa ja tyyliinsa
littyen. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on tarkea asema lapsen asioista asiakassuunnitelmaa
laadittaessa.

Lapsen omaa taustaa ja mielipiteité kuullaan ja kunnioitetaan seka héanen kanssaan kaydaan keskusteluja
tavoista, miten han toivoo tulevansa kohdatuks ja kohdelluksi. Omaohjaajatydskentelyn kautta pyritaan
vastavuoroiseen suhteeseen lapsen kanssa. Lapsi ja hdnen kokemusmaailmansa kohdataan PACE-asenteella
(leikkisyys/ playfulness, hyvaksynta/ acceptance, uteliaisuus/ curiosity, empatia/ empathy). PACE-asenne toimii
omaohjaajan tarkeimpana terapeuttisena tyokaluna. Lapsella on yksikdsséd oma huone, jonka sisustukseen lapsi
Vvoi itse vaikuttaa ja sisustaa huoneestaan itselleen mieluisan. Lapsella on oikeus yksityisyyteen ja lapsen
yksil6llista itsenaistymiskehitysta tuetaan yksikdn toiminnassa. Jokaisen lapsen kanssa voidaan sopia hanen
tarpeitaan vastaavia yksilollisia toimintatapoja.

Jokainen lapsi saa mahdollisuuden vaikuttaa osaltaan myds yhteiseen toimintaan kuten yhteisen tekemisen
sisaltéon, yksikon ruokalistaan, juhlapyhien viettoon liittyviin jarjestelyihin, yksikdn sisustukseen yms. Viikoittain
jarjestettavassa lastenkokouksessa pyritdan varmistamaan, etta jokaisen lapsen mielipiteet ja ehdotukset
yhteisista asioista tulevat kuulluksi ja huomioiduksi. Liséksi lapset saavat tuoda kokouksiin omia aiheitaan.

Lasten kanssa keskustellaan yhdessa yksikoiden toimintaperiaatteista, kuten nukkumaanmenoajoista ja
kotiintuloajoista. Yksilollisia saantoja tehtaessa huomioidaan lapsen yksilolliset tarpeet ja kehitystaso. Pyrimme
antamaan lapselle jarkevassa suhteessa rajoja ja vastuuta. Padvastuu asioiden sujumisesta on aina aikuisella.

Joissakin tilanteissa lapsen perusoikeuksia joudutaan rajoittamaan lastensuojelulain mukaisilla
rajoitustoimenpiteillé. Kaikista rajoitustoimista tehdaén rajoittamispaatds (LSL 748) ja toimitaan
rajoituspaatosohjeistuksen mukaan. Teemme aina yhteistyota lasten vanhempien ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Rajoitustoimenpiteiden tarve ja edellytysten tayttyminen arvioidaan aina tilanne- ja
lapsikohtaisesti. Rajoitustoimenpiteet perustuvat lastensuojelulakiin ja niille on oltava aina selkeat perusteet.
TyO6ryhmaa ohjataan saannollisesti rajoitustoimenpiteiden kaytdssa ja rajoitustoimenpiteista on olemassa
kirjallinen ohjeistus. Rajoittamistoimenpiteet ovat aina viimesijaisia keinoja turvata lapsen hyvinvointi, kasvu ja
kehitys. Kasvatukselliset kaytannét ovat ensisijaisia.

Yksikdissa on kaytdssa seuraavat rajoitustoimenpiteet:
Yhteydenpidon rajoittaminen (kiireellisissa tilanteissa, max 30 vrk, vain toiminnanjohtajan paatokselld)
Aineiden ja esineiden haltuunotto
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Henkildtarkastus

Henkilokatsastus

Omaisuuden, l&hetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen
Kiinnipitdminen

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

Yksikdssa kaytetaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita, jos se lapsen hoidon ja huolenpidon
kannalta on valttamatonta. Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa on tarkea varmistaa, etta lapsi ymmarta
miksi hanta rajoitetaan seké selvittaa lapsen mielipide rajoituksen kaytosta. Rajoitustoimenpidepaatokset
kaydaan aina lapi lapsen kanssa ja niista kirjataan rajoituksen lapsikohtainen arviointi. Lapsella tuodaan myos
esiin, mité han voi tehda, jos kokee olevansa erimielta kaytetyn rajoitustoimenpiteen tarpeellisuudesta.

Mitk& ovat asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytavat?

Lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma heti sijoituksen alkuvaiheessa viimeistadan kuukauden kuluttua
sijoituksen alettua ja suunnitelmaa tarkastetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen tai lapsen tilanteen
ja tavoitteiden muuttuessa kuitenkin vahintaan 3 kk:n valein. Kiireellisissa tapauksissa lapsen hoito-, kasvatus-,
ja kuntoutustyota ohjaa lapsen kanssa tehty alkuarviointisuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
paivityksessa hyddynnetaan lapsen ja laheisten kanssa yhdessa laadittua

toimintakykymittaria, joka tehdaan ennen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma laaditaan ja péivitetdaan yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmian
mukaisesti, ja miten suunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan?

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaista toimintaa kéaydaan lapi omaohjaajien kanssa sdannollisissa
omaohjaajapalavereissa ja omaohjaajat tuovat naita suunnitelman mukaisia toimintatapoja koko tyéryhman
tietoon tydryhmakokouksissa. Asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamista seka paivittamista

seuraavat ja toteuttavat lapsen omaohjaajat. Asiakkaiden hoito-ja kasvatussuunnitelmien toteuttamista ja
paivittamista johtavat yksikdn johtajat toiminnanjohtajan tuella.

Sospro Ermi menettelyt muistutusten kasittelyssa

Yksikdn palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus yksikén
vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja sen kasittelysta vastaava henkil6:

Toiminnanjohtaja Sade Mantyld, p. 0505340071, sade.mantyla@sospro.fi, Imalantie 24, 31600 Jokioinen

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus my6s hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tulosaluejohtaja, lastensuojelu Taija Ylatalo, taija.ylatalo@omahame.fi, p. 040
507 5442

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?
14 vrk

Mitk& ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, etta muistutukset
kasitelladn asianmukaisesti?

Muistutuksen vastaanottaja arvioi, mita toimenpiteitd muistutuksen takia on tehtava. Muistutusasia selvitetaan
aina riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen annetaan perusteltu kirjallinen vastaus.
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Myos suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallisesti. Muistutus ja siihen annettu vastaus kdaydaan aina
lapi tydryhman kanssa. Vastauksesta kay aina ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten
asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa noudatetaan soveltuvin osin hallintomenettelylain
saannoksia.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Tulleet muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitelladn aina johtoryhméssa seké tydryhmien
kanssa. Tehtyjen

huomioiden perusteella tarkennetaan yksikdiden toimintasuunnitelmia ja kehitetdéan olemassa olevia
toimintatapoja.

Henkiloston kaytto ja riittavyyden varmistaminen

Sospron henkildstd koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkiléstén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Hoito- ja kasvatushenkildsté6n
kuuluvien tyontekijoiden rikostausta selvitetdén lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesta
annetun lain (504/2002) mukaisesti. Kunkin yksikon rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan
tydryhman henkiloston osaaminen ja kokemus seka yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tyénopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tydntekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tydtehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat seké osaa toimia my6s uhka- ja poikkeustilanteissa.

Uudelle tyontekijalle nimetddn perehdyttdja, joka vastaa perehdyttamisen toteuttamisesta. Samalla
suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa hyodynnetaan perehdytyskortteja,
jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajind, muistilistoina, aikatauluttajina ja
perehdyttgjien nimeamisessa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan vaikuttaa muun muassa perehtyjan
tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelaméakokemus. Nimetyn paaperehdyttgjan liséksi jokaisen
tydyhteisdn jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tydtehtavien etta tydyhteisén
toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan, perehdytyksesta
vastuullisen sekad mahdollisesti muun tyéryhman kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on erilaiset koulutus-
ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat tyéta ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Mikali yksikossa kaytetaan valiaikaisesti opiskelijoita hoito- ja kasvatushenkilostossa, heidat perehdytetaan
tehtavaan huolellisesti ja heidéan tyon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa aina vuorossa oleva kokenut ja osaava
hoito- ja kasvatushenkilostt. Opiskelija ei ole koskaan ty6vuorossa yksin.



N,

SOSPRO

24 (53)

Sospro Ermi omavalvontasuunnitelma

Henkidston ammatillista osaamista yllapiddmme ja kehitamme lain- ja sd&dddstenmukaisen toiminnan
varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetddn muun muassa koulutuksen,
tyonohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia toteutetaan yksild, tyoryhma ja
koko henkilostolle suunnattuina koulutuksina. Henkildstdn osaamista kehitetdan vuosittain pidettavan
kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten perusteella jokaiseen
tyoryhméaan muodostetaan yksikon kasvuympaéristdd tukevat osaamistavoitteet ja yhdesséa sovitut
koulutustoimenpiteet yksikdn koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet sekd ohjeet osaamisen kehittdmiseksi henkilokohtaisella
seka tydryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
(TAMK) kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkildstdn tydhyvinvointi muodostuu hyvasta johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tytterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tydyhteisokyselyn avulla selvitamme henkiléstomme
kokemusta tyéhyvinvoinnin toteutumisesta. Tyodyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteisdn toimivuudesta. Tulosten perusteella
jokaisessa tyOyhteisossa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdéén vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tydhyvinvointia varmentavien toimintatapojen
noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild esihenkilonsa tuella. Yksikdn tydhyvinvointia tukevien
toimintatapojen, ohjeistusten ja kaytantdjen kehittamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilo.

Sospro Ermi henkil6sto6 ja sen riittavyyden seuranta
Palveluyksikdn henkilostomaara, rekrytointiperiaatteet ja vuoratyévoiman kayton periaatteet:

Ermissa tyoskentelee hoito- ja kasvatustehtavissa vakituisessa tydsuhteessa 18 tyontekijaa seka liséksi
vastuuhenkilona ja hallinnollisena esihenkiléna toimiva toiminnanjohtaja. Ermissa on kaksi asuinyksikkoa, joissa
jokaisessa tydskentelee hoito- ja kasvatushenkilostéon kuuluvana tyéryhman lahiesihenkild yksikon johtaja seka
8 tyontekijaa. Asuinyksikdissa on aluehallintoviraston myontaman luvan mukainen mitoitus.

Asuinyksikko Usvan tydntekijat ovat koulutukseltaan: sosionomi x 2, sairaanhoitaja, yhteisdpedagogi x 2,
l&hihoitaja x 3 ja nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja.

Asuinyksikk® Sarastuksen tyontekijat ovat koulutukseltaan: sosionomi x 2, sairaanhoitaja x 4, 1&hihoitaja x 3.

Henkilostda rekrytoidessa keskeista on henkilon alalle ja yksikk66n soveltuvuus, yksikon erityisosaamisalaan ja
tarpeeseen liittyva tydkokemus ja koulutus. Rekrytointia toteutetaan toiminnanjohtajan ja yksikon johtajien
toimesta. Kayttssa ei ole vuokratydvoimaa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet seké selvitetdan
lasten kanssa tydskentelevien rikostausta?

Ennen tydsuhteen vahvistamista varmistetaan henkilon ammattioikeus Valviran ammattirekisterista. Jokaiselta
tarkistetaan myos
tydsuhteen alussa rikosrekisteriote.

Miten varmistetaan, etta henkilostolla on tydtehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito?
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Asianmukainen koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito varmistetaan jo tythaastatteluissa ja
todennetaan aktiivisesti koeajan aikana. Tydntekijan luotettavuus on ehdottoman tarkeaa.

Osaamista tarkastellaan jatkuvasti tydsuhteen aikana suhteessa yksikon erityisosaamisalaan ja asiakkaiden
tarpeeseen. Osaamista kehitetaan yksikon profiilia vastaavalla tavalla seké asiakkaiden yksilolliset tarpeet
huomioiden. Osaamisen varmistamista tehdaan jatkuvalla tyon reflektoinnilla, suorituksen johtamisella seka
kehityskeskusteluissa ja onnistumisen arviointikeskusteluissa lahiesihenkilon ja tyontekijan valillla.

Miten asiakkaiden maardan ja tarpeeseen vastaavan henkiloston riittdvyys varmistetaan konkreettisesti
kaikissa tilanteissa ja mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tyobvoiman riittavyytta ja kohdentamista kuhunkin tyévuoroon arvioidaan kussakin asuinyksikdssa yksikon johtajan
toimesta tydvuorosuunnitelussa ja jatkuvasti. Tarpeen mukaan tyévoimaa kohdennetaan enemman niihin vuoroihin,
joissa sita eniten tarvitaan. Lapsen oireillessa voimakkaasti, kaytetaan tarvittaessa lisaresurssia. Yksikdn johtaja vastaa
siitd, etté asuinyksikdssa paikalla on riittava maara tyontekijoita kussakin tydvuorossa. Myds varallaolokaytantd on
tarpeen mukaan ajoittain kaytossa, esimerkiksi koulujen paatosviikonloppuna ja yleisiné juhlapaivina. Talldin vuorossa
olevien ohjaajien lisdksi on varallaolija, joka on valmiudessa tarvittaessa saapumaan tyévuoroon.

Asuinyksikon tydryhmasta vahintdan puolella on ammattikorkeakoulututkinto, joista vahintaan kaksi ovat sosionomi (amk)
tutkinnon suorittaneita. Jokaisessa tydryhmasséa on vahintaan yksi sairaanhoitaja. Yksikén hoito- ja kasvatushenkiléstd on
moniammatillista ja henkildstolla on myds soveltuvan tutkinnon liséksi tdydennyskoulutusta. Ermin henkildstolla on
runsaasti lastensuojelutydn kokemusta.

Sijaisten kayton suhteen tavoitteena on kayttaa pitk&aikaisia ja tuttuja sijaisia. Sijaiset perehdytetaan hyvin
tuntitydntekijoille suunnatun perehdytyskortin avulla ja sijaisia pyritdan kayttdamaan mahdollisimman vahan, vain
henkiloston koulutus- ja sairaspoissaolo- seka loma-aikoina. Vuoroissa pyritaan siihen, etta sijaiset tyoskentelisivat
tyoparitydskentelynd yhdessa vakituiseen henkilokuntaan kuuluvan kanssa, Sijaisia vuoroon rekrytoidessa kiinnitetaan
ensisijaisesti huomiota siihen, etté sijainen olisi tydskennellyt talossa mahdollsiimman pitkéan ja olisi lapsille
entuudestaan tuttu. Sijaisten kaytdssa kiinnitetddn huomiota henkilon koulutukseen ja osaamiseen.

Miten huolehditaan henkildston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka siita,
ettd henkildsto osallistuu riittavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen?

Ermin hoito- ja kasvatustehtévissa toimivilta ohjaajilta vaaditaan monia ominaisuuksia (mm. sitoutuneisuusuutta,
vuorovaikutustaitoja) peruskoulutuksen ja tydkokemuksen liséksi. Perehdyttdminen on paaosin tydnantajan
vastuulla, mutta iso vastuu on myds perehdytettavalla, jotta han oma-aloitteisesti tutustuu mm. yrityksen
arvomaailmaan seka tapaan toimia ja hyddyntaa tydyhteison kokemus. Perehdyttdmiseen varataan tytaikaa ja
asiat kaydaan lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Yrityksessa on kaytossa perehdytyskortit, jotka ohjaavat
kasittelemaan uuden tyontekijan kanssa kaikki tarpeelliset aiheet. Perehdytyskortin avulla varmistetaan, etta
kaikki asiat on kayty lapi. Perehdytys on osana henkildston tydhyvinvoinnin ja sitoutumisen tavoitteellista
saavuttamista yhdessa tyon laadun ja asiakasturvallisuuden ja -tyytyvaisyyden kanssa. Perehdytyksen aikana
esimies kay keskusteluja tyontekijan kanssa, jotta kehittdmiskohdat ja tyontekijan perehdytyksen onnistumista
voidaan arvioida jo perehdytyksen aikana. Koeaikana esimies ja perehdytettava kayvat kolme koeajanarviointi
keskustelua, jossa perehdytyksen riittdvyys ja tyontekijan osaaminen on keskiossa. Nain varmistetaan riittava
perehdytys ja henkildstén osaaminen.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Yksikdssa
varmistetaan, etta jokainen tydntekija suorittaa

yksikon profiilin mukaisen taydennyskoulutuksen Sospro-Akatemian kautta mahdollisimman pian tydsuhteen
alussa ja taméan

jalkeen vuosittain taydentaa osaamistaan Akatemian tarjonnasta tai muilla tarvittavilla koulutuksilla. Tyontekijat
koulutetaan myos vaativien asiakastilanteiden hallintaan MAPA-koulutusten avulla. Laédkehoidon osaamisen
koulutus, ensiapukoulutus ja hygieniapassikoulutukset vaaditaan kaikilta tyontekijoilta ja niitd paivitetdan tarpeen
mukaan. Liséksi asuinyksikon koulutustarpeiden mukaan harkitaan myds muita lisékoulutuksia. Yksikén
koulutussuunnitelma on osana yksikon toimintasuunnitelmaa. Koulutussuunnitelma rakennetaan ottaen
huomioon kunkin ohjaajan yksil6lliset kehittamistarpeet seka yksikon yhteiset kehittamistarpeet.
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Miten opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja
valvonta toteutetaan kaytannossa?

Opiskelijat eivat koskaan tyoskentele yksikdissa yksin. Opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan
yksikon johtajien toimesta. Opiskelijoiden kanssa kaydaan lapi samanlainen perehdytys kuin muidenkin
tydntekijiden kanssa. Opiskelijoilta pyydetaan harjoitteluiden tai sijaistuksien yhteydessa ajantasainen
opintorekisteriote.

Miten henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja miten
havaittuihin epakohtiin puututaan?

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan tydssa yksikon johtajan toimesta
toiminnanjohtajan tuella. Tydntekijan osaamista voidaan lisata perehdyttamalld lisaé seka jarjestamalla
tarvittavaa koulutusta. Havaittuihin epakohtiin puututaan epakohdan vaatimalla tavalla. Epakohdasta
keskustellaan ja annetaan toimintaohjeet. Jos epakohta toistuu, voidaan tyontekijélle antaa suullinen huomautus
ja tdman jalkeen kirjallinen varoitus. Jos asia ei korjaannu néiden toimenpiteiden my6ta voidaan tydsuhde myos
paattaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikdssa on selkeat tydnkuvat, palaveri- ja kokouskaytanteet seka toimenpide- ja aikatauluohjeet erilaisiin
tilanteisiin.

Vastuuhenkilona tydskenteleva toiminnanjohtaja tekee pelkastaan hallinnollisia tehtavia ja tukee asuinyksikoiden
henkilostoa
sovituissa kokousrakenteissa seka tarpeen mukaan arjessa lasndolemalla.

Lahiesihenkild on yksikossa paasaantoisesti viitena paivana viikossa. Lahiesihenkildlle on myds merkitty
tydvuoroihin sellaisia hetkia, jolloin hanta ei lasketa mukaan hoito- ja kasvatustyon resurssiin vaan tyoskentelya
jaa esihenkildtehtavien hoitoon. Tyon ennakointi ja suunnittelu on tarkeassa roolissa.

Asuinyksikon esihenkilon poissaollessa henkildston tukena toimii Sospron esihenkildopéivystysrinki, johon
kuuluvat organisaation Kanta-Hameen alueen yksikon johtajat. Esihenkilopaivystyksessa annetaan tukea
henkilostohallintoon liittyvissa asioissa ja lasten hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyohon liittyvéat asiat kasitellaan
anonyymisti.

Sospro Ermi monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja tuottajien kanssa on jarjestetty?

Ermiin sijoitetulla lapsella voi olla tarve koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai muiden sote-alan toimijoiden
palveluille. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarke&aa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Tiedonkulussa otetaan huomioon salassapitovelvollisuus ja mitdan sellaista tietoa ei anneta eteenpain, joka ei
ole valttamatonta kyseisen palvelun jarjestamisen kannalta.

Lapsen yhteistyotahot ovat selkeasti kirjattuna lapsen valilehdella asiakastieto jarjestelma Myneva Nappulassa ja
nama otetaan tarvittaessa huomioon lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Lastenkodin omaohjaaja ja
yksikdn johtaja ovat tietoisia kaikista lapsen palveluista ja huolehtivat, etté lapsella on hanelle kuuluvat ja tarpeen
mukaiset palvelut.

Toimitilat ja valineet



N,

SOSPRO

27 (53)

Sospro Ermi omavalvontasuunnitelma

Sospron lastenkodit ja niiden pihapiirit on suunniteltu lasten tarpeiden mukaisiksi. Tilojen ja ympariston
viihtyisyydesta ja toimivuudesta huolehditaan koko henkildston toimesta mutta esihenkilot vastaavat oman
tyonjakonsa mukaisesti toimitilojen sekéa ympariston yllapitoon, huoltoon ja epékohtien korjaamiseen liittyvasta
yhteistydsta toimipistekohtaisten yhteistybkumppaneiden kanssa.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa omannakoisekseen, omilla tavaroillaan. Yksikon
tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus olla yhdessa sekd myds mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon.
Lasten yksityisyyden suoja huomioidaan tilojen kayttssa esimerkiksi niin, ettd omaohjaaja keskustelee lapsen
omista asioista lapsen oman huoneen rauhassa. Sospron lastenkodit sijaitsevat erilaisissa ymparistissd, toiset
maaseudun rauhassa ja toiset lahella palveluja kaupunkimaisemmassa ymparistossa. Kunkin yksikén
pihapiirisséa on mahdollisuus yhdesséoloon ja ulkoiluun.

Tilojen ja ympariston turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisessa hytdynnetéan viranomaisohjausta.
Jokaisessa yksikossa on lainmukainen ja séannoéllisesti paivitettava palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuussuunnitelma. Henkiloston tilaturvallisuuteen liittyvaa osaamista yllapidetaan saanndllisten
palo- ja pelastautumiskoulutusten yhteydessa. Yksikon tilojen ja ympariston turvallisuutta varmistavia
toimintatapoja harjoitellaan vuosittain jarjestettavissa turvallisuuskavelyissa seka henkiloston, etta lasten kanssa.

Valineiden turvallinen kayttd varmistetaan huolellisella perehtymisella valineiden toimittajan kayttdohjeisiin. Koko
henkilostolla on kaytossaan valineiden kayttoa koskevat ohjeistukset ja ohjeiden mukaista toimintaa valvoo
arjessa yksikon lahiesihenkild. Valineiden kayttdon liittyvista ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa
kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Tilojen, ympariston ja valineiden asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja
valvoo arjessa yksikdn lahiesihenkild. Yksikon tilojen ja ympariston toimivuudesta, tilojen kayttdéon liittyvista
ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Sospro Ermi toiminnassa kaytettavat tilat ja valineet
Yksikon kaytossa olevat tilat, védlineet ja ymparisto:

Nuorisokoti Ermin tilat palvelevat Ermiin sijoitettujen lasten tarpeita. Tilat ovat kodinomaiset ja viihtyisat.
Asuinyksikoista [oytyy tiloja

ruuanlaittoon, ajanviettoon, tv:n katseluun ja pelailuun, pyykinpesuun seka varastointiin. Yhteiskaytossa olevia
tiloja ovat myos kellarissa sijaitsevat saunatilat, elokuvahuone ja monitoimihuone. Ermi sijaitsee peltojen ja
metsien laheisyydessd, joten luonnossa liikkkumiseen ymparisto tarjoaa suotuisan mahdollisuuden. Ermin
pihassa on mahdollisuus yhteiseen ajanviettoon.

Lapsen kaytossa olevat tilat ja vélineet:

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi voi sisustaa mieleisekseen. Lapsella on mahdollisuus tuoda Ermiin
omia tavaroitaan ja harrastusvalineitaan. Yhteiset tilat ovat lapsien kaytettavissa.

Miten varmistetaan, etta tilat, valineet ja toimintaymparisto ovat turvallisia ja soveltuvat lasten tarpeisiin?
Tiloja on remontoitu kayttotarkoitusta palvelevaksi. Turvallisuutta ja soveltuvuutta arvioidaan ja mahdolliset
puutteet otetaan huomioon tilojen, valineiden ja toimintaympariston kehittamisessa. Turvallisuuspoikkeamista on

jokaisella tyontekijalla velvollisuus ilmoittaa heti.

Milloin tilojen turvallisuustarkastukset ovat toteutuneet ja miten tarkastuksissa esiin nousevat havainnot
otetaan huomioon?

Toimitiloja yllapidetaan ja huolletaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Palotarkastus jarjestetaan vuosittain.
Esiin nouseviin
havaintoihin reagoidaan asian vaativalla tavalla.

Miten henkiloston tilojen tai valineiden turvalliseen kayttoon liittyva koulutus on jarjestetty?
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Ermin henkiléston perehdytykseen kuuluu olennaisena osana tilojen ja véalineiden kayttoon perehdytys. Valmius-
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma kaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa. Suunnitelma pitda sisallaan
turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat seka varautumissuunnitelmat ja kaytannot uhka- ja
vaaratilanteiden varalle. Jarjestamme turvallisuusharjoitukset (turvallisuuskavelyt) seka henkilostolle etta lapsille
saanndllisesti kerran vuodessa. Poistumisharjoituksia jarjestetaan saanndallisesti tyontekijoille, ettd lapsille.
Paloturvallisuuteen liittyvat asiat kaydaan jokaisen lapsen kanssa lapi taman muuttaessa yksikkdon ja jokaisen
tyontekijan kanssa heidan aloittaessaan tyoskentelyn Ermissa.

Millaisia riskeja yksikon tilojen tai valineiden kayttéon on tunnistettu?
Keittiossa kaytettavat veitset ym. teravat tyovalineet sailytetdan lukituissa laatikoissa ja kaapeissa.

Ulko-ovet pidetaan aina lukittuna ulkoapain ja sen avaa vuorossa oleva ohjaaja. Ovista kulkeva huolehtii niiden
lukkiutumisesta. Ulospéain asuinyksikosta paasee aina.

Riskikartoitus tehdéan tytterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuolto tekee riskienkartoituksen sdanndllisesti.

Miten tilojen ja valineiden yllapito ja huolto toteutetaan sek& miten niihin liittyvat epédkohtailmoitukset
huomioidaan?

Toimitiloja yllapidetaan ja huolletaan saanndéllisesti ja tarpeen mukaan. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
tuoda esiin
havaitsemiaan epéakohtia.

Kiinteistbhuolto Envor Group seuraa, tarkastaa ja huoltaa tiloja, seka ymparistoa.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdn hoito- ja kasvatustytssa kaytetaan teknologisia laitteita vain asiakastyon kirjaamiseen tarkoitettua
asiakastietojarjestelma Nappulaa. Asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvasta perehdytyksestd, osaamisesta, ja
arjen tuesta vastaa yksikon johtaja. Nappulan kayttoéon liittyva ohjeistus 16ytyy kattavasti henkiloston kayttdon
sisdisesta intranetista seka yksikkdon tulostetuista ohjeista. Asiakastietojarjestelmaan liittyvien vikatilojen
aikainen toiminta seka vastuut esimerkiksi tiedottamisessa ja henkilostdn ohjeistuksesta seké ohjeistus
asiakastietojen kirjausten laatimisesta 16ytyy yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa, jossa
kerrotaan miten manuaalisesti kirjattavien asiakastietojen tietosuojasta huolehditaan mahdollisen héairitilanteen
aikana. Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista
hairio- ja ongelmatilanteiden selvittdmisesta seka yhteydenpidosta jarjestelmatoimittajan ja yksikoiden valilla.

Yksikkoon sijoitetuilla lapsilla on kaytossaédn omat tai yksikon hankkimat puhelimet, tabletit tai tietokoneet, joiden
avulla heidan on mahdollista paéasta yksikon lapsille tarkoitettuun langattomaan verkkoon. Yksikdn vastuuhenkil®
vastaa yhdessa verkon toimittajan kanssa siita, etta langaton verkko on tietoturvallinen, ja etta henkilosté osaa
ohjeistaa lapsia seka verkon, etté laitteiden kaytdssa. Mahdollisissa ongelmatilanteissa vastuuhenkilo selvittaa
asia verkon toimittajan kanssa.

Yksikoissa on lain mukaiset palohalyttimet, sprinkler-jarjestelma, sammuttimet ja poistumistie valojarjestelma.
Jarjestelmia testataan maaraajoin yksikon yhteistytkumppanina toimivan huoltomiehen, seka paloviranomaisten
toimesta. Tarkempi ohjeistus naiden laitteiden kayttsta seka toimintaohjeet vika- ja ongelmatilanteissa loytyy
yksiktssa olevasta valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.

Muut teknologiset laitteet tukevat valillisesti hoito- ja kasvatustyon tekemisté, kuten laadunhallintaan, henkilsto-
ja taloushallintoon tarkoitetut it-jarjestelméat sek& kulunvalvontaan ja turvallisuuteen liittyvat laitteet. Yksikon
johtaja huolehtii arjessa, etté henkildstolla on riittava perehdytys ja osaaminen naiden jarjestelmien kayttoon. It-
jarjestelmilla on Sospro-konsernissa yhteiset paakayttajat, jotka on listattu tadssa ohjeessa IT-ty6kalut ja
vastuuhenkil6t esittely Naiden laitteiden paakayttajat huolehtivat niiden kayttoon liittyvasté ohjeistuksesta, seka
virhe- ja ongelmatilanteissa tiedonvalityksesta it-jarjestelman ja yksikon henkiloston valilla. Ensisijaisesti
tiedonvalitys tapahtuu sisadisen intranetin kautta ja kiireellisissa tilanteissa tieto valitetadn puhelimitse.



https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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Yksikon teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon [&hiesihenkilo.
Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa kokonaisuudessaan yksikén
vastuuhenkild.

Sospro Ermin teknologiset ratkaisut ja niiden kaytto
Mita kulunvalvontaan tai turvallisuuteen tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytossa?

Ermissa on kaytossa Securitaksen kautta hankittu Ajax- ovi- ja ikkunahalytinjarjestelma. Ajax -sovellus on
asennettuna ohjaajien puhelimeen, ja sovelluksen kautta seurataan seka hallinnoidaan halytinjarjestelmaa. Ajax -
sovelluksessa on "paniikki’- toiminto, jota painamalla voidaan pyytaa lisdapua toisesta asuinyksikdsta. Halytys
yhdistyy suoraan my0os vartijapalveluun, ja vartija soittaa ohjaajien puhelimeen hélytyksen tultua. Vartijapalvelua
ei kayteta lasten asioihin liittyvissa tilanteissa, vaan pelkastaan yksikon

ulkopuolisten uhkien varalta (esimerkiksi ulkopuolinen tunkeutuja).

Asuinyksikdssa on tulipalojen varalle palohalyttimet sek& palopainikkeet.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia) ja miten
niiden turvallinen kayttd on ohjeistettu ja ohjeiden mukaista kayttoa seurataan?

Ei ole.

Ladkehoito ja ladkinnalliset laitteet

Sospron palveluyksikdissa huolehditaan jokaisen lapsen oikeudesta saada tarvitsemansa terveydenhuollon
kiireettomat seka kiireelliset palvelut. Kaikki sijoitetut lapset ovat julkisen terveydenhuollon piirissa. Jokaisella
yksikélla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran Turvallinen ladkehoito-oppaaseen. Yksikoiden
ladkehoitosuunnitelmassa on nimetty laakehoidon toteuttamisen vastuut sekéa kokonaisuudesta vastaava
henkild. Laékehoitosuunnitelma seké laakehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen
perehdytystd, jonka toteuttamisesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Yksikoissa sailytettavat rajatut ladkevarastot
akillisia tilanteita varten on kuvattu yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Laakinnalliset laitteet

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seka palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myds laakinnallisiin laitteisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia
(Fimea 1/2023). Sospron lastenkodeissa noudatetaan Fimean maarayksia ja ohjeita. Laakinnallisten laitteiden
kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Laakinnallisten laitteiden turvalliseen
kayttdon annetaan riittva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita kaytetdan seka
huolletaan valmistajan ja laéakarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron sijaishuollon yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali ladkinnallisessa
laitteessa on yksil6llinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli [a&kinnalliseen laitteeseen liittyva
yksiléllinen numero- tai kirjainkoodi, merkitaan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettavyys helpottuu. Laékinnallisien
laitteiden turvallisuutta varmentaa laitteen toimittajan laatimat kayttdohjeet, joita yksikossa noudatetaan. Yksikon
l&hiesihenkild valvoo laakinnallisten laitteiden kayttdon liittyvien ohjeistusten ja kaytantdjen mukaista toimintaa
arjessa. Yksikon vastuuhenkild vastaa, ettd koko henkilostolla on riittava osaaminen kayttaa ladkinnallisia
laitteita ja seurata niiden toimintaa ja turvallisuutta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittdmasti yksikon johtajalle seka sairaanhoitajalle
/ladkehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laakityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairiGtoiminnan seka riittamattéman tai
virheellisen merkinn&n vuoksi, on myo6s tehtavd mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). llmoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot laékinnallisesta laitteesta,
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sen UDI koodi ja muut yksil6itavat tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. Ilmoitus |&hetetaan
sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse: Ladkealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Laakinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Sospro Ermin terveydenhoito, l&ddkehoito ja laakinnélliset laitteet

Milloin yksikén ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on péaivitetty ja kuka vastaa sen
laatimisesta ja paivittamisesta?

Ermin lAdkehoitosuunnitelman viimeisin paivitys on tehty:
29.5.2026

Toiminnanjohtaja vastaa yhdessa molempien yksikoiden vastuusairaanhoitajien seka yksikon johtajien kanssa
la&kehoitosuunnitelman paivittdmisesta oman yksikdn osalta. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdéan aina
ladkehoidossa tapahtuvien mahdollisten kaytantdjen muuttuessa/ tdsmentyessa tai yksikon ladkehoidon
toteuttamisen tapojen jollakin tavoin muuttuessa, kuitenkin joka tapauksessa vahintadan kerran vuodessa.

Kuka vastaa ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta?
Toiminnanjohtaja Sade Mantyla vastaa toiminnan vastuuhenkilona ladkehoidon kokonaisuudesta.

Molempien asuinyksikdiden vastuusairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon kokonaisuuden toimeenpanosta
yhteistydssa yksikon johtajien kanssa.

Miten varmistetaan ladkehoitosuunnitelman turvallinen ja asianmukainen toteuttaminen arjessa?

Vastuusairaanhoitajat yhdessa muun tyéryhmén kanssa toimimalla suunnitelman mukaisesti. Lapsen
terveydentilan seurantaa tehdaén jokaisessa tyovuorossa. Yksikossa tyoskentelee vastuusairaanhoitajan lisaksi
muitakin terveydenhuollon ammattilaisia. Akuuteissa tilanteissa koko hoito- ja kasvatushenkildstd on vastuussa
lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta.

Usvan vastuusairaanhoitaja: Jari Granroth
Sarastuksen vastuusairaanhoitaja: Eveliina Mikkola

Laakehoitosuunnitelman turvallisesta ja asianmukaisesta toteuttamisesta huolehditaan myos osana poikkeamien
hallintaa. Kaikki [&helta piti -tilanteet ja riskit kirjataan jarjestelméan ja esihenkilot kasittelevéat poikkeaman
keskenaan seka yhdessa tydryhmien kanssa. Samalla tehdaan tarvittavat toimenpiteet naiden tilanteiden
ennaltaehkaisyksi jatkossa.

Miten varmistetaan lasten suunhoito?

Hammashoito hoidetaan Jokioisten terveysaseman hammashoitolassa. Hampaiden ja suun terveydesta
huolehtiminen toteutetaan yksikdssa aikuisen tuella. Lapselle annetaan heti sijoituksen alussa tarvittavat valineet
(hammasharja, hammastahna) hampaiden hoitoon. Lapsia ohjataan hampaiden pesussa jokaisen yksil6llisen
tarpeen mukaan. Yksikoissa huolehditaan hampaiden pesun toteutumisesta suositusten mukaisesti kaksi kertaa
vuorokaudessa

Miten on jarjestetty kiireeton sairaanhoito/laakaripalvelut ja varmistetaan sitd koskevien ohjeiden
noudattaminen?

Lastensuojelulain (417/2007, 88/2010) sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessa lapsen terveydentila on tutkittava, ellei
terveydentilaa ole ollut mahdollista tutkia aikaisemmin tai muusta syysté ei ole kaytettavissa riittavia tietoja lapsen hoidon
jarjestamiseksi sijaishuollon aikana.


mailto:laitevaarat@fimea.fi
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Terveystarkastus tehdaan Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman Jokioisten terveyskeskuksessa lapsen tullessa
Ermiin. Usvassa vastuusairaanhoitaja huolehtii terveystaskastusajan varaamisesta, ellei omaohjaajien kanssa ole muuta
sovittu. Sarastuksessa omaohjaajat huolehtivat ajan varaamisesta, elleivat ole muuta sopineet vastuusairaanhoitajan
kanssa.

Perusterveydenhuolto jarjestetdaan Jokioisten terveyskeskuksessa. Terveyskeskus sijaitsee noin kahden kilometrin
etaisyydella yksikosta. Sielté saa tarvittaessa lahetteen erikoissairaanhoitoon Forssan aluesairaalaan, esim. Forssan
nuorisopsykiatrian poliklinikalle.

Kouluterveydenhuolto/ opiskelijaterveydenhuolto jarjestetaan jokaisessa koulussa oppilaan
mukaan. Kouluterveydenhoitaja voi tarvittaessa olla mukana muissakin nuoren koulunkayntiin liittyvissa asioissa.
Kouluterveydenhuoltoon liittyvét terveystarkastukset hoidetaan koulussa.

Miten on jarjestetty kiireellinen sairaanhoito/ladkaripalvelut ja varmistetaan sitd koskevien ohjeiden
noudattaminen?

Ensiaputilanteet hoidetaan FSHKY:: n péivystyspoliklinikalla tai Kanta-Hameen keskussairaalan yhteispaivystyksessa.

Miten toimitaan akillisissa kriisitilanteissa tai akillisissé kuolemantapauksessa ja miten varmistetaan
niitd koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikdista 10ytyy ohjeet akillisissa kriisitilanteissa tai ékillisessé kuolemantapauksessa toimimiseen. Nama ohjeet
kaydaan lapi

tyontekijan perehdyttamisen yhteydessa. Ohjeiden noudattamisen varmistaminen ja valvonta kuuluu oman
yksikon osalta yksikdn johtajalle ja kokonaisuudesta vastaaminen toiminnanjohtajalle.

Miten pitkaaikaissairaiden lasten terveytta edistetaan ja seurataan?

Mikali Ermiin sijoitetulla lapsella on jokin pitk&aikaissairaus, hoidetaan lasta jo hanté hoitaneen tahon kanssa
yhteistydssa. Yhteisty6ta tehdaan lasten asioissa ensisijaisesti seurantakaynneillla Forssan aluesairaalan tai Kanta-
Hameen Keskussairaalan poliklinikoiden kanssa. Yhteisty6ta tehdaan asiakkaan sairauden, tarpeiden ja tavoitteiden seka
ohjeistuksen mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Toiminnanjohtaja Sade Mantyla, p.0505340071, sade.mantyla@sospro.fi

Usvan yksikon johtaja Marika Méantyvaara, p.0503454503, marika.mantyvaara@sospro.fi
Sarastuksen yksikon johtaja Eija-Leena Yrjola, p.0505341777, eija-leena.yrjola@sospro.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehk&istaan?

Yksikdsséa on toimintaohjeet tarttuvien sairauksien levidmisen estamiseen. Yksikon esihenkilo ja
vastuusairaanhoitaja antavat

tilanteissa tarvittaessa lisdohjeita. Tartuntatautien leviaminen pyritdan estamaan tarvittaessa eriyttamalla
sairastunut muista ja

kiinnittamalla huomiota hyvaan hygieniaan, seka tilojen ja pintojen desinfiointiin. Tarvittaessa lisdohjeita
pyydetéan tartuntataudeista

vastaavasta terveydenhuollon yksikosta tai hyddynnetaan sijaintialueen hygieniahoitotiimia.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttdé on ohjeiden ja velvoitteiden
mukaista ja niista tehdaan tarvittessa asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Mikali lapsella on apuvalineitd, varmistetaan niiden hankinta, kayttd ja huolto tarpeen mukaisesti. Asuinyksikon
sairaanhoitaja yhdessa yksikon johtajan kanssa vastaa osaltaan yksikdn terveydenhuollosta ja on
paavastuullinen myos tarvittavista apuvélineista. Koko henkilokunta perehdytetaan apulaitteiden kayttoon.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Jos laékinnallisissa laitteissa tai tarvikkeissa havaitaan vikaa tai niiden kaytté aiheuttaa vaaratilanteita, tyontekijat
on ohjattu

ilmoittamaan asiasta yksikon johtajalle ja yksikon sairaanhoitajalle. Yksikossa on kaytéssa omavalvonnan tukena
IMS-jarjestelma,

jonne tehdaan ilmoitukset uhka- ja vaaratilanteista. limoitukset kasitellaan yksikdn johtajan johdolla koko
tyoryhman kesken

Laakinnallisisté laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Usva: Vastuusairaanhoitaja Jari Granroth, jari.granroth@sospro.fi

Sarastus: Vastuusairaanhoitaja Eveliina Mikkola, eveliina.mikkola@sospro.fi

Sospro Ermin hyva ruokahuolto, hygieniakaytannot ja lasten hyvinvointia tukevat
kaytannot

Miten ruokahuolto on jarjestetty?

Ermin molemmissa asuinyksikdissa, Usvassa ja Sarastuksessa ruoka valmistetaan itse. Ruokatarvikkeet
hankitaan kaupassa fyysisesti kaymalla tai tilaamalla ne internetin kautta kauppatilauksella ja vain noutamalla
kaupasta. Ruokatarvikkeiden hankinta ja ruoanvalmistus on osa ohjaajien tydnkuvaa. Lapsia pyrimme
osallistamaan keittiotoihin ja ruoan valmistukseen aina mahdollisuuksien ja lapsen yksildllisten tarpeiden,
tavoitteiden ja mielenkiinnon kohteiden mukaisesti. Ruokalista on suunniteltu kiertdvan kuuden viikon ruokalistan
mukaan, jota tismennetdan viikottaisella suunnittelulla huomioiden lasten toiveet sek& monipuolinen ja
terveellinen ravitsemus ja ravitsemussuositukset.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Yksikdissa huomioidaan erityisruokavaliot, joihin sisaltyvat esimerkiksi ruoka- aineallergiat ja kulttuuritekijéiden myéta
tulevat ruokarajoitteet (esim. sianlihaton ruokavalio). Yksikoissa huomioidaan myds psyykkisen oirehdinnan mukanaan
tuomat rajoitteet ruokailuun ja ruokailutilanteisiin (esimerkiksi syomishairiot). Yksikodissa varmistetaan kuitenkin aina, etta
lapsi saa erityisruokavaliostaan huolimatta kaikki tarvittavat ravintoaineet ruokavaliostaan.

Miten seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta lasten tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja lasten tarpeiden mukaisesti?

Asuinyksikdissa kiinnitetdan huomiota hygieniakasvatukseen kunkin lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Lapsia ohjataan oman hygieniansa hoidossa ja muuhun hyvaa hygieniaa yllapitamaan toimintaan.
Hygieniakaytanndistéa on oma ohjeistuksensa, kuten siivouksen ja ruuan kasittelyn osalta. Hygieniakaytanttjen
toteumista seurataan omavalvonnallisin menetelmin ja mahdolliset poikkeamat kirjataan IMS-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaén aina esihenkilon toimesta koko tydéryhmén kanssa ja maaritetddn kehitystoimenpiteet ja
mahdolliset ohjeiden muutokset/tasmennykset.

Jokainen tyontekija perehdytetaan siivous- ja hygieniakaytanteisiin tydsuhteen alussa. Jokaisella lastenkodin
ruuan kasittelyyn osallistuvalla henkilollda on voimassa oleva hygieniapassi Tydnantaja huolehtii yhdessa
tydterveyshuollon kanssa siita, etta jokaiselta tyontekijalta on saatu luotettava selvitys siita, ettei talla ole
salmonellatartuntaa (salmonellatodistus)

Miten lasten asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asuinhuoneiden siivoukseen on laadittu oma ohjeistuksensa ja siivouspéaiva on lasten huoneiden osalta kerran
viikossa, tarpeen mukaan useammin. Siivouspdaivana lapset siivoavat joko itsendisesti tai ohjaajien tuella oman
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huoneensa. Lapsia ohjataan myos siihen, ettd oma huone pidetéén siistind ja omat sotkut siivotaan. Ohjaajat
tarkistavat, ettd lapsen huone tulee asianmukaisesti siivotuksi. Siivouksessa kaytetaan yksikon
kemikaaliluettelossa maariteltyja puhdistusaineita oikeaoppisesti ohjaajan ohjeistuksella.

Miten yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Hoito- ja kasvatushenkilostolla on vastuu huolehtia yhteisten tilojen siisteydestd. Yhteisten tilojen siivoamisesta
on erillinen suunnitelma, jota ohjaajat noudattavat. Siivoukseen kaytetaan vain yksikon kemikaaliluettelossa
nimettyja pesuaineita oikea-oppisesti ohjeen mukaan. Yksikdssa kday myos ulkopuolinen siivousalan
ammattilainen siivoamassa yhteiset tilat kahden viikon valein. Ulkopuolinen siivoaja kayttdd omia ammattilaisille
suunnattuja tuotteita siivouksessa. Sekd oman henkildston, ettéa siivouspalveluun liittyvéd omavalvontaa
toteutetaan samalla tavoin, kuin muutakin omavalvontaa ja mahdolliset poikkeamat kirjataan IMS-jarjjestelmaan,
josta ne kasitellaan esihenkilén toimesta koko tyéryhman kanssa ja ulkopuolista palvelua koskevat poikkeamat
kaydaan lapi ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa.

Miten pyykkihuolto on jarjestetty?

Molemmissa asuinyksikoissa on kodinhoitohuone, jossa on yhteinen pyykkikone ja kuivausrumpu. Lapset
huolehtivat omien vaatteidensa pesusta ohjaajien ohjauksella ja avustuksella iké- ja kehitystaso huomioiden.
Yksikon liinavaatteiden, pyyhkeiden seka muun yhteisen pyykin pesusta huolehtivat ohjaajat.

Miten edistetdan lasten fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia ja miten seurataan
niihin liittyvien tavoitteiden toteutumista?

Jokaiselle lapselle on laadittu lapsen, hanen vanhempiensa ja omaohjaajiensa kanssa yhteistydna hoito- ja
kasvatussuunnittelma (laaditaan ja paivitetdan 3 kk:n). Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimis-/
paivittamisvaiheessa on kaytdssa toimintakykymittari. Toimintakykymittari toimii apuna lasten fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin arvioinnissa. Lapsi on itse arvioinnissa aktiivisessa toimijan
roolissa. Toimintakykymittarin pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tavoitteita, jossa puolestaan
maadritelladn, miten tavoitteiden etenemista edistetdan paivittaisella tydskentelylld. Omaohjaajat suunnittelevat
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan nimettyjen tavoitteiden mukaisesti lapselle

kuntouttavaa toimintaa. Kuukausittain pidettavisséa omaohjaajapalavereissa omaohjaajat arvioivat yhdessa
yksikdn johtajan kanssa hoito- ja kasvatustyon tavoitteita ja niiden toteutumista.

Aikuisen lasnéolo seké lapsen ja aikuisen valinen vuorovaikutus on kaiken toiminnan perustana mahdollistaen
kuntouttavan toiminnan paivittédisen edistamisen, havainnoinnin ja arvioinnin arjen toimintojen lomassa.
Paivittainen tydskentely tavoitteiden mukaisesti, mukaan lukien arvioinnin ja havainnoinnin kirjataan
asiakastietojarjestelma myneva nappulaan. Omaohjaajat laativat kuukausittaisen koosteen lapsen tilanteen
etenemisesta tavoitteiden mukaisesti ja samalla pohtivat seuraavan kuukauden etenemista.

Lapsen toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntoutumista arvioidaan siis arjessa aktiivisesti. Lapsille tarjotaan
mahdollisuuksia aikuisjohtoiseen toimintaan kiinnostusten mukaisesti. Jokaisen lapsen kanssa omaohjaajat
toteuttavat omaohjaajatyon ja harrastustoiminnan kautta erilaisia aktiviteetteja. Lapsilla mahdollistetaan
harrastuksissa kaynti.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty toteuttamaan
omavalvontasuunnitelmassa kuvattua kaytant6a?

Em. tehtavat ovat osa uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelmaa ja omaohjaajatytn tehtavan kuvausta.
Tarvittaessa tyontekijalle
jarjestetdan lisakoulutusta.

Asiakastietojen kéasittely ja tietosuoja

Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystéd Asiakastietolaki. Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssd Suomen
ja Euroopan unionin lainsaadantda ja otamme huomioon EU:n yleisen tietosuoja- asetuksen ((EU) 2016/679)


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta toiminnassamme. Sosprolla
henkildtietojen kasittely perustuu myds Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja
tietoturvasuunnitelmaan.

Tietoturvasuunnitelma

Sospron tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelakelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan

sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Sospron tietoturvasuunnitelma péaivitetaan
Sospron johtamisen kellon mukaisesti kerran vuodessa huhti-toukokuussa, tai jos tietoturvaan liittyvissa asioissa
tapahtuu oleellinen muutos. Tietoturvasuunnitelman paivittamisesté vastaavat tietosuojavastaava seka
laatujohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelman mukaisesta tyoskentelysta vastaa yksikon johtaja ja toiminnallisen
kokonaisuuden osalta toiminnanjohtaja. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 28.1.2026.

Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan myos toimintatavat
tietojarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyviin poikkeustilanteisiin. Tietosuojaan liittyvista loukkauksista ja
poikkeamista tehdéén aina myds siséinen poikkeamailmoitus, jonka késittely on kuvattu kohdassa Riskien
hallinnan jarjestelmét ja toimintatavat. Tietosuoja- ja -turvaohjeistuksemme ovat koko henkilostén kaytettavissa
sisdisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttdéd uudet sosprolaiset
tietosuoja- ja -turvakaytantdihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava ja
asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytannodistamme ja k&ytamme rekisterodityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastietojen kasittely

Sospron palvelut perustuvat hyvinvointialueen toimeksiantoon. Hyvinvointialue toimii

asiakastiedon rekisterinpitajana ja Sospron yksikot toimivat tietojen kéasittelijané. Palveluyksikon vastuuhenkilo
vastaa palveluyksikdssaan asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 78). Vastuuhenkild vastaa palveluyksikdssa siita, ettd henkilostolla
on ajantasainen ja asianmukainen osaaminen ja ohjeistus kaytdossaan asiakastietojen kasittelyyn. Henkilsto,
my0s lyhytaikaiset sijaiset, perehdytetaan huolelliseen ja asianmukaiseen asiakastiedon kasittelyyn.

Asiakastietojen kasittelyn osalta noudatamme voimassa olevan lainsdadannon lisaksi rekisterinpitdjan antamia
ohjeita. Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus omiin asiakastietoihin ja ohjaamme asiakkaitamme olemaan
yhteydessa suoraan sijoittavaan hyvinvointialueeseen asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista korjaus- ja
muutostarpeista.

Asiakastyon kirjaaminen on tydmme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin valine.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyotamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistdmme lapsen etua.

Yksikon [ahiesihenkil6t valvovat ja ohjaavat arjessa ohjeiden mukaista toimintaa ja vastuuhenkil6 vastaa siita,
ettd henkilosto tuntee asiakastiedon kasittelyyn liittyvat kirjalliset ohjeet ja noudatettavat menettelytavat seka
vastaa siita, etta koko henkildstdlla on riittava asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.

Asiakastietojarjestelma myneva.nappula

Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kaytetaan asiakastietojarjestelma myneva.nappulaa myne
va.nappulan Kkotisivut. Nappula on sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu
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selainkayttdinen asiakastietojarjestelméa. Nappulan tietojarjestelmaluokittelu on A ja se l6ytyy Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Nappula on helppokayttdinen ja luotettava tyokalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdddanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan (MynevaNappula) toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava
jarjestelma, jossa kayttooikeuksia hallitaan henkilékohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tydasema- ja
organisaatiokohtaisilla varmenteilla. Suomessa ja Alankomaissa myneva on myos 1ISO 27001:2013 -sertifioitu.

Jokaisella tydntekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin ja niitd valvoo arjessa yksikén
johtaja. Henkiloston oikeudet asiakastietohin tarkistetaan vuosittain asiakastietojen lokitietotarkastuksessa, jonka
toteuttaa yksikon johtaja ja tarkastuksen lopputuloksen hyvaksyy yksikon vastuuhenkild. Asiakasasiakirjat
palautetaan kaikki rekisterinpitgjalle eli hyvinvointialueelle asiakkuuden paadyttya yksikdssa. Asiakirjojen
palauttaminen sovitaan aina rekisterinpitdjan kanssa ja kaytanndssa toimitaan aina hyvinvointialueen
ohjeistusten mukaan.

Jokaisella on vastuu siitda, miten asioita kirjataan ja miten asiakastietoja kasitellaén. Asiakastyon kirjaaminen
toteutetaan ajantasaisesti, laadukkaasti, tietosuojaperiaatteet ja kaytannot huomioiden seka asiakkaita
osallistaen. Asiakkailla on oikeus tietda mité heisté kirjataan ja miksi, siksi ohjaamme asiakkaita huolellisesti
kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen.

Asiakastietojen kirjaamiseen, Nappulan kayttoon seka henkilttietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus 16ytyy koko
henkiloston kayttoéon Sospron sisaisesta intranet llonasta. Sospron yhteisten asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvien ohjeiden siséllosta ja paivittamisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Tietosuojaan liittyvien ohjeiden
sisallosto ja paivityksesta vastaa Sospron tietosuojavastaava. Nappulan kayttoon liittyvan ohjeistuksen sisallosta
ja paivittamisesta vastaa Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija.

Ohjeistuksia kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seka laadukkaasti. Asiakastiedon laadukasta ja
turvallista kasittelya arjessa ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkil®. Yksikdn laadukkaan asiakastiedon
kirjaamiseen liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Tietojarjestelmien kayttokatkot ja poikkeamat

Sospron koko henkildstolla on asiakastietolain (703/2023, 908) mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmia
ja tietoverkkoja koskevista poikkeamista. Tietojarjestelmaan seka sen kayttdon liittyvista poikkeamista tehdaan
matalalla kynnyksella tietoturvapoikkeamailmoitus, joka kasitellaén palveluyksikdssa poikkeamien hallinnan
toimintamallin mukaisesti.

Jos tietojarjestelman poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, tehdaan
Sospron tai tietojarjestelmépalvelun tuottajan toimesta ilmoitus siitd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Tasté sovitaan aina tapauskohtaisesti tietojarjestelmén paakayttajan seka yhteyshenkilén
kanssa.

Tietojarjestemissamme sailytetaan keskeiset tyon tekemiseen ja tydsuhteisiin liittyva tieto ja ohjeet. Mikali
johonkin tai kaikkiin tietojarjestelmiin liittyy kayttokatko, ilmoitetaan katkoon liittyvasta havainnosta valittomasti
tietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttajalista 10ytyy koko henkildston kayttoon llona intranetistd dokumentista
nimelta IT-ty6kalut ja p&akayttajat ohje. Tietojarjestelman paékayttaja vastaa yhteydenpidosta
jarjestelmatoimittajan kanssa seka koko organisaation infomoimisesta kayttokatkon kestosta seka sen
korjaantumisesta.

Asiakastietojarjestelman kayttokatko ja poikkeamat

Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista ohjeista,
toiminnallisuuksien kehittdmisesta seka hairio- ja ongelmatilanteiden selvittamisesta sekd yhteydenpidosta
jarjestelmatoimittajan ja yksikoiden valilla.

Yksikdsséa havaitusta asiakastietojarjestelmaan liittyvasta hairidtilanteesta tai asiakastietojarjestelmaan liittyvasta
epanormaalista toiminnasta, ollaan valittomasti yhteydessa Nappulan paakayttajaan, joka lahtee selvittamaan
asiaa jarjestelmatoimittajan kanssa. Nappulan paakayttaja ilmoittaa koko henkildstéa koskettavista
asiakastietojarjestelmaan liittyvista hairioista, niiden kestosta ja korjaantumisesta llonan Iimoitukset palstalla.


https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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Sospro Ermin toimintatavat asiakastiedon kasittelyssa ja tietosuojan
varmentamisessa

Miten tyontekijat perehdytetdan ja tdydennyskoulutetaan asiakastydn kirjaamiseen seka
asiakastietojarjestelman kayttoon?

Kirjaamiskaytanteet kdydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi perehdytysvaiheessa. Kirjaamiskoulutuksia
jarjestetadan sisaisina

koulutuksina aina tarvittaessa tyoryhmille. Kirjalliset ohjeet ovat sahkoisesta intranetista "llona”. Sospro jarjestaa
liséksi

henkildstolleen tietosuojaan liittyvaa koulutusta. Tydntekijat perehdytetdén myos tietosuoja-asioihin.

Miten asiakastyon kirjaamisen ja asiakastietojarjestelman kayttéon liittuvaa osaamista tuetaan ja
seurataan arjessa?

Tyontekijat perehdytetddn asianmukaiseen kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelman kayttéon. Hoito- ja
kasvatustyohon liittyvat kirjaukset tehdaan jokaisessa tydvuorossa. TyGvuorossa on varattu riittavasti aikaa
kirjaamiseen. Esihenkilot seuraavat kirjauksia ja antavat tarvittaessa lisaohjeistuksia.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettua lakia (703
/2023, 7 8§) sekd muuta tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdaddéntoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Toiminnanjohtaja vastaa henkildston riittavasta osaamisesta ja perehdytyksesta lainsaadantdon sekéa toimintaohjeisiin. Yksikdn
johtaja seuraa arjessa toimintatapojen lainmukaisuuden toteutumista. Toimintaohjeet ovat kaikkien saatavilla ja ne jaetaan kaikille
kirjallisesti. Osaaminen tietosuoja- ja tietoturva-asioista varmistetaan perehdytyksen yhteydesséa. Toimintaohjeita kaydaan lapi
saénndollisesti tydryhméakokouksissa.

Miten asiakastiedon kasittelyyn ja tietosuojaan tai tietoverkkojen tietoturvaan liittyvat epakohdat,
poikkeamat tai hairiot havaitaan, ilmoitetaan ja miten ilmoitukset kasitellaan?

Tietoturvapoikkeama on ohjeistettu ilmoittamaan valittdmasti omalle lahiesihenkildlle ja poikkeamahavainto
raportoidaan séhkoisesti

IMS-jarjestelmaan, jotta ilmoituksen kasittelyn yhteydessa pystytdéan toteuttamaan tilanteeseen liittyva riskien
kartoitus seka

vakavuusluokittelu. Poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan mahdollisimman pian yhdessa
koko tydryhmén

kanssa naiden tietojen pohjalta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii laatu- ja kehitysasiantuntija Satu Silanto (tietosuojavastaava@sosp
ro.fi, satu.silanto@sospro.fi , p. 040 751 3412).

Yksikdn salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste sisaltyy Sospro-konsernin Henkilotietojen
tietosuojarekisteriin.


mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidensa seka laheistensa osallisuuden ja palautteen antamisen varmentaminen on
olennainen osa palvelumme sisaltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset
ovat asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset
ovat aina mukana, kun suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten
elamaan vaikuttavia paatoksia ja toimenpiteitd. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja
[&heisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tuottamassamme palvelussa.

Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seké siina
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja arviointiin. Meilla on kaytdssa asiakaskohtainen
toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteiden asetantaan seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan 3 kk valein ja sen perusteella
muodostetaan konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja
paivitetaan asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Asiakaskokemuksen ja -palautteen huomiointi

Varmentaaksemme tekemamme tyon vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta
palvelustamme kerddmme asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoilta. Keradmme palautetta kohdennetuilla sahkdisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) 3 kk
valein. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hyédyntaminen toiminnassa ja sen omavalvonnassa perustuu Sospron
palautetietoiseen tydskentelyyn seka Valviran 1/2024 maaraykseen asiakkailta kerattavan saannollisen seka
muun palauteen hyddyntamisesta omavalvonnassa ja toiminnan laadun kehittamisessa.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keradma&an mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivinkoon. Lasten yhteisolliset kokoukset, omaohjajahetket
seka esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden lapsikohtainen arviointi ovat hetkia, jolloin pyydamme ja saamme
lapselta palautetta toiminnastamme. Tuemme lasta tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme
rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen perheelta ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensa
osana perheyhteistyd tapaamisia. Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa my6s vanhempia palautteen
antamisessa. Jokaisen lapsen sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua.
Sosiaalitydntekijoilta pyydamme ja saamme myo6s palautetta osana arkista yhteydenpitoa lapsen asioissa.

Asiakaskokemuskyselysta kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista
ovat koko henkilostdn saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan
yksikon lahiesihenkildlle.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldén ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme séhkoisesti sospro.fi- verkkosivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta Palautekanava linkki. Sahkodinen palaute menee suoraan kyseessé olevan palveluyksikdn esihenkiléille.

Viranomaispalautteen huomiointi

Toimintaamme valvovien viranomaisten, sijainti- ja sijoittaja hyvinvointialueiden seka lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekididen ohjaus ja palautteet toiminnastamme huomioidaan sekd Sospron yleisissa, etta
yksikkdkohtaisissa ohjeissa. Ohjausta saadaan yksikkokohtaisiin selvityspyyntoihin liittyvana ohjauksena ja
paatoksina seka yleisena toimialaa koskevana, ettéa yksikkdkohtaisena ohjaus- ja valvontakaynteihin liittyvana
ohjauksena ja neuvontana. Toimialaa koskeva yleisneuvonta kasitelladn saanndéllisesti vastuuhenkildiden
yhteisissa Kasvatusjohtoryhmien kokouksissa, erikseen jarjestettavissa aihekohtaisissa kokouksissa tai
kirjallisena ohjauksena. Yksikk&6n tullut viranomaispalaute kasitellaédn aina myds Sospron laatujohtajan kanssa,
jolloin arvioidaan miten ohjaus vaikuttaa kaikkien yksikoiden toimintaan ja yhteisiin toimintatapoihin ja ohjeisiin.
Yksikon vastuuhenkil® vastaa siita, etta viranomaispalaute on kasitelty koko henkildston kanssa ja he ovat
tietoisia paivitetyista yksikkdkohtaisista tai Sospron kaikkia yksikoité koskevista ohjeistuksista.


https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Henkilostokokemuksen ja -palautteen huomiointi

Olemme sitoutuneita luomaan lastensuojelun ammattilaisillemme parhaat mahdolliset toimintaedellytykset
innostavassa ja kannustavassa ilmapiirissa, jossa kaikkien on hyva ja turvallinen olla. Hyvinvoiva henkilsto
mahdollistaa laadukkaan ja turvallisesti toteutettavan palvelun asiakkaillemme. Yksikdn henkildstd osallistuu
kerran kuukaudessa tydryhméakokoukseen, jossa kasitellaan kattavasti yksikon turvallisuustilanne ja
omavalvontahavainnot, asiakkuuksien ja toiminnan laadukas hoitaminen seka henkiloston osaamiseen ja
hyvinvointiin liittyvat asiat. Tyoryhmapaivien lisaksi yksikot jarjestavat kerran vuodessa kehittamispaivan, jonka
siséltd suunnitellaan henkilostoltd nousevien tarpeiden pohjalta. Koko tydryhma osallistuu yksikon toiminnan ja
kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin nelja kertaa vuodessa paivitettavan
toimintasuunnitelman seké& omavalvontasuunnitelman yhteydessa. Lisaksi koko Sospron henkilostélta pyydetdén
palautetta yksikon, esihenkilon ja koko Sospron toiminnasta vuosittain toteutettavan tydyhteistkyselyn avulla.
TyoOyhteisokyselyn tulokset toimivat pohjana yksikén oman tyéhyvinvointisuunnitelman laatimiselle, jota
paivitetddn osana yksikon toimintasuunnitelmaa.

Henkiloston osallistuminen yksikon paivittdiseen omavalvontaan tapahtuu poikkeamien hallinnan mallin
mukaisesti. Jokaisella on velvollisuus tuoda esiin havaintonsa toimintaa liittyvien epakohta-, uhka- ja
vaaratilanteiden osalta. Jokainen poikkeama ja sen korjaamiseksi sovittavat toimenpiteet kasitelladn yhdessa
koko tydryhman kanssa tyéryhméakokouksessa kuukausittain.

Palautteen huomiointi omavalvonnassa

Lapsilta, heidan perheelta ja laheisilta, sosiaalitydntekijoilté, valvontaviranomaisilta ja muilta
yhteistyokumppaneilta sek& henkilostolta saatu ja pyydetty palaute huomioidaan aina osana yksikon
riskienhallintaa ja omavalvontaa. Palautteet kasitellaan huolellisesti koko henkiléstdon kanssa
tydryhmakokouksissa tai henkildstén kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Palautteet antavat suuntaa yksikon
toiminnan kehittamiselle ja yksikdsséa sovittaville kehitystoimenpiteille.

Sospro Ermin toimintatavat palautteiden huomioimiseksi

Miten asiakkaat, heidan laheisensd, sosiaalityontekijat ja valvovat viranomaiset seké henkil6sto
osallistuvat palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun kehittamiseen?

Ermissa kerataan saannollisesti asiakaspalautetta anonyymisti asiakaskokemuksen muodossa seka myos
suullisesti, joista saadun tiedon perusteella kehitetaan myods yksikon omavalvontaa. Sahkoisella lomakkeella
kysyttava asiakaspalaute kysytdan vahintaan 3 kk:n vélein yksikkoon sijoitetuilta lapsilta, heidan huoltajiltaan
seka lasten asioista vastaavilta sosiaalityontekijoilta. Saadut palautteet kasitellaan tyéryhmassa. Palaute
kerataan Webropol -kyselylomakkeella, joka voidaan tayttaa yksikon tabletilla. Vaihtoehtoisesti palautelinkin voi
valittda puhelimitse tai sahkopostilla. Palautteen voi jattaé nimettdoméana. Yksikon toimintaa arvioidaan ja
kehitetddn saadun palautteen perusteella. Asiakaspalautteet kdydaan tydryhman kanssa lapi. Palautteiden
avulla yksikon toiminnasta nostetaan sek& onnistumisia, etta kehittdmiskohteita. Yksikon toimintasuunnitelmassa
nimetaan konkreettisia toimenpiteita, miten kehittdmiskohteena olevat tavoitteet pyritddn saavuttamaan.

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Riskienhallinan vastuut

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittamista johdetaan
konsernin johtoryhmén avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaén kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkiloturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa
Sospron tydsuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva



N,

SOSPRO

39 (53)

Sospro Ermi omavalvontasuunnitelma

Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkilosto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seka turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa.

Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen lainmukaisuudesta ja
kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytantojen kehittdminen.

Jokaisen asuinyksikon yksikon johtaja vastaa oman asuinyksikon henkildston toiminnan ohjaamisesta ja
valvonnasta Sospron laatujarjestelman seka yksikdn omavalvontaohjelman mukaisesti. Yksikon johtaja valvoo
henkildston riskienhallinnan ja omavalvonnan toteuttamista arjessa palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan
kirjattujen kaytantdjen mukaisesti. Yksikon vastuuhenkilo vastaa siita, ettd henkilostolla on riittdva osaaminen ja
mahdollisuus Sospron laatujarjestelman mukaiseen toimintaan, riskienhallintaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Yksikon vastuuhenkild vastaa myo6s palveluyksikén omavalvontasuunnitelman seka sita
taydentavan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittdmisesta seka hyvaksynnasta.

Palveluyksikon riskienhallinta

Jokaisessa yksikdssa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan olellisesti muuttuessa vastuuhenkilén johdolla ja
koko henkilostdon kanssa yhteistydna yksikkdkohtainen tyéturvallisuuslain (738/2002) mukainen riskienarviointi.
Riskienarvionnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Riskienarvioinnissa otetaan aina huomioon yksikkd6n saatu ohjaus ja palaute asiakkailta, palvelun tilaavilta
sosiaalityontekijoilta ja hyvinvointialueelta seké valvovilta viranomaisilta.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia riskeja ja varaudumme niin
normaaliolojen hairitilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella Sospron yksikolla on laadittuna
erillinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikon toimintatavat hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma huomioi toimintaohjeet
tapaturmien, sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan véliaikaisten seka pitkittyneiden
hairidtilanteiden varalle seka toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitteen& on erillinen jokaiselle toimitilalle laadittu palo- ja pelastussuunnitelma
sisaltaen poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi liitteena on erillinen valmiussuunnitelma koronaviruksen
varalle. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon vastuuhenkilo
ja se toteutetaan yhteistytssa koko hoito- ja kasvatushenkiloston kanssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisestéd vastaa yksikon vastuuhenkild, paivittiminen tapahtuu vahintdan
kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaympariston oleellisesti muuttuessa. Paivittamisen yhteydessa henkiloston
ja lasten kanssa jarjestetaan varautumiskavelyt Varautumisen uusi tydkalu helpottaa omaa parjaamista
séhkdkatkossa

Asiakaskohtainen riskien hallinta

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Tyévuorojen valissa tapahtuvalla
tiedonvaihtoraportilla pyritdan jakamaan riittdva ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista,
jotka voivat aktivoitua tulevan tyévuoron aikana. Tyévuoroissa voidaan kayttaa lapsikohtaista BVC-lomaketta,
jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskid vakivaltakayttaytymisen ja/tai muun lapsen turvallisuutta
vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myos yksil6llisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja h&nta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen
turvallista arkea ja elamaa tukevia toimintamalleja.

Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seka
rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tydvaiheita myds henkildstén
turvallisuuden nakdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasndolevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistoon liittyviin toimintatapoihin.

Riskien tunnistaminen


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen niitd tyévaiheita seka
tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi dokumentoimme jokaisen
haittatapahtuman ja l&helté piti -tilanteen poikkeamailmoituksena. Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme
liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, ettd asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia.
Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, ladkehoito-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen
kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastydhomme liittyvid epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilotyohon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytosta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten
esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessa sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkiléstén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, ettéa henkiléstdon liittyvia laheltapiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liittya lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen laédkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Ladkityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkildston
laakehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme seka henkiléstémme henkilbtietojen kayttdon liittyvia
loukkauksia seké laheltapititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Riskienhallinnan keinot ja seuranta, ilmoitusvelvollisuus seka toiminnassa
ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Henkildston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298:n mukaisesti Sospron yksikoista ilmoitetaan valittomasti
salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestajana toimivalle hyvinvointialueelle seka valvontaviranomaiselle
yksikbn omassa tai Sospron alihankkijan toiminnassa ilmenneet

1. asiakaturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
2. asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
3. muut sellaiset puutteet, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308:n mukaisesti Sospron koko henkilostod koskeva
ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat kaytannot kaydaan jokaisen kanssa lapi perehdytyksessa ja kaytantoon
palataan saéanndllisesti osana omavalvontakaytantdjen kertaamista ja poikkeamien hallintaa.

[Imoitusvelvollisuutta toteutetaan Sospron poikkeamien hallinnan mukaisella prosessilla, joka on kuvattu alla
tarkemmin. Sospron poikkeamien hallinnassa asiakasturvallisuuteen ja asiakkaan saaman palvelun laatuun
liittyvat epakohdat luokitellaan 1. lieviksi, 2. vakaviksi, 3. kriittisiksi. Kaikki kriittiseksi luokitellut ja
asiakasturvallisuuteen tai asiakkaan saaman palvelun laatuun liittyvat poikkeamat ilmoitetaan valittémasti
valvontalain 298:n mukaisille tahoille.

Sospron poikkeamien hallinnan prosessin mukaisesti henkilosto ilmoittaa viipymatté ja salassapitosaannosten
estamatta, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
palvelun toteuttamisessa. Epakohta ilmoitetaan valittomasti yksikon lahiesihenkildlle ja siité kirjataan
poikkeamailmoitus, jonka tiedoksisaajana on yksikon vastuuhenkil®.

Poikkeamaimoituksen vastaanottanut henkil6 tai toimintayksikdn vastuuhenkild ilmoittaa asiasta tarvittaessa
palvelunjarjestgjalle ja Sospron yksikdssa ryhdytaén valittdmasti toimenpiteisiin epéakohdan tai ilmeisen
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epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoituksen kasittelyyn osallistetaan koko
tydryhma ja tarvittaessa Sospron konsernin hallinnon vastuuhenkil6itd, jotta koko yritysta koskevia korjaavia
toimenpiteitd voidaan toteuttaa. lImoituksen johdosta tehdyt korjaavat toimenpiteet kasitellaédn aina seuraavan
kuukauden tyéryhméakokouksessa yksikdn koko henkiléston kanssa.

Poikkeamaimoituksen vastaanottanut henkil6 tai ilmoituksen tehnyt henkil6 ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estamatté valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Poikkeamailmoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia vastatoimia esim. henkilon tytsuhteen
ehtojen heikentamistd, palvelussuhteen paattamista tai muuten epaedullista kohtelua, tehdyn ilmoituksen
seurauksena. limoituksen tekemista ei mydskaan pyrita kieltamaan, vaan sen teko on ohjeistettu koko
henkiloston tietoon poikkeamien hallinta prosessikuvauksessa.

Epakohtailmoituksen vastaanottavien viranomaisten yhteystiedot 16ytyvat henkiloston kayttéon llonassa
Viranomaisten yhteystiedot ohjeessa. limoituksen voi tehdad myds muulle hyvinvointialueen valvonnasta
vastaavalle henkilolle. Esimerkkeja kriittiseksi luokitelluista ja asiakkaisiin kohdistuvista poikkeamista l16ytyy
llonan Poikkeamien hallinnan prosessikaaviosta henkildston kayttoon.

Muut henkilostoa koskevat ilmoitusvelvollisuudet

Henkilostolla on myds muita lakisaateisia velvollisuuksia ilmoittaa asiakkaan tilanteesta tarvittaessa
viranomaisille, kuten esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tai rikosilmoituksen tekeminen seka tietojarjestelmiin
tai -verkkoihin liittyvistd epakohdista valvontaviranomaiselle. Viranomaisille tehtévisté ilmoituksista sovitaan aina
palveluyksikén vastuuhenkilon ja tietojarjestelmien osalta jarjestelméan paakayttajan kanssa.

Poikkeamien hallinnan malli

Sospron poikkeamien hallinnan malli pitda sisallaan henkiloéston lakisdateisen ilmoitusvelvollisuuden mutta
kasittaa myods Sospron laatujarjestelmaan liittyvien poikkeamien tunnistamisen. Sospron tapa hallita poikkeamia,
eli toimintaan liittyvia epékohtia ja puutteita, on kuvattu prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme toimintaamme liittyvat poikkeamat eli laatu- ja laakityspoikkeamat seka
turvallisuuteen liittyvat uhka-, vaara- ja laheltépititilanteet. Prosessikaavion sisaltoon on linkitetty tydvaiheiden
kuvaukset ja ohjeet dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kasittelemaan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio 16ytyy Sospron sisaisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttoon.

Jokainen Sospron tydntekija ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelméaan ja siirtyy siella eteenpdin
kasiteltavaksi ilmoituksen vastuuhenkilélle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan lahiesihenkilo tai sen yksikon
esihenkilo, jota poikkeama koskettaa. Liséksi ilmoituksen voi tehda myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Henkiloston havaitsemat poikkeamat kasitellaén aina ensisijaisesti tydryman lahiesihenkilén toimesta, ellei
ilmoituksen tekija ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon
asiantuntijaa. lImoituksen vastuuhenkiloksi nimetty henkilo harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn
mukaan oman esihenkilénsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen
vastuuhenkilo harkitsee valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhmassa sovitulla ilmoituskanavalla, etta
koko tydryhma saa tiedon valittdmista ohjeista uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset
poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon vastuuhenkildn kanssa ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat
toimenpiteet ja ohjeet henkildstolle tiedotetaan.

Asiakkailtamme tai heidan laheisiltdan, sosiaalitytntekijoilta, hyvinvointialueelta, valvontaviranomaiselta tai
muulta yhteistybkumppaneiltamme saatu ohjaus ja palaute tai epakohtailmoitus kasitelladn aina vastuuhenkilon
toimesta, joka harkitsee henkildston valittbman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tyéryhmassa sovitulla
iimoituskanavalla, etta koko tydryhma saa tiedon valittdmista ohjeista epakohtaan tai sen riskiin liittyen.

Poikkeamien ilmoitus- ja oppimismenettely



N,

SOSPRO

42 (53)

Sospro Ermi omavalvontasuunnitelma

Poikkeamien tunnistaminen, kirjaaminen sahkoiseen jarjestelmaan, tilanteiden valitdon kasittely esihenkilén
toimesta seka ilmoitusten systemaattinen kasittely koko tydéryhman kanssa tydryhmakokouksissa varmistaa
uhka- ja vaaratilanteiden laaja-alaisen kasittelyn, tapahtumista ja tilanteista oppimisen sekéa korjaavien
toimenpiteiden tunnistamisen.

Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman
osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakoisesti tapahtuma voi uusiutua ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat
seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Seka vakavuusasteen méaarittely, etta riskien arviointi
asteikolla 0-10, auttaa seka esihenkiloita, ettéd koko tydéryhmaa oppimaan tapahtumista ja tilanteista seka
ldytamaan ja kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteitéd kuhunkin poikkeamaan.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksell&,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain sekéa arvioimaan tarvittavat
toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi. Pidamme tarkeéana, ettd jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen
tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niista
keskustellaan saanndllisesti yhdessa, jotta I6ydamme oikeat korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset seké palautteet kasitelladn kuukausittain tyo- ja
johtoryhméakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkiléstén havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa.

Tyodryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytéakirjaan, jotta koko henkildstd saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytéakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tydryhmékokouksen poytékirjan seurantavelvoite on myds tydéryhmén jasenilla, jotka eivat ole
paasseet osallistumaan kokoukseen. Tyoryhman lahiesihenkil6 varmistaa, etté jokaisella tydéryhman jasenelld on tietoi
korjaavista toimenpiteista ja/tai muuttuneista ohjeista. Tydryhmakokouksissa seurataan esihenkilén johdolla
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Ty6ryhman lahiesihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia, ohjeistuksia ja palautteita I&api oman esihenkilonsa
kanssa kaksi kertaa kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista
toimenpiteista ja korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen péytékirjaan. Mikali yksikon
vastuuhenkilo tunnistaa poikkeamien, ohjausten ja palautteiden kasittelysta koko konsernia koskevan
toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen, tuo hén asian tiedoksi konsernin laatu- tai
kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu k&sitella&n konsernin yhteisessa kasvatusjohtoryhméssa tai turvallisuuden
johtoryhmassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
iimidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvia kehitystarpeita konsernitasolla.

Poikkeamien hallinnan prosessi pitaa sisallaan ohjeet palvelun jarjestajalle eli hyvinvointialueelle seka
valvontaviranomaiselle Lupa- ja valvontavirastoon tehtavan ilmoituksen tekemisestéa seka lomakkeen, jolla
epakohtailmoitus voidaan tehda. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkild tukee naissa tilanteissa
ilmoituksen tekemista ja ohje pitda sisalladan maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan olosuhteissa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Poikkeamien, ohjauksen ja palautteiden vaikutus toiminnan suunnitteluun ja omavalvontaan

Mikali tydryhméakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystd nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittdmiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttdonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteita seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhméakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista séanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikon omavalvontasuunnitelmassa seké tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne l6ytyvat
jokaisesta yksikostéa asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttoon. Yksikon hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
l&hetetdan aina sijoituksen alussa ja paivitysten jalkeen sijoittavalle sosiaalityontekijalle.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien ilmoitus-, oppimis- ja toiminnan jatkuvan parantamisen
toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen,
niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta, korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopimen
seka naiden yhteinen kasittely tydryhmissa ovat osa jokapaivaista toimintaamme.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on arjen tekoja, ohje
® Yksikkokohtainen valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, lomakepohja
® Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
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Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, yksikkbkohtainen ohje
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, lomakepohja
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, ohje
Lapsen luvaton poissaolo, ohje
Eri hyvinvointialueiden ohjeita lasten luvattomien poissaolojen varalle
Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi, laaja ohje
Rajoitustoimenpiteden delegointi, ohje ja lomakepohja
Turvallinen ladkehoito opas
® Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
® Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
® Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
® Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® |isaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
llmoitus hairintaasiassa sahkopostitse, ohje
Epdaasiallinen kaytos ja hairintd, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta, lomake

Sospro Ermin riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnasta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkil6:

Toiminnanjohtaja Sade Mantyla, p. 050 534 0071, sade.mantyla@sospro.fi
Mitk& ovat asiakasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

IMS jarjestelméan kautta kerattyjen ilmoitusten perusteella keskeisiin riskeihin liittyy 1&&kepoikkeamat, asiakkaan
aggressiivinen
kayttaytyminen seka dokumentointiin ja tiedonkulkuun liittyvat puutteet.

Millaisin kdytanndn toimin ennaltaehkaistdan ja hallitaan toimintaan ja asiakasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja ja varmistetaan, etta keinot ovat toimivia ja riittavia?

Avoimella toiminta- ja keskustelukulttuurilla. Riskien ja epakohtien ilmoittaminen on tehty selkeaksi ja helpoksi
IMS-jarjestelman

kautta. Jarjestelman kautta tulevat ilmoituksen kasitellaan jokaisessa asuinyksikdssa yhdessa tyéryhman kanssa
ja tarvittaviin

toimenpiteisiin ryhdytéaéan pikimmiten. IMS-jarjestelman kautta voidaan myds seurata, onko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia ja

vahentyvatko tai poistuvatko siten asiaan liittyvat ilmoitukset. Ermin toiminnanjohtaja seuraa IMS-jarjestelmaan
kirjattuja

poikkeamia ja kasittelee asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja riskit jokaisen yksikon johtajan kanssa
kahden viikon vélein

tapahtuvassa operatiivisessa kokouksessa. Akuutit poikkeamat ja turvallisuusuhat késitellaén valittémasti
tilanteen vaatimalla

tavalla.

Miten tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
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Yksikon toimitiloja on remontoitu viimeksi vuonna 2024-2025 yksikdn toiminnan muuttuessa erityistason
toiminnaksi. Samassa yhteydessa on huomioitu laajasti tilojen palvelevuus toimintaa vastaavaksi, turvallisuus-
seka terveellisyysnakodkulmat huomioiden. Toimitiloja yllapidetaan ja huolletaan saanndéllisesti ja tarpeen
mukaan. Kiinteistbhuolto seuraa, tarkastaa ja huoltaa tiloja, sek& ymparistoa.

Miten tehd&an yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Ollaan tarvittaessa yhteydessa ja pyydetaan ohjeistusta tilanteen ratkaisemiseen.

Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset sekéa asiakkailta tai heidan laheisiltéaan tai
yhteistyokumppaneiltamme saadut

palautteet kasitellaan kuukausittain ensisijaisesti ty6- ja johtoryhmé&kokouksissamme, tarvittaessa myos
tydsuojelutoimikunnassa,

jotta pystymme muuttamaan ja suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja
vaaratilanteiden

seka lahelta piti -tilanteiden pohjalta. Henkiloston havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet
kasitellaéan joka

kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tydryhmakokouksissa. Tyoryhman kesken mietitdén, onko
epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitaéko jotain ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja
tarvitaanko jotain tydryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan korjaavia toimenpiteita.

Poikkeamailmoituksista on myos saatavilla esihenkildiden tyon tukemiseksi erilaisia raportteja, joiden avulla
toimenpiteiden
vaikuttavuutta pystytéaan arvioimaan.

Miten varmisteaan, ettd henkildsto toimii Sospron poikkeamien hallinnan mallin mukaisesti ja heilld on
riittdvd osaaminen riskienhallintaan?

Riskienhallintaan liittyvista teemoista keskustellaan tydryhméakokouksissa ja esihenkilon tehtdavana on varmistaa
henkiloston riittava
osaaminen riskienhallintaan. Nama toimet kirjataan myds toimintasuunnitelmaan.

Miten varmistetaan henkil6stdn tietoisuus ilmoitusvelvollisuudestaan?

lImoitusvelvollisuus kaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa. Asiasta keskustellaan myds saannéllisesti
tydryhmakokouksissa.

Miten riskienhallinnan toimivuutta konkreettisesti seurataan ja arvioidaan?

Poikkeamailmoitusten kasittelya helpottaa ilmoitusraportit, jotka julkaistaan llonassa Poikkeamien hallinta sivulla
jokaiselle yksikolle

erikseen. Poikkeamailmoitukset ovat avoinna koko henkilstdlle, joten niihin ei kirjata mitdan salassa pidettavaa
henkilotietoa.

Esihenkiltille julkaistaan my6ds Power Bl-tyokalun avulla mittariraporttitietoa poikkeamailmoitusten kehityksesta,
kasittelyajoista,

sisalldista ja vakavuusluokittelusta. Mittariraporttitieto on tarkoitettu esihenkilon tueksi, kun hén seuraa ja kay
poikkeamiin liittyvaa

tilannekuvaa lapi tydryhmansa sekd oman esihenkilonsa kanssa.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?
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Seurantaa toteutetaan yksikdn vastuusairaanhoitajan, toiminnan johtajan ja yksikon johtajien toimesta.
Tarvittaessa ohjeistuksia

tarkennetaan.

Yksikén omat riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset:

Lapsikohtaisten riskiarviointien teko. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien lapikaynti avoimesti
tyoryhméakokouksissa. Nostetaan

rohkeasti epakohtia esiin.

Ennakoidaan tilanteita tydvuoroissa ja turvallisuuteen vaikuttava tieto jaetaan tyontekijoiden kesken

vuoronvaihtoraportilla. Tyon suunnitelmallisuus on tarkeda. Pyydetddn ajoissa apua. Yhteisista pelisaannoista
keskustellaan aktiivisesti tydryhmissa ja naihin sitoutuu koko tydryhma.

Sospro Ermin ostopalveluna ja alihankintana tuotetut palvelut ja niihin liittyvat
omavalvontakaytannot

Sospro Ermin ostopalvelun ja/tai alihankintana tuotettujen palvelujen valvonta ja riskien tunnistaminen lahtee
yksityiskohtaisista palvelusopimuksista, joissa maaritetdaan palvelun tuottajan vastuut ja toimintatavat.
Sopimuksen mukaista toimintaa valvovat arjessa yksikon lahiesihenkild seka vastuuhenkild. Epékohtatilanteisiin
puututaan valittdmasti ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen seurannasta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Ostopalveluna tai alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta pyydetaan omavalvontasuunnitelmat, joisa
edellytettdan, ettd se vastaa henkilostonsa tehtavaan edellytetysta riittAvasta kokemuksesta ja koulutuksesta,
tyontekijoiden ammattitaidon yll&pitdmisesta ja kehittdmisestd, henkildston vastuu- ja potilasvakuutuksista seka
lakisdateisista tapaturma-, oikeusturva- ja tyottomyysvakuutuksista.

Tassa luvussa kuvataan yksikon toimintatavat ja k&ytannot, joiden avulla yksikko valvoo ostopalveluna tai
alihankintana tuotettuja palveluja.

Yksikon tydnohjaus:

Usvan tytnohjaaja: Vesa Heiskanen, Profess Oy

Sarastuksen tydnohjaaja: Vesa Heiskanen, Profess Oy

Sospro hankkii henkiléston tydnohjauksen ostopalveluna. Tyénohjauksissa ei kasitella asiakkaiden henkilétietoja.
TyOnohjauksessa kasiteltavat asiat ovat salassapidettavia ja luottamuksellisia. Tyonohjauksella selkeytetaan
tyon perustehtavaa ja sen toteutumista. Tyonohjauksen tavoitteena on myds kehittaa tyon tekemista
jasentamalla ja arvioimalla tehtavaa tydta. Tyéryhmakohtaisesti tydnohjauksella on tarkemmat omat
tavoitteensa.

Kiinteistohuollon palvelut:

Envor Group

Voimalankatu 56, 30420 Forssa

Yhteyshenkild:

Palvelupaallikkd Jere Kinnunen p.0400888039

Vastaava huoltomies: Joona Jokinen

Siivoushuollon palvelut:

Siivouspalvelu Mai
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Siivouspalvelu siivoaa yksikon yleiset tilat kahden viikon vélein.
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Omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

Sospron omavalvontaohjelma on laadittu ja julkaistu helmikuussa 2023 sospro.fi-verkkosivuilla ja sita paivitetaan
neljan kuukauden véalein (tammi-, touko- ja lokakuussa). Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron
itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut. Omavalvontaohjelma kuvaa Sospron
omavalvotakaytannot eli miten varmistetaan toiminnan lainmukaisuus, sopimusten noudattaminen sek& miten
varmistamme toiminnan saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitelladn Sospro oy:n johtoryhméassa neljan
kuukauden vélein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen omavalvontaohjelma paivitetaan ja
omavalvontahavainnot seké niiden perusteella sovitut toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla.
Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa Sospron laatujohtaja.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkokohtaiset valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat seka Sospron tietoturvasuunnitelman.

Omavalvontaohjelmaan perustuen palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten yksikon
henkilosto on perehdytetty Sospron omavalvontaohjelman yhteisiin seké& yksikon omiin omavalvontakaytantdihin
ja miten heidan ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista varmistetaan.
Omavalvontaohjelman mukaisesti jokainen palveluyksikkoé paivittaa yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman,
omavalvonnan seurantatiedot seka siihen liittyvat kehittamissuunnitelmansa neljan kuukauden vélein, samassa
rytmissd omavalvontaohjelman paivityksen ja julkaisun kanssa. Péivitetyt omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikdn toimipistetiedoissa. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.

Omavalvontaohjelman sek& omavalvontasuunnitelmien paivittdmista ohjaavat omavalvotahavainnot koostuvat
johtamisjarjestelman mukaisesta omavalvonnan seurannasta, koko henkilostoa koskevasta poikkeamien
hallinnan mallin mukaisesta epakohtailmoitusten kasittelysté seké henkilosto-, asiakas- ja viranomaispalautteisiin
perustuvasta seurannasta.

Sospro Ermin omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittdminen

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma on aina ajan tasalla ja siinda huomioidaan palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat muutokset?

Ermin omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta ja seurannasta vastaa yksikdn johtajat yhteistytssa
toiminnanjohtajan kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa, jos palvelua kehitetaan tai
toiminnassa tehdaén muutoksia. Kuitenkin vahintaan kolme kertaa vuodessa neljan kuukauden valein.

Miten varmistetaan, etta ajantasainen omavalvontasuunnitelma on aina henkil6ston saatavilla ja
omavalvontakaytannot henkiloston tiedossa?

Omavalvontasuunnitelman sisaltgja kasitelladn kuukausittain tydryhméakokouksissa. Omavalvontasuunnitelma
I6ytyy gr koodin takaa, joka on yksikdiden ilmoitustaluilla ja on liséksi tulostettuna yksikdssa luettavissa seka
sahkdisessad muodossa nettisivuilla kaikkien saatavilla. Omavalvontasuunnitelman lukeminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Yksikon johtajat valvovat toteutumista.

Miten varmistetaan henkil6stén omavalvonnan osaaminen, sitoutuminen omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan ja sen seuranta?
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TyoOntekijat otetaan mukaan omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen, silla sen sisaltoja kasitellaan
tyoryhméakokouksissa kuukausittain. Lisdksi omavalvonnallisten asioiden kehittymista seurataan yksikoiden
toimintasuunnitelmien avulla yhdessa tyontekijéiden kanssa.

Yksikon johtajat laativat vuosittain toimintasuunnitelman tyéryhmakokouksessa yhdessa tydntekijoiden kanssa
pohjautuen omavalvontahaintoihin. Toimintasuunnitelmassa maaritellaan konkreettiset toiminnan tavoitteet ja
vastuuhenkilot asioiden toteutumiseksi. Tyoryhmakokousten lisaksi tyontekijoiden osaamista ja sitoumista
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan yksikon johtajan ja ohjaajan valisissa 1+1
keskusteluissa, omaohjaajapalavereissa, kehityskeskusteluissa seké onnistumisen arviointikeskusteluissa
arkisten keskusteluiden liséksi.

Yksikon johtajat kdaydat toimintasuunnitelmassa olevia asioita |api ja raportoi niista toiminnanjohtajalle yksikén
johtajan ja toiminnanjohtajan keskinaisissa palavereissa kahden viikon vélein. Talla varmistetaan seurannan
lisdksi tydbhon sitoutuminen ja osaaminen.

Toiminnanjohtaja tekee gvartaaleittain hoito-, kasvatus ja kuntoutustyon tilanneanalyysin yksikdiden
omavalvontahavintoihin perustuen, kayden lapi onnistumsiet ja kehityskohteet seka maarittaa tavoitteet tulevalle
gvartaalille, joka kaydaan aluejohtajan, kuntoutusjohtajan ja laatujohtajan kanssa yhdessa lapi.

Mitd omavalvontahavaintoihin perustuvia puutteita tai epadkohtia on havaittu ja miten niitd on kehitetty
/kehitetdan?

01-05/2026 havainnot ja kehittamistoimenpiteet:
Usva

Luvattomat poissaolot: Jokaiselle lapselle laaditaan/paivitetaan tuki- ja turvallisuussuunnitelma/omaohjaajat.
Vahvistetaan lasten ja perheiden yksildllisia tarpeita muun muassa kulttuuriin liittyvien seikkojen entista
paremmalla huomioimisella ja ottamalla yhteistydtahoja mukaan toimintaan kulttuuria tukevalla tavalla. /
toiminnanjohtaja, yksikon johtaja ja omaohjaajat. Luvattomien poissaolojen ohjeiden osalta on tehty
konsernitasoista kehittamista. Huolehditaan, ettd uudet/tarkennetut ohjeistukset otetaan tyontekijoiden haltuun ja
varmistetaan osaaminen. / yksikdn johtaja, toiminnanjohtaja ja ohjaajat.

Turvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja asiakaskokemuksessa pieni lasku lasten ja vanhempien kokemuksen
osalta turvallisuudessa. Tyéryhmékokouksissa asiakaskokemuksen reflektointia vahvistetaan ja lisataan
keskustelua aiheesta. / yksikdn johtaja vastaa toteutumisesta. Lasten kanssa keskustellaan
asiakaskokemuksesta lastenkokouksissa ja lapsia kuullaan/ Yksikon johtaja ja yhteisollisyysvastaavat laativat
aiheet lastenkokouksiin valmiiksi. Lastenkokouksia pitéavat ohjaajat vastaavat toteutuksesta.

Toimenpiteena turvallisuuspoikkeamiin on tunnistettu arjen raamien ja perusasioiden vahvistaminen entisestaan
seka johtamisen vahvistaminen/kehittaminen. /yksikén johtaja ja toiminnanjohtaja, mukana kuntoutusjohtaja,
laatujohtaja ja aluejohtaja. Liséksi on tunnistettu osaamisen kasvattamisen tarvetta. Lasten tilanteeseen on
reagoitu resursoimalla lisdé henkilostba seka ohjeistusta toimimiseen. Tydryhmassa vahvistettu vastuunjakoa
vuorokohtaisesti ja vuoronvaihtoraporteilla vahvistettu, etté lasten tarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti ja
ennakoidaan tilanteita. Tyontekijéiden osaamisen vahvistamiseen vastataan saanndllisilla yksikon johtajan ja
tyontekijoiden valisisilla 1+1 keskusteluilla ja tarvittavien lisdkoulutusten lisddmisella. Mapa -taitoja vahvistetaan
saanndllisella kertaamisella ja asioiden yhteisella kasittelylla tilanteiden jalkeen.

Osallisuuden kokemus heikentynyt lasten vastauksissa 8,4 -> 7,3. Tyoryhmakokouksissa asiakaskokemuksen
reflektointia vahvistetaan ja lisdtaan keskustelua aiheesta. / yksikon johtaja vastaa toteutumisesta. Lasten
kanssa keskustellaan asiakaskokemuksesta lastenkokouksissa ja lapsia kuullaan/ Yksikon johtaja ja
yhteisollisyysvastaavat laativat aiheet lastenkokouksiin valmiiksi. Lastenkokouksia pitavat ohjaajat vastaavat
toteutuksesta. Seuraavaa vuosikolmannesta suunniteltu yhteiséllisyytta ja osallisuutta vahvistavaksi erilaisen
toiminnan kautta. Kesé on suunniteltu toiminnalliseksi.
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Asiakaskokemuskyselyn kayttoaktiivisuus lisaantynyt yksikdssa. Toimintakykymittarin kayttdé on vakiintunut.
Toimintakykymittarista saatavan tiedon vahvempi hyddyntaminen kehityskohteena. / yksikdn johtaja ja
omaohjaajat

Vanhempien ndkemykset liittyen lapsen toimintakykyyn on otettu huomioon vahaisessa maarin. Perheyhteistyon
kehittaminen on koko vuoden tavoitteena ja kehityskohteena on vahvistaa perheyhteistyota
toimintakykymittarinkin kautta keskustellen mittarista nousevista aiheista vahvemmin.

Sarastus:

Luvattomat poissaolot: Luvattomien poissaolojen osalta on tunnistettava syita liittyen sijaishuoltopaikkaan
kiinnittymiseen ja luottamuksen rakentumisvaiheeseen, jolloin taytta luottamusta ei viel& ole. Luvattomien
poissaolojen osalta keinot ovat hyvin lapsikohtaisia ja keinot syntyvét lasta kuulemalla. Keinoja on méaaritelty ja
jokaisen lapsen kohdalla tuki- ja turvallisuussuunnitelmat paivitetaan/ laaditaan. / yksikon johtaja ja omaohjaajat.
Luvattomien poissaolojen ohjeiden osalta on tehty konsernitasoista kehittamista. Huolehditaan, etta uudet
/tarkennetut ohjeistukset otetaan tyontekijoiden haltuun ja varmistetaan osaaminen. / yksikdn johtaja,
toiminnanjohtaja ja ohjaajat.

Asiakaskokemus: Kayttdaktiivisuus noussut. Vastauksia on saatu paremmin myds vanhemmilta ja sosiaalityontekijoilta.
Lasten kokemus osallisuuden, turvallisuuden ja palvelun hyddyllisyyden osalta noussut. Palvelun hyodyllisuuden osalta
hieman sosiaalityontekijoiden kokemus laskenut, samoin vanhempien kokemus osallisuudesta. Numeerisesti arvioiden
kokemukset ovat korkealla ja hyvalla tasolla. Tyéryhman kanssa asiakaskokemusta on kasitelty kuukausittain
tydryhmakokouksissa. Tyéryhmapalaveri muistioissa kirjaukset kasittelysta on viela aika ohuita reflektoinnin osalta. Tassa
selkea kehityskohde. Asioita kuitenkin reflektoitu vahvasti puheissa ja kokemukseen on saatu vastattua tarpeen
vaatimalla tavalla. /yksikon johtaja vastaa toteutumisesta reflektoinnin kirjaamisen osalta. Lasten kanssa asiakaskokemus
on nostettu lasten kokouksen asialistalle sdannolliseksi toistuvaksi aiheeksi. Kokous pidetéén lasten kanssa joka viikko. /
vuorossa olevat ohjaajat.

Uusien lapsien kohdalla on huomattu viela ohuen luottamussuhteen nakyvan asiakaskokemuksessa ja sen maarittavan
tehtavéan tyon suuntaa. Jolloin tydta saadaan tehtya vaikuttavimmin asiakaskokemuksen parantamiseksi ja talloin
nahdaan, etta onko tydskennelty oikeaan suuntaan ja kohonneet tulokset palkitsevat tehdysta tyosta. / yksikdn johtajat ja
omaohjaajat. Tulevaisuudessa lapsien kanssa tulee keskustella viela enemman siité, miten he kokevat tata "arkea ja
elamada” ja sita kautta vahvistaa kuulemisen kokemusta ja vaikuttamisen mahdollisuutta. / yksikdn johtaja ja omaohjaajat

Toimintakykymittari: Kayttd on vakiintunut. Hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisessa hyodynnetaan
toimintakykymittaria viel& kuitenkin tyontekijasta riippuen, eika sen kokonainen potentiaali tule esiin. Ohjaajien kanssa on
keskustelu asiasta tydryhmakokouksissa ja yksiléllista ohjausta ja tukea annetaan. Ohjaajat tulevat hyddyntamaan
toimintakykymittaria lapsen tilanteen kartoittamisessa aiempaa vahvemmin ja hyodyntamaan tiimin moniammatillisuutta
tyokalun kaytossa. / yksikon johtaja ja ohjaajat

Turvallisuus: Turvallisuuteen liittyvat poikkeamat. Toimenpiteita on tunnistettu lasten tilanteissa ja ndma tulevat
yksil6llisesti lasten asioissa ilmi. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa on valittomasti paivitetty tarpeen
vaatiessa ja huolehdittu niin sanotut “Arjen aakkoset” koko henkiloston tietoon, jotta tydntekijoiden tydskentely on
yhdensuuntaista lapsen haastavissa tilanteissa. Tilanteita on opittu hiljalleen ennakoimaan. Jatketaan samaa. /
yksikon johtaja ja ohjaajat

Usva ja Sarastus

09/2025-01/2026 havainnot: Tiedonkulun puutteellisuus, turvallisuuteen liittyvat poikkeamat.
rajoitustoimenpiteiden arvioiden kirjaamisen haasteet, toimintakykymittarin séannéllinen tayttdminen osittain ollut
puutteellista ja kaikkien vanhempia ei ole saatu mukaan toimintakykymittarin tayttamiseen, asiakaskokemuksen
saanndllinen kysyminen tuottanut haasteita, asiakskokemusta ei ole saatu kaikilta tahoilta: lapsi, vanhempi ja
sosiaalityontekija. Puutteellista on viela osittain kokemukseen vastaaminen. Vastuuhenkiléina toteutettavien
muutosten osalta on jokainen tyontekija. Yksikonjohtajat yhdessa toiminanjohtajan tuella selkeyttavat ohjeita ja
jokainen tyontekija toimii ohjeistuksen mukaisesti.
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Yhteenveto toiminnassa todetuista kehittdmistarpeista, joiden toteutumista seurataan yksikoén
toimintasuunnitelmassa:

VUOSI 2026:

Usva: Osaamisen vahvistaminen, uusien tyontekijoiden perehdytys, perheyhteistydn vahvistaminen,
turvallisuusohjeiden tarkentaminen ja uusien/tarkennettujen ohjeiden haltuun ottaminen, verkostoyhteistytn
vahvistaminen, asiakaskokemuksen kasittely yhdessa lasten kanssa ja kokemukseen vastaaminen.
Toimintakykymittarin potentiaalin téaysi hyddyntadminen. Arjen raamien ja rakenteiden vahvistaminen ja
vastuunjaon selkeyttaminen.

Sarastus: Poikkeamien dokumentointi, perheyhteistytn vahvistaminen, turvallisuusohjeiden tarkentaminen ja
uusien/tarkennettujen ohjeiden haltuun ottaminen, verkostoyhteistydn vahvistaminen, asiakaskokemuksen
kasittely yhdessa lasten kanssa. Toimintakykymittarin potentiaalin taysi hyodyntaminen.

Miten toimintaa on kehitetty omavalvontahavaintojen perusteella aiempina vuosina?
VUOSI 2025

Vuonna 2025 Ermin toimintakokonaisuudessa toiminta on muuttunut lastensuojelun sijaishuollon perustason
palvelusta erityistason palveluksi. Koko Ermin kokonaisuudessa on keskitytty siihen, etta lisdantynyt resurssi
kaytetdan sinne minne se kuuluu eli vahvempaan ja lahempéana tehtavaan tyéskentelyyn lapsen seké hénen
perheensa kanssa. Vuosi 2025 on pitanyt paljon sisélladan myds tyontekijoiden perehdytysta seka toimintamallien
vahvempaa haltuun ottamista. Uutena roolina on molempiin Ermin yksikéihin tullut vastuusairaanhoitaja.
Vastuusairaanhoitajan roolia on rakennettu molemmissa yksikdissa niiden toimintaan parhaiten soveltuvaksi.
Yksikon kaikki tyontekijat ovat kdyneet vuonna 2025 MAPA haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja
hallinta — MAPA Vaativat tilanteet haastavat tilanteet — koulutuksen.

Usva

Vuonna 2025 Usvassa keskityttiin omavalvontahavaintoihin perustuen dokumentoinnin puutteellisuuteen ja
kuntouttavan ja palautetietoisen tydotteen vahvistamiseen toimintakykymittarin kayton ja asiakaskokemuksen
kautta. Liséksi on keskitytty loppuvuodesta verkostotydskentelyn vahvistamiseen tavoitteiden saavuttamiseksi
asiakkaan edun mukaisesti. Liséksi tunnistettiin perheyhteistydssa vahvistamisen tarpeita. Vuonna 2025
keskityttiin my6s dokumentointiin, hyvan huomaamiseen ja vahvuus- ja voimavarakeskeisen kirjaamisen osalta.
Usvassa vahvuus- ja voivavarakeskeisyys seka toimintakykymittarin kayttétarkoitus on vahvistunut ja
toimintakykymittarin avulla arvioidaan lapsen toimintakykya saanndéllisesti. Toimintakykymittarissa vastausten
keskiarvot ovat vuoden aikana nousseet, joka kertoo lasten voinnin kohentumisesta. Usvassa kesan 2025
aikana on rakennettu vahvaa pohjaa yhteisollisyydelle kesan reissujen ja tapahtumien avulla. Yhteisty6ta on
vahvistettu verkostotytskentelyssé kolmannen sektorin kanssa, huomioiden sen mahdollisuudet sijoitetun lapsen
tukena. Yhteistyolla on saatu vaikuttavuutta muun muassa pdihteiden aiheuttamien ilmididen

vahenemisella. Tyontekijoiden aloitettuja ja suoritettuja koulutuksia vuodelta 2025: Paihde- ja mielenterveystyon
erikoisammattitutkinto 1800sp, Nepsy nuoren tukeminen 50p, Systeeminen perhetyd 50p, Mielenterveys ja
paihdety6 5op seka Lasten ja nuorten kanssa tehtava mielenterveystyo 100p.

Sarastus

Vuonna 2025 toiminnan muuttuessa erityistason palveluksi tunnistettiin, ettd Sarastuksessa uusien
tyontekijoiden perehdytys on ensiarvoisen tarkeda. Lisaksi kehityskohteeksi tunnistettiin harjaantuminen
poikkeamienhallinnan prosessin kayttamisessa. Liséksi kehityskohteeksi tunnistettiin omaohjaajatytn
vahvistaminen seké& perheyhteistyon vahvistaminen. Uudet tydntekijat on saatu osaksi tydryhmaa ja tyéryhma
toimii yhtenaisesti ja on vakaa. Poikkeamien hallinnan prosessi on tyontekijoiden tiedossa ja poikkeamia
tunnistetaan ja reflektoidaan suullisesti, mutta poikkeamien dokumentoinnin suhteen kehittdmista jatketaan
seuraavalle vuodelle. Suuremman ohjaajaresursoinnin my6td omaohjaajatydlle ja perheyhteistydlle on nykyaan
enemman aikaa ja vanhempia tavataan ja kontaktoidaan aiempaa enemman. Nuorille on mahdollistettu



N,

SOSPRO

52 (53)

Sospro Ermi omavalvontasuunnitelma

omaohjaaja-aikaa myds yhdesséd molempien omaohjaajien kanssa yhté aikaa. Laadukas kirjaaminen on ollut
my0s vuonna 2025 loppupuolella kehittdmisen kohteena omavalvontahavaintojen perusteella. Kirjaamisessa on
pyritty jo opettelemaan ja ottamaan huomioon tulevan Kanta-muutoksen tuomat muutokset.

VUOSI 2024

Vuonna 2024 Usvassa keskityttiin kehittdmaan omaohjaajatyota sijaishuollon prosessin mukaisesti ja lisaamalla
ohjaajien vastuuta tydskentelysta ja saanndllisilla palaverikaytannoilla liittyen omaohjaajatydskentelyyn.
Palautetietoista tytskentelya kehitettiin asiakaskokemusta kysymalla ja sen mydéta toimintaa muuttamalla.
Neuropsykiatrista osaamista vahvistettiin koko tydryhmassé jo olemassa olevan osaamisen jakamisella ja
toimintamallien luomisella. Lasten osallisuutta liséttiin ja vahvistettiin lisddmalla elementteja yksikon viikko-
ohjelmaan sek& omaohjaajatyon ja yhteisollisyysvastaavien kautta. Asiakastietojen dokumentointiin liittyvaa
osaamista kehitettiin kirjaamiskoulutusten ja kirjaamisohjeiden myota.

Vuonna 2024 Sarastuksessa keskityttiin kehittdmaan omaohjaajaty6ta, palautetietoista tydskentelya ja
dokumentointia. Liséksi on kehitetty psykiatrista osaamista ja turvallisuutta ja osana edell& mainittuja myos
perehdytysta on kehitetty. Omaohjaajatydskentelyssa kehitettiin osallisuuden nakdkulmaa seka mittareiden
avulla tyoskentelya. Palautetietoisen tyoskentelyn osalta kehitettiin asiakaskokemuksesta saadun tiedon
hyddyntamiseen osana tyoskentelyd. Turvallisuus kulttuuria on kehitetty Hyv&n huomaamisen mielen, kielen ja
asenteen vahvistamisella ja voidaan todeta sen lisanneen Sarastuksen lasten turvallisuuden tunnetta:
Asiakaskokemuskyselyn mittarien mukaan viimeisen vuoden aikana lasten kokemus turvallisuuden tunteesta on
lisdantynyt. Perehdytyksen osalta uusien ja vanhojen tyontekijoiden osaamista on varmistettu perehdytyskorteilla
ja reflektoimalla osaamista mm. onnistumisen arviointikeskusteluissa ja arjen tydskentelyn oheisissa
keskusteluhetkissa.
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Sospro Ermin omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastuuhenkil®

Paikka ja paivays:

Hyvaksyjan nimi ja allekirjoitus

Paivittajan nimi ja allekirjoitus

30.5.2026 Sade Mantyla Sade Mantyla

20.2.2026 Sade Mantyla Sade Mantyla

19.1.2026 Séade Mantyla Sade Mantyla

30.9.2025 Séade Mantyla Marika Mantyvaara, Eija-Leena Yrjola
27.5.2025 Sade Mantyla Marika Mantyvaara, Sade Mantyla
2432025 Sade Mantyla Sade Mantyla, Eija Leena Yrjola,

Marika Mantyvaara
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