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Johdanto

Sospron toiminta palveluntuottajana seka palveluiden toteuttaminen on kuvattu Sospron laatujarjestelméssa,
johon koko henkildstdlla on paésy sisaisen intranetin avulla. Sospron laatujarjestelmén mukainen toiminta
varmentaa Sosprossa tuotettujen palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaittemme oikeusturvan ja
osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on liséata asiakastyytyvaisyytta, palveluiden laatua, turvallisuutta seka
vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron omavalvontaohjelmaan on kuvattu tavat, joilla varmistamme, ettd Sospron laatujarjestelma seka sen
mukaisesti tuotetut palvelut jarjestetdan ja toteutetaan meitd koskevien sopimusten, lainsaadannon seka
saamamme ohjauksen mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan on kirjattu, miten seuraamme tuottamiemme
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaidemme yhdenvertaisuutta ja miten korjaamme
toimintaamme kohdistuvat puutteellisuudet. Omavalvontaohjelma on julkaistu sospro.fi- verkkosivuilla (cmavalvon
taohjelmamme). Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan miten omavalvonta toteutetaan arjessa.

Sospron laatujarjestelméa seka sen lainmukaisuutta varmistava omavalvontaohjelma perustuvat yleisesti
sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seké erityisesti lastensuojelua Lastensuojelulaki koskevaan lainsdadantoon
seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki. Lainsaadannon liséksi laatujarjestelma
huomioi Valviran maarayksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta Valviran antama maarays (1/2024),
aluehallintovirastojen seka palvelujen jarjestajana toimivien hyvinvointialueiden ohjeistukset seka Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisemat lastensuojelun laatusuositukset (STM julkaisuja 2019:8).

Sospron laatujarjestelman seké sote-valvontalain mukaiseen omavalvontaohjelmaan perustuen on laadittu
Sospron avopalvelujen omavalvontasuunnitelma, jonka perusteella kaikissa Sospron avopalvelujen
palveluyksikdissa, on laadittu omaa toimintaansa koskevat omavalvontasuunnitelmat.


https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://file:///C:/Users/HelenaNyman-Jokinen/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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SOSPRO

Satakunnan avopalveluyksikk6a koskevat tiedot
Sospro Oy

Y-tunnus: 2017380-6

Palveluntuottajan yhteystiedot: Sospro Oy, c/o Lantinen Pitkakatu 33, 20100 Turku
Palveluyksikdn nimi: Sospro Satakunta avopalvelut

Palveluyksikdn osoite: Kalevanpuisto 49 A, 28120 Pori

Vastuuhenkilon nimi ja nimike: Krista Kentta, avopalvelupaallikkd

Vastuuhenkilon puhelinnumero: 050 -4091179

Vastuuhenkilon sédhképostiosoite: krista.kentta@sospro.fi

Palveluyksikon rekisterdidyt palvelut: Lapsiperheiden sosiaality6 ja -ohjaus seka varhaisentuen
palvelut, lastensuojelun sosiaality6 ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta,
perheoikeudelliset palvelut, perhetyd

Miten palvelut tuotetaan: Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisina avopalveluina
Asiakaspaikkamaara: 40

Hyvinvointialue, jonka alueella palveluyksikkd sijaitsee: Satakunnan hyvinvointialue

Mink& hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Satakunnan hvyinvointialue

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Palvelua tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueiden lukuun. Sospron palvelu perustuu hyvinvointialueen
kanssa tehtavaan sopimukseen.

Palveluyksikdn hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetéaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sospron jokaiseen palveluyksikk6on on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 278:n mukainen
omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Palveluyksikén omavalvonnan toteuttamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilona toimiva
avopalvelupaallikké. Omavalvontasuunnitelmat laaditaan vastuuhenkilon toimesta, yhteistydssé koko
henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta kunkin yksikon tietojen ja
omavalvontasuunnitelmaan osalta vastaa yksikén vastuuhenkilona toimiva avopalvelupaallikkd.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan séénnollisesti yksikdssa ja sen toimintaa kehitetdén
henkiloston seka esihenkildiden omien havaintojen liséksi valvontaviranomaiselta sek& hyvinvointialueilta
saatavan ohjauksen seka asiakkailta, etta heidan laheisiltadan kerattavan ja saadun palautteen perusteella.
Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikon henkildston tekemien poikkeamahavaintojen seka heilta
vuosittain kerattavan tyodyhteisokysely- palautteen perusteella. Yksikdn toimintaan liittyvat epékohdat,
mahdollinen ohjaus ja muutos toimintaan liittyen sekd yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kasitellaén joka
kuukausi koko tydryhman kesken tyoryhmakokouksessa.

Yksikon asiakkailta, lapsilta seka heidan vanhemmiltaan ja sosiaalitydntekijalta, pyydetaan saanndllisesti 3 kk
valein palautetta Sospron arvojen mukaisesta tydskentelystéa asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaiden,
heidan laheisten sekéa yhteistydkumppaneiden on aina mahdollista antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia
suullisesti tai kirjallisesti yksikkdon sek& anonyymisti sospro.fi-verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella (Palautekana
va). Kaikki edella mainitut palautteet huomioidaan yksikdn omavalvonnassa ja sen toiminnan kehittAmisessa.

Yksikkdssa asiakkaana olevien lasten, nuorten ja vanhempien kanssa keskustellaan omavalvontaan asialliseen
kohteluun liittyvista kaytannoista seka yksikon toimintatavoista saanndllisesti. Asiakkaiden palautteiden ja
kokemusten perusteella paivitetaan tarvittaessa omavalvontasuunnitelma.


https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Omavalvontahavainnot, hyvinvointialueiden seka valvontaviranomaisten ohjaus seké asiakaspalautteet ohjaavat
omavalvontasuunnitelmaa, omavalvonnan toteuttamista ja toiminnan kehittdmista. Omavalvontasuunnitelmat
arvioidaan ja paivitetaan Sospron vuosikellon mukaan neljan kuukauden valein tammi- touko- ja syyskuussa,
seka lisaksi aina silloin, jos toiminta oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve. Samalla paivitetadn myos
yksikon kehittamissuunnitelma, jossa konkretisoidaan yksikon kehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita
lasten kasvuympariston seka henkiléstén osaamisen ja hyvinvoinnin osalta. Yksikbn omavalvontasuunnitelma
pidetéan julkisesti ndhtavana sospro.fi-verkkosivuilla (toimipisteet-sivu) seka yksikdssa.

Satakunnan avopalveluyksikon omavalvontasuunnitelman laadinta ja
paivittdminen

Miten pidetdén huolta henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen ja paivittAmiseen?

Omavalvontasuunnitelmaan laatimiseen osallistuu Satakunnan avopalveluiden tydéryhma ja avopalvelupaallikk®
seké avopalveluiden johtaja.

Omavalvontasuunnitelman laatimiselle tydryhman kanssa on varattu suunnitellusti yhteinen aika, jolloin
omavalvontasuunnitelmaa on tydstetty yhdessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen tapahtuu myods yhdessa tydryhméakokouksissa aina tarvittaessa ja
vahintaan kolmesti vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on kirjattu Sospron esihenkildiden
vuosikelloon.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma on yksikéssa asiakkaiden nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on Sospron nettisivuilla sahkdisessd muodossa. Asiakkaita tiedotetaan asiakkuuden
alussa asiasta ja naytetaan mista he paasevat omavalvontasuunnitelmaa lukemaan. Omavalvontasuunnitelma
on saatavilla avopalveluiden toimitiloissa myds Qr-koodin kautta.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus
Sosprossa olemme lapsia, nuoria ja perheita varten.

Sospron sydan kertoo meille tarkeista asioista — lammaosta ja valittamisesta. Sydamen oikea puoli
symboloi jokaisen omaa tarinaa ja sen kerroksellisuutta puun vuosirenkaan tavoin.

Uskomme ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme hyvaa. Se rakentaa
luottamusta ja toivoa — mieli vahvistuu. Tama on tydmme ydin.

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme lahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksilolliset tarpeet. Tydmme
tavoitteena on tukea asiakkaidemme sisaisen voiman kehittymista ja vahvistumista. Sosprossa kiinnitimme
huomiomme hyvaan ja vahvuuksiin, néemme mahdollisuuksia, yrittdmista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme
ongelmiin ratkaisuja. Vahvuusperustainen tydotteemme vahvistaa lasta ja perhetta, jolloin heidan itseluottamus,
itsetunto, mindkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE, jota meidan arvojemme mukainen
tydskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys, Acceptance-Hyvaksynta, Curiosity-
Uteliaisuus ja Empathy-Myo6tatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta.
Meille on tarkeaa, ettd asenne myos konkretisoituu ja valittyy asiakkaillemme.

Toteutamme arvoperustaista ja PACE-asenteen ideologiaa tietoisina positiivisina menetelmina ja tata kautta
uskomme, ettd meilld on mahdollisuus saada aikaan eheyttava ja kuntouttava kiintymyssuhde lapsiin. Aikuisten


https://sospro.fi/toimipisteet/
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kanssa tydskennellessa [ahestymistapamme vahvistaa positiivista kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kohtaamistemme perimmainen ajatus on rakentaa olemassa olevien vahvuuksien varaan ja tydmme huomio
suuntautuu siihen minka toivotaan jatkuvan. Tavoitteenamme on vahvistaa lapsen ja vanhempien omia
ponnistuksia ja omaa parjaamista elamantilanteessaan.

Antamamme tuen onnistumisessa korostuu l&ahestymistapamme ohella tydskentelymme intensiivisyys ja oikea-
aikaisuus suhteessa asiakkaittemme tarpeisiin. Tydskentelyssa varmistamme, etta turva hadan hetkell& toteutuu.
Luomme ja nostamme asiakasty®ssa esiin asiakkaan oman tarinan sinnikkyydesta, yrittamisesta ja
kyvykkyydesta. Luotamme, ettd kohtaamiset ja jaetut kokemukset rakentavat lapselle ja vanhemmalle uutta
ehytté kokemushistoriaa yhdessa tyontekijan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpéin vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheita pelkdamatta. Edistamme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdssa - ammattitaitoinen henkilésto ja
monipuolinen menetelméaosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpadin vievassa arjessa tyomme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyri& oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartamaan erilaisia nakokulmia ja hydédynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenéiset ja
tyokaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytossdmme on asiakkaan toimintakykyé seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tytskentelyn arviointia.

Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista seka
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lAmpda. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksildllisen tuen toteutumisen seka toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on tarke&aé asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, etté yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyéllemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeaa, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssa, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
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henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen sek& avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistbon.

Satakunnan avopalveluyksikon toiminta-ajatus ja -periaatteet

Satakunnan avopalveluyksikdn toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin ja
erityisosaamisen mukaiseen kasvuymparistoon:

Sospro Satakunnan avopalvelujen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa tukiasumis-,
jalkihuolto- ja ammatillista tukihenkilopalvelua, perhety6ta ja tehostettua perhetydta seka lapsen ja vanhemman
valisia valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka valvottuja vaihtoja.

Satakunnan avopalvelutiimin tyota ohjaa kunnioitus ja tasavertainen vuorovaikutus. Yksilollinen tuki ja raataloidyt
ratkaisut vahvistavat ratkaisukeskeista tytskentelyorientaatiota, jossa huomion keskitssa ovat lapsen, nuoren tai
vanhempien vahvuudet ja voimavarat heidan omista lahtokohdistaan kasin. Mallintamalla ja ohjaamalla
vahvistetaan heidan osallisuuttaan omassa elamassaan, elinympéaristosséan ja itselleen tarkeissa yhteisoissa
seké tuetaan heitd vaihtuvissa elamantilanteissa tai matkassaan yhteisesti sovittuun tavoitteeseen
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Palvelun laadulliset edellytykset
Palvelun laadullinen ohjaus

Sospron lastensuojelun avopalvelujen laatua ohjaavat sosiaalihuollon ja lastensuojelun

lainsaadanto, hyvinvointialueiden puitesopimukset seka palveluntuottajille annettu ohjaus, valvontaviranomaisten
ohjeistukset, lastenoikeuksien sopimus seka lastensuojelun laatusuositukset, arvot ja eettiset periaatteet. Sen
lisaksi, etta tuotamme laadukkaat palvelumme sédénndsten ja ohjeistusten mukaan, tuotamme palvelun
jarjestelméllisesti ja suunnitelmallisesti, avoimesti asiakkaita osallistaen seka vaikuttavasti ja tehokkaasti
asiakkaidemme tarpeisiin oikea-aikaisesti vastaten. Palveluillamme yllapidémme ja parannamme
asiakkaittemme toimintakykya ja hyvinvointia.

Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten, nuorten ja heidan perheidensa seké laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa
palvelumme siséltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaamme ovat
asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi asiakkaat
ovat aina mukana, kun suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme heille suunnattuja tai heidan
elamaan vaikuttavia palveluja ja toimenpiteitd. Teemme tiivista yhteistydta asiakkaan koko perheen ja laheisten,
kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitimme aina asiakkaan
mielipiteen ja huomioimme heidan ndkemyksensa tuottamassamme palvelussa.

Tyodskentelyn vaikuttavuus

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen, nuoren ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksil6llisten palvelun
toteuttamissuunnitelmien avulla. Teemme jokaiselle asiakkaanamme olevalle lapselle yksilollisen
asiakassuunnitelmaan perustuvan palvelun toteuttamissuunnitelman. Otamme asiakkaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen seka siina méaariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on
kaytossa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen, nuoren ja h&nen perheen
vahvemmin mukaan suunnitelmallisen tydskentelyn tavoitteiden asetantaan seka niiden arviointiin.
Toimintakykymittaria kdytamme n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostamme tavoitteet asiakkaan palvelulle ja
paivitetAmme asiakassuunnitelman mukaisen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Tydskentelyn dokumentointi

Asiakastyon dokumentointi eli kirjaaminen on tydmme laadun, kehittdmisen ja vaikuttavuuden parantamisen yksi
keskeisin valine. Kirjaamisen laatua ohjaavat sosiaalihuollon dokumentointia ohjaava lainsaadanto, palvelun
tijaajana toimivien hyvinvointialueiden ohjaus seké& hyvan dokumentoinnin periaatteet. Kirjaamisen laatu
varmistetaan yhteisilla ohjeilla, suunnitelmallisella perehdytyksella seké yksikén esihenkilon valvonnalla.

Turvallisuus

Turvallisuus, seka asiakkaittemme, etta henkilostén, on meille Sosprossa erittain tarkea asia. Turvallisuus
koostuu pienistd mutta jokapaivaisista teoista, jokaisen tekeméana. Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat
toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan asiakasty6n vuorovaikutuksen laatuun. Tydskentelyotteemme on
kuvattu ja ohjeistettu Turvallisuus on arjen tekoja ohjeessa, jonka paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja.
Yksikon turvallisuutta varmentaa yksikkdkohtainen Tyohon saapuvan muistilista, joka laaditaan yhtessa
tydryhman kanssa ja jonka paivittamisesta vastaa yksikon lahiesihenkild. Avopalveluilla on kaytéssa myos
Turvallinen asiakastapaaminen ohje, joka huomioi turvallisuuden asiakkaan koti- ja toimintaymparistossa.

Turvallisuusohjeiden liséksi sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme liséksi ennakoimme asiakastydsséa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
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siséisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasndolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etta tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Toimiva omavalvonta

Asiakkaan oikeutta laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun varmistaa myos toimiva omavalvonta, jonka
kehittamiseen osallistuu jokainen sosprolainen seka asiakkaana olevat lapset, nuoret ja perheet. Varmennamme
taman toteutumisen konkreettisesti koko henkiloston kaytossa ja tiedossa olevilla toimintaa ohjaavilla
ohjeistuksilla ja yhdessa sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme ja varmistamme, ettéa koko henkilosté osaa
toimia laadukkaasi ja turvallisesti, annettujen ohjeiden ja toimintatapojen mukaan.

Poikkeamia tai epakohtia tyossamme havaitsemme ja raportoimme matalalla kynnyksella. Poikkeamalla
tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden
oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai
epaasiallinen kaytos tai hairintd. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden kasittely koko
tyoryhman kesken on tarked omavalvontaamme toteuttava toimintatapa.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksell&,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Pidamme tarkeana, etta
jokaisessa tyoryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannoéllisesti yhdesséa, jotta [d6ydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Palvelun toteuttamissuunnitelma lastensuojelun avopalveluissa

Sospron avopalveluissa tehdaan jokaiselle lapselle tai nuorelle yksil6llinen palvelun toteuttamissuunnitelma.
Lapsen tai nuoren vastuuohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Avopalvelupéaallikkd tukee vastuuohjaajia palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa, ohjaa tavoitteiden
asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraa suunnitelman toteuttamista. Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan
taydentamaan lapsen tai nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Palvelun
toteuttamissuunnitelma tehdaén aina heti palvelun alettua ja suunnitelmaa tarkistetaan aina
asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin jos lapsen tai nuoren tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan
vaikuttava muutos.

Palvelun toteuttamissuunnitelman arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelméan kautta kaytettavaa
toimintakykymittaria, jonka avulla voidaan tarkastella lapsen ja perheen tai nuoren eri elaméan osa-alueille liittyvia
teemoja seka hyvinvoinnin kehittymisté naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa vastuuohjaajaa seka
lasta ja hanen perhettdan tai nuorta seuraamaan ja hahmottamaan hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden
mukaisissa osa-alueissa. Lapsen, nuoren tai perheen tilanteen ja tavoitteiden muuttuessa myos palvelun
toteuttamissuunnitelma paivitetaan.

Lapsi ja nuori otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman palvelun toteuttamissuunnitelmansa
laatimiseen. Alaikdisen lapsen perhe otetaan aina mukaan palvelun toteuttamissunnitelman tavoitteiden
laatimisen sek& niiden arviointiin. Taysi-ikisen asiakkaana olevan nuoren perhe tai laheiset otetaan
mahdollisuuksiensa ja nuoren toiveen mukaan mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
arviointiin. Tukemalla asiakkaan osallisuuttaan omaan elaméaansa koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta tai
nuorta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen tai nuoren on nain helpompi sitoutua yhdessa asetettuihin
tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta palvelu on hanen kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja
pitkajanteista.

Palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka lapsen ja perheensa tai nuoren arkea seurataan
kuukausittain laadittavalla kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kaydaén aina lapi lapsen ja hanen
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vanhempiensa tai nuoren kanssa ja siihen dokumentoidaan erikseen lapsen ja hanen vanhempiensa tai nuoren
nakemys tilanteesta. Lapsen tai nuoren asioista vastaavalle sosiaalitydntekijille toimitetaan aina lapsen
paivitetty palvelun toteuttamissuunnitelma seka kuukausittain laadittava kuukausikooste.

Palvelun toteuttamissuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa avopalveluiden laadukkaan prosessien
toteuttamista. Toteuttamiseen liittyva ohjeistus 16ytyy llonasta koko henkildston kayttdon. Avopalveluiden
palvelukohtaiset prosessit kertovat miten lapsen ja hanen perheensa tai nuoren kanssa tydskennellaén palvelun
toteuttamisen ajan.

Perhety0 ja tehostettu perhetyo
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Tapaamispaikkatoiminta
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Satakunnan avopalveluyksikdn toiminta palvelun laadun varmistamiseksi

Miten palveluyksikén vastuuhenkilo kaytdnndssa johtaa yksikdn toimintaa seka valvoo, etta palvelu
tayttaa sille laissa, sopimuksissa ja Sospron laatujarjestelmasséa saadetyt edellytykset?

Satakunnan avopalveluita johdetaan Sospron vuosikellon mukaisesti. Vastuuhenkil® vastaa siita, etta
asiakkaiden sopimukset ovat ajantasaisia ja laissa seka puitesopimuksissa saadetyn mukaisia. Vastuuhenkil®
vastaa siitd, ettd Sospron laatujarjestelmasséa saadetyt edellytykset toteutuvat seka asiakkaiden, henkiloston etta
tilaaja-asiakkaiden kohdalla.

Miten asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Henkiléstdn osaaminen, toiminta ja soveltuvuus varmistetaan jo rekrytoinnista lahtien. Rekrytoinnin aikana
varmistetaan toihin tulevan henkilon patevyys, osaamis- ja koulutustasot vastaamaan seka asiakkaiden ettd mm.
puitesopimusten vaatimuksia. Perehdytykseen on suunnitelma ja siihen varataan aikaa. Avopalvelupaallikko
seuraa henkildston osaamista ja toimintaa mm. kehityskeskusteluiden, onnistumisen arvioinnin ja 1:1 -
keskustelujen avulla. Asiakasturvallisuus varmistetaan lapinakyvalla asiakastydlla, josssa asiakas osallistetaan
oman palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Toimitilojen turvallisuudesta huolehditaan
silmémaaraisesti arjen tydskentelyn ohessa ja riskikartoitusten yhteydessa.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella, nuorella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan
hyvéaa sosiaalihuollon palvelua. Asiakkailla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etté jokaisen ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Sospron avopalveluissa uskotaan jokaisessa ihmisessé olevaan
hyvaéan ja hanen mahdollisuuksiin. Ammattitaitoinen henkilosto huolehtii siita, etta jokaiselle 10ytyy riittavasti
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kiireetontd aikaa. Lamp0 ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen kohtaamisen keskitissa.
Jokainen asiakas kohdataan ainutlaatuisena yksilona, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen yksil6llisyyttaan
kunnioittaen.

Asiakasta ja hanen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksilollisesti. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan aina huomioon palvelua
toteutettaessa.

Jokaisella asikkaalla on oikeus osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa kaikissa lasta koskevissa
viranomaistoimissa. Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelun ja toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ja saavat tutustua
héanesta talletettuihin tietoihin seka pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
yksil6llinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin asiakas
osallistuu.

Asiakkaan oikeusturvan varmistaminen

Sospron yksikdissa huolehditaan, etté asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan seké niihin liittyvista
oikeusturvakeinoista. Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa
huoltaja ei voi puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, etta edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lastensuojelulain 22 §:n mukaan lapselle tulee maarata edunvalvoja kayttaméaan huoltajan sijasta lapsen
puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa:

1. ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja
2. edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Perusteltu syy on olemassa silloin, kun voidaan objektiivisesti arvioiden olettaa, etta huoltaja joutuu
lojaliteettiristiriitaan tai on ilmeinen eturistiriita niin, ettd hanen puolueettomuutensa vaarantuu.

Sospron asiakkana olevalla on oikeus tehda muistutus siihen palveluyksikkdon, jossa on asiakkaana.
Muistutuksen voi tehdéa myo6s hyvinvointialueiden johtavalle viranhaltijalle, jonka yhteystiedot 16ytyvat jokaisesta
yksikosta asiakkaiden kayttoon.

Muistutuksen lisaksi asiakkaalla on oikeus tehda Kantelu valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle.
Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista. Lisatietoa kantelun
tekemisesté l0ytyy tdmén linkin takaa: Aluehallintoviranomainen; valvonta ja kantelut. Aluehallintoviranomaisen
yhteystiedot |6ytyvat jokaisesta yksikosta lasten kayttoon.

Sospron asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Kaikkien hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot I10ytyvét jokaisesta yksikosta.

Sosiaaliasiavastaavien, hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden, valvontaviranomaisten seka eduskunnan
oikeusasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat koko henkiloston seka asiakkaiden kayttdon Viranomaisten yhteystiedot
ohjeesta, jonka paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Henkiloston tehtadvané on auttaa asiakkaita
ottamaan yhteytta viranomaiseen tarvitsemallaan tavalla.

Yksikkoon tulevat muistutukset, kantelut, ohjaus- ja valvontapaatokset huomioidaan aina yksikon toimintaa,
kaytantoja ja ohjeita kehitettdessa. Yksikkoa koskevat epakohtailmoitukset seké viranomaisten ohjaukset
kaydaan valittomasti lapi koko tydryhman kanssa kuukausittaisissa tydryhméakokouksissa, néin varmistetaan,
ettd koko tydryhma osaa toimia muutettujen tai pavitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden mukaan. Yksikoihin
tuleva ohjaus ja palaute kasitelladn kaikkia sijaishuollon yksikditd koskevien asioiden osalta myds Sospron
laatujohtajan kanssa, jolloin ohjauksen ja palautteen avulla pystytaan kehittdmaan kaikkien yksikoéiden toimintaa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja hyva kohtelu
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Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen itsemaaradadmisoikeutta kunnioitetaan. Jokaisella lapsella on
oikeus tehdd omaa elamé&énsa koskevia valintoja ja paatoksia ikatasonsa mukaisesti. ltsemaaraéamisoikeus on
jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Avopalveluissa olevan asiakkaan itsemaaraédmisoikeutta ei voida rajoittaa palvelujen
toteuttamisen yhteydessa.

Keskeisia itsemaaraamisoikeutta vahvistavia toimenpiteitdmme ovat mm:

Asiakkaan osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen tyontekijaan

Yhdessa suunniteltu ja toteutettu tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Asiakkaan kokemus, etta heidan hyvinvointiinsa panostetaan ja heidan toiveitaan kuullaan
Mahdollisuus yllapitaa merkittavia sosiaalisia suhteita

Satakunnan avopalveluyksikon toimintatavat asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanella on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen?

Asiakkaiden kanssa kaydaan keskusteluja saanndllisesti. Hanen omia mielipiteitdén ja ajatuksiaan kuullaan.
Kysymyksilla varmistetaan, etté asioista on yhteinen ymmarrys. Asiakkaan mielipidetta kunnioitetaan ja otetaan
huomioon asioista paatettaessa. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan omien ja yhteisten asioiden
vaikuttamiseen ja tarvittaessa tuetaan naissa. Asiakkaille kerrotaan heidan lainmukaisista oikeuksistaan.
Osallistamalla mm. dokumentointiin pyritdan vahvistaa asiakkaan kuulluksi tulemista.

Noudatamme salassapitovelvollisuutta, jotta asiakkaan yksityisyydensuoja toteutuu ja hoidamme asiakkaan
asioita vain hanen luvalla. Yksityisyys turvataan kayttamalla salattua sahkopostia ja teams-yhteytta. Asiakkaalla
on oikeus paattaa, kuka saa tiedon hanen henkilékohtaisista asioistaan. Asiakkaalle kerrotaan
kirjaamisvelvoitteestamme, ilmoitusvelvollisuudestamme ja tuodaan esiin, kuka hanen tietojaan paasee
nakemaan. Nappulan lokitietojen tarkastamisella varmistetaan, etta kirjauksia on paassyt kasittelmaén vain
riittavat oikeudet omaavat henkiltt.

Satakunnan avopalvelut tuottaa tukiasumista. Asiakkaan oikeutta yksityisyyteen kunnioitetaan ja asuntoihin
mennaan yleisavaimilla ainoastaan ennalta sovitusti ja viimesijaisesti tilanteessa, joissa asiakas ei toistuvista
yhteydenotoista huolimatta ole tavoitettavissa puhelimitse eika vastaa ovensa koputuksiin. Mikali huoli asiakkaan
hyvinvoinnista ja terveydentilasta téllaisessa tilanteessa syntyy, voi Satakunnan avopalvelujen tyontekija menna
asuntoon yleisavaimella. Viimeistaan asiakkaan allekirjoittaessa vuokrasopimusta ja tukiasumispalvelua ostavan
hyvinvointialueen edustajan hankkiessa palvelua asia nostetaan esiin. Tukiasumisen saéantdjen kohta
tiedoksiannon raukeamisesta selvitetdan nuorelle tarkasti (Mikali nuori on kieltanyt vanhemmiltaan / aiemmin
huoltajaltaan tiedoksiannon, raukeaa se tilanteessa, jossa nuori joutuu terveyttd tai henked uhkaavaan tilanteeseen. Talldin
nuoren sosiaalityontekija ja tukiasunnon henkilkunta arvioivat tilanteen uudelleen. ) Em. tilanne voi olla esimerkiksi kolariin
joutuminen.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Tyoskentelymme keskitssé ovat asiakaslahtdisyys ja eettisyys huomioon ottaen asiakkaan kulttuuri, lahtokohdat
ja Sospron arvot. Asianmukainen perehdytys on osa asiallisen kohtelun varmistamista.
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Mikéali asiakas kokee epdaasiallisesta kohtelua tai joutuu vaaratilanteeseen Satakunnan avopalveluissa,
keskustellaan asiasta aina asiakkaan seka hanen mahdollisten huoltajiensa seka sosiaalitytntekijan kanssa.
Tilanne kirjataan Nappula — asiakastietojarjestelmaan ja siitd tehdaan IMS -jarjestelméaéan poikkeama ilmoitus.
Tilanteesta laaditaan tarvittaessa kirjallinen selvitys. Jos epaasiallinen kohtelu johtuu Satakunnan avopalvelujen
henkilokunnasta, tilanne selvitetdan ja ryhdytaan tarvittaessa tyénjohdollisiin toimenpiteisiin.

Esihenkild vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista ja ymmartaa etta
ilmoituksen kohteena on erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut
epakohdat ja niiden uhat — ei esim. henkilokunnan keskindisiin ristiriitoihin liittyvat asiat, ellei niilla ole
asiakasturvallisuuden kannalta merkitysta. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Satakunnan
hyvinvointialueen valvontayksikkd valvoo ja neuvoo alueensa sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajia.

Miké&li epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava Valviralle (ilmoituksentekija). Tyoryhmalle tuodaan
esiin, etta ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Miten varmistetaan asiakkaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

Avopalvelupaallikkod vastaa siitd, ettd tyontekijat kertovat jokaiselle asiakkaalle asiakkuuden aussa kaytettavissa
olevista oikeusturvakeinoista. Tyontekijoilla on valmius ohjeistaa asiakasta esim. muistutuksen teossa.

Miten varmistetaan asiakkaiden itseméaaraddmisoikeuden toteutuminen?

kts 1. kohta

Mitka ovat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytavat?
Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan Nappulassa olevaan asiakirjapohjaan toteuttamissuunnitelma.
Suunnitelma laaditaan yhteistytssa asiakkaan kanssa ja suunnitelma perustuu asiakassuunnitelmaan.

Suunnitelmassa sovitaan yhteisista tavoista paasta sovittuihin tavoitteisiin. Tavoitteiden toteutumista seurataan
kausikoosteissa seka 3-6 kk vélein, vahintaan kuitenkin asiakkaan seurantaneuvottelun yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikén henkilékunta toimii asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmian mukaisesti, ja miten suunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan?

Palveluntoteuttamissuunnitelman tekeminen on kirjattu asiakkaan palvelun mukaiseen palveluprosessiin.

Yksikon vastuuhenkio vastaa siita, etté jokaisella asiakkaalla on toteuttamissuunnitelma ja sita paivitetdan edella
mainitun mukaisesti.

Satakunnan avopalveluyksikdn menettelyt muistutusten kasittelyssa

Yksikon palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus yksikon
vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehd& tarvittaessa myos héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja sen kasittelysta vastaava henkil6:

Krista Kenttd, avopalvelupaallikko, p. 050-4091179
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krista.kentta@sospro.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk

Mitk& ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, etta muistutukset
kasitelladn asianmukaisesti?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan valittdmasti / mahdollisimman pian (riskitasosta
riippuen) kasittelyyn esim. poikkeaman teko ja asiaan otetaan mukaan tarvittaessa tyosuojeluhenkildstoa.
Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytddn mahdollisimman pian riskitason arvioinnin jalkeen, asiaa seurataan
(johtoryhméssa sovitaan vastuuhenkilot) ja tarvittaessa ryhdytdan muutostoimenpiteisiin. Asiat kasitellaan
esihenkilotydryhmassa ja esihenkild/johtoryhméa informoi henkilékuntaa muutoksista. Myds kirjalliset ohjeistukset
paivitetaan ajantasaisiksi. Asiasta on ilmoitettava myds ko. hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan tydéryhmakokouksissa seka tarvittaessa
avopalveluiden johtajan kanssa pidettavissa operatiivisissa kokouksissa. Mahdolliset toiminnan kehittamista
vaativat toimet kirjatan yksikdn toimintasuunnitelmaan.

Henkiloston kaytto ja riittavyyden varmistaminen

Sospron henkildstd koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkildéstén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Hoito- ja kasvatushenkildsté6n
kuuluvien tyontekijoiden rikostausta selvitetdén lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesta
annetun lain (504/2002) mukaisesti. Kunkin yksikon rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan
tydryhman henkiloston osaaminen ja kokemus seka yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tyénopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tydntekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tydtehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat seka osaa toimia my6s uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tyontekijallemme nimetaan perehdyttdja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyoddynnetaan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajina,
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muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttgjien nimedmisesséa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tydtehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Nimetyn
paaperehdyttajan lisaksi jokaisen tydyhteistn jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttdmiseen seka
tydtehtavien etta tydyhteisdn toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myds arvioidaan yhdessa
perehtyjan, perehdytyksesta vastuullisen seka mahdollisesti muun tyéryhmén kesken. Perehdytyksen tukena
Sosprolla on erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seké laatujarjestelméaan kuuluvat ty6té ohjaavat kuvaukset, ohjeet
ja lomakkeet. Perehdytyskokonaisuutta tukee myos konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetddn ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, lain- ja
saadostenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetdan
muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia
toteutetaan yksilo, tydéryhma ja koko henkilostdlle suunnattuina koulutuksina. Henkildstén osaamista kehitetaan
vuosittain pidettavan kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten
perusteella jokaiseen tyoryhmaan muodostetaan yksikon kasvuympaéristda tukevat osaamistavoitteet ja yhdessa
sovitut koulutustoimenpiteet yksikén koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméaén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet sek& ohjeet osaamisen kehittdmiseksi henkilokohtaisella
seka tydryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
TAMKIn kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkiloston tydhyvinvointi muodostuu hyvasta johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tytterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tydyhteisokyselyn avulla selvitamme henkiléstomme
kokemusta tydhyvinvoinnin toteutumisesta. Tydyhteisokyselyssa kysymme sit&, kuinka hyvin tyon hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkilotydsta ja tyOyhteison toimivuudesta. Tulosten perusteella
jokaisessa tyOyhteisossa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tyohyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyohyvinvointikysely tehddaéan vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tydhyvinvointia varmentavien toimintatapojen
noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild esihenkilonsa tuella. Yksikdn tydhyvinvointia tukevien
toimintatapoje, ohjeistusten ja kaytantojen kehittdmisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Satakunnan avopalveluyksikdn henkil6st6 ja sen riittavyyden seuranta
Palveluyksikon henkilostomaara, rekrytointiperiaatteet ja vuoratyévoiman kayton periaatteet:
Satakunnan avopalveluyksikossa tyoskentelee 5 sosionomia ja 1 lahihoitaja. Vuokratydvoimaa ei kayteta.

Rekrytoinnissa noudatetaan sek& Sospron etta tilaajan ohjeistuksia sopimuksia ja periaatteita. Rekrytoinnissa
otetaan huomioon hyvinvointialueen puitesopimukset, joissa yksikkd on mukava palveluntuottajana. Rekrytointi-
ilmoituksissa kerrotaan kokemus- ja koulutusvaateet. Rekrytoinnit jarjestetaén aina avoimina hakuina ja avoimet
tyOpaikat ilmoitetaan muun muassa tyémarkkinatorilla ja Duunitorilla. Tyonhakija- ilmoituksessa annetaan
avoimesti kaikki tiedot, jotka liittyvat tyotehtavaan, palkkaan ja tyétehtdvan muuhun kuvaukseen.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet sekéa selvitetdan
lasten kanssa tydskentelevien rikostausta?

Tyontekijoiden ammattioikeudet tarkistetaan JulkiSuosikista tai JulkiTerhikista. Tyontekija toimittaa tydsuhteen
alussa lasten kanssa tytskentelevan rikosrekisteriotteen.
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Miten varmistetaan, ettd henkilost6lla on ty6tehtaviinsd asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito?

Ennen tydsopimuksen allekirjoitusta varmistetaan tyontekijoiden todistukset koulutuksesta ja tyotodistuksista.
Riittdva osaaminen varmistetaan jatkuvalla kattavalla perehdytykselld, sdanndéllisilla kehityskeskusteluilla, 1:1
keskusteluilla ja taydennyskoulutuksella. Koulutuskokonaisuudet arvioidaan tarpeen mukaan.

Riittava kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa. Kaikilla tyontekijoilla tulee olla hyva suomen kielen suullinen
ja kirjallinen taito.

Miten asiakkaiden maaraan ja tarpeeseen vastaavan henkildstdn riittavyys varmistetaan konkreettisesti
kaikissa tilanteissa ja mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Kotiin annettavissa palveluissa henkildston maara ja riittavyys varmistetaan asiakkaiden maaran ja tarpeen
mukaan seka tydparitydskentelylla. Paasaantoisesti tiimin ulkopuolisia sijaisia ei kayteta. Poikkeustilanteissa
pyritd&n rekrytoimaan entisia tyontekijoita sijaisiksi.

Miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka siita,
ettd henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen?

TyOsuhde alkaa perehdyttamisella ja tyontekija kuittaa perhedytyksen saaduksi. Ammatillinen tdydennyskoulutus
suunnitellaan yksikon toimintasuunnitelmaan vuosittain tai tarvittaessa. Myos saanndllisella tydnohjausella
varmistetaan ammattitaidon yllapitoa.

Miten opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja
valvonta toteutetaan kaytannossa?

Opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan aina puitesopimusten ehtojen mukaisesti. Satakunnan
avopalvelut eivat paasaantoisesti palkkaa opiskelijoita. Harjoittelussa opiskelijat saavat asianmukaista ohjausta.

Miten henkil6stdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja miten
havaittuihin epakohtiin puututaan?

Henkiléston osaamista seurataan

- toimintasuunnitelman koulutussuunnitelmassa

- 1:1 keskusteuissa

- kehityskeskustelujen ja onnistumisen arvioinnin keskustelujen avulla

- tavoiteellisen tydnohjauksen tuella

Henkiloston asianmukaisuutta seurataan

- pokkeamahallinnnan kautta

- asiakkaan toimintakykymittareiden kautta
- asiakaskokemuskyselyjen kautta

Miten varmistetaan vastuuhenkilon tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenkildiden tyohon jaa
riittavasti aikaa?
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Toiden organisoinnille pyritdan varata saanndllisesti aikaa ja maaratyt toimenpiteet on kalenteroitu séanndllisesti
tapahtuviksi, jotta kuormitusta ei tulisi. Mikali arjessa tulee poikkeustilanteita, jotka haastavat esihenkilotyéhon
littyvia aikatauluja, voidaan asioida pohtia tai tarvittaessa jakaa yhdesséd muiden avopalvelupaallikbiden ja
avopalvelujohtajan kanssa.

Satakunnan avopalveluyksikén monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestéjien ja tuottajien kanssa on jarjestetty?

Mikali asiakas tarvitsee koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja
muilta palveluntuottajilta, sovitaan palveluista ja yhteydenpidosta erikseen kyseisten palveluntuottajien ja
asiakkaan kanssa.
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Toimitilat ja valineet

Sospron avopalveluiden toimintayksikodiden toimitilat on suunniteltu vastaamaan tarjottuja palveluja. Toimitilat
vaihtelevat sen mukaan millaista palvelua toimitiloissa tarjotaan. Tilojen viihtyisyydesta ja toimivuudesta
huolehditaan koko henkiloston toimesta mutta esihenkild vastaa toimitilojen yllapitoon, huoltoon ja epékohtien
korjaamiseen liittyvasta yhteistydsta toimipistekohtaisten yhteistybkumppaneiden kanssa.

Tilojen turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisessa hyddynnetaan viranomaisohjausta. Jokaisessa
yksikossa on lainmukainen ja saanndéllisesti paivitettava palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuussuunnitelma. Henkiloston tilaturvallisuuteen liittyvaa osaamista yllapidetaan saanndllisten
palo- ja pelastautumiskoulutusten yhteydessa. Yksikon tilojen ja ympariston turvallisuutta varmistavia
toimintatapoja harjoitellaan vuosittain jarjestettavissa turvallisuuskavelyissa seka henkiléston kanssa.

Tilojen asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo arjessa
avopalvelupaallikko. Yksikon tilojen toimivuudesta, tilojen kayttoon liittyvista ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa
kokonaisuudessaan avopalvelupaallikko.

Satakunnan avopalveluyksikdn toiminassa kaytettavat tilat ja valineet
Yksikon kaytdssa olevat tilat, valineet ja ymparisto:

Satakunnan avopalveluiden toimitilat on suunniteltu vastaamaan tarjottuja palveluja. Satakunnan avopalveluiden
kaytossa on kuusi (6) tukiasuntoa ja toimintatilat toimistoineen seka Kapylan asuinyksikon kanssa yhteinen
pihasauna. Asiakastapaamisten kdytdssa olevat toimintatilat kasittavat kaksi keittiollista tilaa, jotka voidaan
yhdistaa suuremmaksi kokonaisuudeksi. Molemmissa tiloissa on wc. Henkilékunnan kaytdssa on erillinen wc
[/suihkutila. Satakunnan avopalveluiden tilat sijaitsevat rauhallisella alueella Porin keskustan tuntumassa, hyvien
kulkuyhteyksien paéssa, mahdollisuudella pyséakoida auto maksuttomasti.

Miten varmistetaan, etta tilat, valineet ja toimintaymparisto ovat turvallisia ja soveltuvat asiakkaiden
tarpeisiin?

Tilojen kayttoa arvioidaan palveluittain. Riskikartoituksella ja turvallisuuskéavelylla arvioidaan soveltuvuus ja
turvallisuus.

Milloin tilojen turvallisuustarkastukset ovat toteutuneet ja miten tarkastuksissa esiin nousevat havainnot
otetaan huomioon?

Turvallisuustarkastukset toteutuvat vahintaan Sospron vuosikellon mukaisesti. Mikali turvallisuustarkastuksissa
tai niiden valilla huomioidaan poikkeamia tai puutteita, ne korjataan viiveetta itse tai kiinteistdhuolto Kotikadun
toimesta tai kiinteiston omistajan toimesta. Sammutinhuolto Presto Oy huollattaa sammuttimet saannollisesti
sopimuksen mukaisesti.

Miten henkil6ston tilojen tai vélineiden turvalliseen kayttdon liittyva koulutus on jarjestetty?

Perehdytyksen yhteydessa tutustutaan ja perehdytaan tiloihin, autoihin, tietoturvasuunnitelmaan ja muuhun
valineistoon. Vuosittaisella turvallisuuskavelylla vahvistetaan osaamista.
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Millaisia riskeja yksikon tilojen tai valineiden kayttéon on tunnistettu?

Satakunnan avopalvelut tuottavat kotiin annettuja palveluita. Tyontekijat perehdytetéaan turvalliseen kotikayntiin.
Henkilékunnalle on ohjeistus tydpuheluiden kdaymiseen julkisilla paikoilla tai handsfree -toiminnon kautta niin,
ettd yksityisyyden suoja toteutuu.

Miten tilojen ja valineiden yllapito ja huolto toteutetaan sek& miten niihin liittyvat epédkohtailmoitukset
huomioidaan?

Tilojen ja vélineiden yllapito ja huolto toteutetaan arjessa. Mikali epékohta on heti hoidettavissa, se hoidetaan
itse tai tilataan huoltoyhtio Kotikatu paikalle. Epakohtailmoitukset tehdaan IMS -poikkeamajarjestelman kautta ja
ne kasitelladn omassa tyoryhmassa seka avopalvelujohtajan kanssa. Mikali epakohta vaatii erityisia
toimenpiteitd, niihin ryhdytédén ja asiasta tiedoitetaan tarvittaessa asiakkaita ja asiakkaan asioista vastaavaa
sosiaalityontekijad. Riskikartoituksella voidaan asioihin puuttua ennakoivasti.

Teknologiset ratkaisut

Yksikon palvelussa kaytetaan teknologisia laitteita vain asiakastyon kirjaamiseen tarkoitettua
asiakastietojarjestelma Nappulaa. Asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvasta perehdytyksestd, osaamisesta, ja
arjen tuesta vastaa avopalvelupaallikkd. Nappulan kayttdon liittyva ohjeistus 16ytyy kattavasti henkildston
kayttoon sisédisesta intranetista seké yksikkdon tulostetuista ohjeista. Asiakastietojarjestelmaan liittyvien
vikatilojen aikana asiakastietojen kirjausten laatimisesta on ohjeistettu yksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa, jossa kerrotaan miten manuaalisesti kirjattavien asiakastietojen tietosuojasta
huolehditaan mahdollisen hairittilanteen aikana. Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja
kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista hairid- ja ongelmatilanteiden selvittamisesta seka
yhteydenpidosta jarjestelméatoimittajan ja yksikoiden valilla.

Yksikdiden toimitiloissa on lain mukaiset palohalyttimet, sprinkler-jarjestelma, sammuttimet ja poistumistie
valojarjestelma. Jarjestelmia testataan maaraajoin yksikon yhteistydkumpaanina toimivan huoltomiehen, seka
paloviranomaisten toimesta. Tarkempi ohjeistus naiden laitteiden kéytosta seka toimintaohjeet vika- ja
ongelmatilanteissa 16ytyy yksikdssé olevasta valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.

Muut teknologiset laitteet tukevat valillisesti palvelutoimintaa, kuten laadunhallintaan, henkil6sto- ja
taloushallintoon tarkoitetut it-jarjestelmat seké kulunvalvontaan ja turvallisuuteen liittyvat laitteet.
Avopalvelupaallikkd huolehtii arjessa, etta henkilostolla on riittdva perehdytys ja osaaminen néiden jarjestelmien
kayttoon. It-jarjestelmilla on Sospro-konsernissa yhteiset paakayttajat, jotka on listattu tdssa ohjeessa IT-ty6kalut
ja vastuuhenkiltt esittely Naiden laitteiden paakayttajat huolehtivat niiden kayttoon liittyvasta ohjeistuksesta,
seka virhe- ja ongelmatilanteissa tiedonvalityksesta it-jarjestelman ja yksikon henkiloston valilla. Ensisijaisesti
tiedonvalitys tapahtuu siséisen intranetin kautta ja kiireellisissa tilanteissa tieto valitetdan puhelimitse.

Yksikon teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo avopalvelup&allikko.
Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa kokonaisuudessaan
avopalvelupaallikko.

Satakunnan avopalveluyksikdn teknologiset ratkaisut ja niiden kaytto

Mita kulunvalvontaan tai turvallisuuteen tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?


https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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Sosprolla on kameravalvonnan tietosuojarekisteri, joka 16ytyy sospro.fi nettisivuilta. Rekisterdidylla on oikeus
nahda kameravalvonnan rekisteriseloste hanen sita pyytaessa. Tallentavasta kameravalvonnasta ilmoitetaan
kyltein, jotka on asennettu kameravalvonnan valittomaan laheisyyteen.

Palohalyttimien toiminnasta vastaa kiinteiston omistaja. Vuokra-asuntojen haltijat ovat velvollisia ilmoittamaan
avopalvelupaallikdlle tai Satakunnan avopalveluiden henkilokunnalle, mikali palohalyyttimien toiminnassa tai
muussa ilmenee poikeavaa.

Satakunnan avopalvelut tuottavat kotiin vietavia palveluja. Kotikayntien turvallisuutta tuetaan puhelimissa olevilla
112 sovelluksilla.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia) ja miten
niiden turvallinen kayttd on ohjeistettu ja ohjeiden mukaista kayttoa seurataan?

Asiakkailla ei ole yksikén hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Laakinnalliset laitteet

Sospron palveluyksikbissa tuetaan asiakkaan oikeutta saada tarvitsemansa terveydenhuollon kiireettdmat seka
kiireelliset palvelut. Kaikki asiakkaat ovat julkisen terveydenhuollon piirissé. Avopalveluissa ei toteuteta
asiakkaan laékehoitoa.

Laakinnalliset laitteet

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) valvoo laékinnéllisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seka palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myds laakinnallisiin laitteisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia
(Fimea 1/2023). Sospron yksikdissa noudatetaan Fimean madrayksia ja ohjeita. Laakinnallisten laitteiden
kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Laakinnallisten laitteiden turvalliseen
kayttbon annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita kaytetaan seka
huolletaan valmistajan ja ladkarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron avopalveluiden yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali laadkinnéllisessa
laitteessa on yksildllinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli ladkinnalliseen laitteeseen liittyva
yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettavyys helpottuu.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittémasti yksikdn esihenkildlle ja taytetaan
ladkityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta. Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen laékinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen
sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattéman tai virheellisen merkinnan vuoksi, on myds tehtava
mahdollisimman pian ilmoitus Laékealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). lImoituksessa kerrotaan
mahdollisimman tarkat tiedot laakinnallisesta laitteesta, sen UDI koodi ja muut yksiloitavéat tiedot valmistajan
vaaratilanneselvitysta varten. llmoitus lahetetaan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa
my0s faksilla 029 522 3002 tai postitse: Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea), Laakinnalliset
laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Satakunnan avopalveluyksikon laakinnalliset laitteet
Miten asiakkaiden terveytta edistetédéan ja seurataan?
Asiakassuunnitelmapalaverissa kartoitetaan asiakkaan tytskentelytarpeet ja tarvittava verkostoyhteisty®

toimintakyvyn tueksi. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tarpeet ja tavoitteet yhdessa asiakkaan.
Asiakkaan kanssa tyoskentely pyritaan toteuttamaan toiminnallisina ympéristdissa, jotka vastaavat asiakkaan


mailto:laitevaarat@fimea.fi
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tarpeita. Vastuuohjaaja on asiakkaan luvalla yhteydessa asiakkaan verkostoihin tarvittaessa.Tapaamisilla
asiakkaita ohjataan ja heidan kanssaan tehdaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen liittyvia asioita jokaisen tarpeista ja lahtokodista kasin
asiakassuunnitelman mukaisesti. Heita ohjataan harrastuksen ja mielekkéaan tekemisen pariin seka vahvistetaan
heita osalliseksi oman elamansa paatoksiin ja yhteiskunnan jaseniksi.

Tavoitteiden toteutumista seurataan raportoinnilla asiakastietojarjestelma Nappulaan. Kuntouttavan toiminnan
havainnointia ja arviointia tapahtuu arjessa vuorovaikutuksessa asiakkaan ja tyontekijan valilla. Asiakkaan
kanssa taytetaan myos toimintakykymittaria noin kolmen kuukauden véalein. Toimintakykymittarissa asiakas ja
tyontekija arvioivat asiakkaan toimintakykya eri osa-alueilla. Tulosten perusteella paneudutaan asiakkaan
haasteisiin ja kuntoutumista voidaan arvioida vertaamalla asiakkaan kokemusta aikaisempaan.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Krista Kentta, krista.kentta@sospro.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ennaltaehkaisy tapahtuu huolellisen ja ohjeistetun viikkosiivouksen kautta. Yksikéssa on erilliset hygienia-
ohjeistukset henkilokunnalle ja my6s asiakkaita ohjataan hygienia-asioissa. Asiakkaita ei tavata sairaana, jotta
tarttuvat sairaudet eivat levia henkildkunnan ja muiden asiakkuuksien valilla. Influenssa- ym. tautiepidemia-

aikoina hygieniakaytantoihin kiinnitetééan erityista huolellisuutta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytté on ohjeiden ja velvoitteiden
mukaista ja niista tehdaan tarvittessa asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Yksikdssé ei ole terveydenhuollon laitteita.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Asiakkaat vastaavat itse omista laitteistaan.

Satakunnan avopalveluyksikdn asiakkaiden hyvinvointia tukevat kaytannot
Miten toimitilojen siivous on jarjestetty?

Satakunnan avopalveluyksikon yleiset tilat ja tukiasuntoihin vievat rappukaytavat siivoaa kerran viikossa
siivousyritys. Taman liséksi ohjaajat huolehtivat toimiston ja elintarvikesailytysten siisteydesta ja jarjestyksesta

seka siivoavat yksikoiden tiloja erillisen suunnitelman mukaisesti ja tarvittaessa.

Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan. Ohjaajat eivat vastaa heidan asuntojen siivouksesta. Palvelujen
mukaisesti ohjausta ja mallinnusta annetaan tarvittaessa.

Miten pyykkihuolto on jarjestetty?
Ohjaajat huolehtivat mahdollisen yhteisen pyykin pesemisesta.

Asiakkaat huolehtivat itse pyykkihuollostaan ja ohjaajat antavat siihen tarvittaessa ohjausta.

Miten edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia ja miten
seurataan niihin liittyvien tavoitteiden toteutumista?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Sospron tuottamat avopalvelut ja niiden toteuttamiseen liittyvat yhteiset ty6- ja toimintatapamme on kuvattu
prosesseina. Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toimenpiteitd ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja.
Prosessikaaviot kertovat, miten tyoskentely kussakin palvelussa etenee. Kunkin palvelun prosessikaavion
sisaltvon on linkitetty tyévaiheiden kuvaukset ja ohjeet erillisina dokumentteina.

Tyovaiheiden kuvausten ja erillisten ohjeiden linkittdminen prosessikuvaukseen helpottaa tiedon ja ohjeiden
hakemista ja I6ytamistd, seka niiden ajantasaisuuden yllapitamista. Prosessikaavioiden tavoitteena on nain
auttaa jokaista tyontekijaa tunnistamaan tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset toimintatavat kunkin palvelun
toteuttamisessa sekd ymmartamaan palvelu kokonaisuutena.

Tapaamiset asiakkaiden pyritdan jarjestamaan monipuolisesti ja kattavasti heidan l&hipalvelualueellaan, jotta he
tulevat tietoisiksi erilaisista liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilupaikka mahdollisuuksistaan. Toimintaraha
mahdollistaa my06s huokeisiin toimintoihin osallistumisen.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty toteuttamaan
omavalvontasuunnitelmassa kuvattua kaytantoa?

Perehdytyksessa kaydaan lapi puhtaanapidon, pyykkihuollon, elintarviketilojen ja toimiston siivous. Asiakkaat
vastaavat itse oman kodin puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta. Ohjausta annetaan tarvittaessa.

Asiakkaiden kanssa keskustellaan heidan mielenkiinnon kohteistaan esimerkiksi sosiaalisen hyvinvoinnin
toteutumisen tueksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan raportoinnilla asiakastietojarjestelma Nappulaan.
Kuntouttavan toiminnan havainnointia ja arviointia tapahtuu arjessa vuorovaikutuksessa asiakkaan ja tydntekijan
valilla. Asiakkaan kanssa taytetaan myds toimintakykymittaria noin kolmen kuukauden vélein.
Toimintakykymittarissa asiakas ja tyontekija arvioivat asiakkaan toimintakykyéa eri osa-alueilla. Tulosten
perusteella paneudutaan asiakkaan haasteisiin ja kuntoutumista voidaan arvioida vertaamalla asiakkaan
kokemusta aikaisempaan.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta Asiakastietolaki. Noudatamme henkildtietojen kasittelyssa Suomen
ja Euroopan unionin lainsaadantda ja otamme huomioon EU:n yleisen tietosuoja- asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta toiminnassamme. Sosprolla
henkiltietojen kéasittely perustuu myds Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja
tietoturvasuunnitelmaan.

Tietoturvasuunnitelma

Sospron tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelékelaitoksen sek& Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan

siséllytettavista selvityksistéa ja vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Sospron tietoturvasuunnitelma paivitetaan
Sospron johtamisen kellon mukaisesti kerran vuodessa huhti-toukokuussa, tai jos tietoturvaan liittyvissa asioissa
tapahtuu oleellinen muutos. Tietoturvasuunnitelman paivittamisesta vastaavat tietosuojavastaava seka
laatujohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelman mukaisesta tyoskentelysta vastaa yksikon johtaja ja toiminnallisen
kokonaisuuden osalta toiminnanjohtaja. Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty 15.8.2024.

Yleiset tietoturvakaytantdomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmékohtaiset ohjeet. Tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan myos toimintatavat
tietojarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyviin poikkeustilanteisiin. Tietosuojaan liittyvista loukkauksista ja
poikkeamista tehd&én aina myos sisdinen poikkeamailmoitus, jonka kasittely on kuvattu kohdassa Riskien
hallinnan jarjestelmat ja toimintatavat. Tietosuoja- ja -turvaohjeistuksemme ovat koko henkildstén kaytettavissa
sisdisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttaéa uudet sosprolaiset
tietosuoja- ja -turvakaytantdihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava ja
asiakastiedon osalta laatujohtaja.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytanndistamme ja kaytamme rekisterdityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastietojen kasittely

Sospron palvelut perustuvat hyvinvointialueen toimeksiantoon. Hyvinvointialue toimii

asiakastiedon rekisterinpitdjana ja Sospron yksikot toimivat tietojen kasittelijana. Asiakastietojen kasittelyn
osalta noudatamme voimassa olevan lainsdadannon lisaksi rekisterinpitdjan antamia ohjeita ja ohjaamme
asiakkaita olemaan yhteydessa suoraan sijoittavaan hyvinvointialueeseen asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista
korjaus- ja muutostarpeista. Henkilostd, myos lyhytaikaiset sijaiset, perehdytetéaan huolelliseen ja
asianmukaiseen asiakastiedon kasittelyyn. Yksikon johtajat valvovat ohjeiden mukaista toimintaa ja
toiminnallisen kokonaisuuden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd henkilosto tuntee asiakastiedon kasittelyyn liittyvat
kirjalliset ohjeet ja noudatettavat menettelytavat seké vastaa siita, etté koko henkildstolla on riittava
asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.

Asiakasty6n kirjaaminen on tydmme laadun, kehittdmisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin véline.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyotamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistdmme lapsen etua.

Asiakastietojarjestelma myneva.nappula

Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kaytetaan asiakastietojarjestelma myneva.nappulaa myne
va.nappulan Kkotisivut. Nappula on sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu
selainkayttdinen asiakastietojarjestelméa. Nappulan tietojarjestelmaluokittelu on A ja se l6ytyy Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Nappula on helppokayttdinen ja luotettava tyokalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdddanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan (myneva Finland oy) toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava
jarjestelma, jossa kayttooikeuksia hallitaan henkilékohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tydasema- ja
organisaatiokohtaisilla varmenteilla. Suomessa ja Alankomaissa myneva on myos 1ISO 27001:2013 -sertifioitu.

Jokaisella tydntekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin ja niitd valvoo arjessa yksikon
johtaja. Henkiloston oikeudet asiakastietohin tarkistetaan vuosittain asiakastietojen lokitietotarkastuksessa, jonka
toteuttaa ja tarkastuksen lopputuloksen hyvaksyy avopalvelupéallikko. Asiakasasiakirjat palautetaan kaikki
rekisterinpitgjélle eli hyvinvointialueelle asiakkuuden paadyttya yksikdssa. Asiakirjojen palauttaminen sovitaan
aina rekisterinpitdjan kanssa ja kaytannossa toimitaan aina hyvinvointialueen ohjeistusten mukaan.

Jokaisella on vastuu siita, miten asioita kirjataan ja miten asiakastietoja kasittellaan. Asiakastyon kirjaaminen
toteutetaan ajantasaisesti, laadukkaasti, tietosuojaperiaatteet ja kdytannot huomioiden seké asiakkaita
osallistaen. Asiakkailla on oikeus tietaa mita heista kirjataan ja miksi, siksi ohjaamme asiakkaita huolellisesti
kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen.

Asiakastietojen kirjaamiseen, Nappulan kayttoon seka henkilttietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus 16ytyy koko
henkiloston kayttoon Sospron sisdisesta intranet llonasta. Sospron yhteisten asiakastiojen kirjaamiseen liittyvien
ohjeiden sisallosta ja paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Tietosuojaan liittyvien ohjeiden sisallésto ja
paivityksesta vastaa Sospron tietosuojavastaava. Nappulan kayttoon liittyvan ohjeistuksen sisallosta ja
paivittamisesta vastaa Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija.

Ohjeistuksia kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seka laadukkaasti. Asiakastiedon laadukasta ja
turvallista kasittelyé arjessa ohjaa ja valvoo avopalvelupaallikko. Yksikon laadukkaan asiakastiedon kirjaamiseen
liittyvista ohjeistuksista ja kaytéanndista vastaa kokonaisuudessaan avopalvelup&allikkd.


https://www.myneva.eu/fi/ohjelmisto/myneva.nappula
https://www.myneva.eu/fi/ohjelmisto/myneva.nappula
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Satakunnan avopalveluyksikon toimintatavat asiakastiedon kasittelysséa ja
tietosuojan varmentamisessa

Miten tyontekijat perehdytetdén ja taydennyskoulutetaan asiakastydn kirjaamiseen seka asiakastietojarjestelman
kaytt6on?

Sosprossa toimii koulutetut kirjaamisvalmentajat, jotka kouluttavat henkiloston kirjaamiseen. Satakunnan
avopalveluyksikon henkildstd on koulutettu asiakastyon kirjaamiseen syksylla 2024. Asiakastietojrjestelman
kayttéon tyontekijat koulutetaan perehdytysvaiheessa.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan seka kirjaamisen etté asiakastietojarjestelman kaytén osalta aina tarvittaessa.
Seuraava Kanta-siirtymaan liittyva koulutus on suunniteltu pidettavaksi vuoden 2025-2026 taitteessa.

Miten asiakastyOn kirjaamisen ja asiakastietojarjestelméan kayttoon liittuvda osaamista tuetaan ja seurataan arjessa?

Avopalvelupaallikkd seuraa viikottain asiakastietojarjestelmén kayttoa. Avopalvelupaallikkd ohjaa ja opastaa
tarvittaessa asiakastietojarjestelman kaytossa.

Tyontekijoilla on kaytdssa asiakastietojarjestelman mobiilisovellus, mik& mahdollistaa kayton ajantasaisuuden.
Olemme sopineet kirjaamiseen ja muiden merkintdjen osalta toimintatavat, joita kaikki tydryhméan jasenet
noudattavat.

TyoOntekijat ovat osallistuneet kirjaamisvalmennuskoulutukseen, missa mm. on perehdytty kirjaamiseen yhdessa
asiakkaan kanssa.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettua lakia (703
/2023, 7 8) sekd muuta tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsdadéantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Avopalvelupéallikkd huolehtii arjessa, ettéd henkildstolla on riittdva perehdytys ja osaaminen asiakastiedon kirjaamiseen seka
tietojarjestelmien kayttdon. It-jarjestelmilla on Sospro-konsernissa yhteiset paakayttéjat, jotka on listattu tdssé ohjeessa IT-tydkalut
ja vastuuhenkil6t esittely Naiden laitteiden paakayttajat huolehtivat niiden kayttdon liittyvasté ohjeistuksesta.

Yksikon teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo avopalvelupaallikkd. Teknologisten
ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kdytanndista vastaa kokonaisuudessaan avopalvelupaallikko.

Miten asiakastiedon kasittelyyn ja tietosuojaan tai tietoverkkojen tietoturvaan liittyvéat epakohdat, poikkeamat tai hairiot
havaitaan, ilmoitetaan ja miten ilmoitukset kasitellaan?

Paakayttajat huolehtivat virhe- ja ongelmatilanteissa tiedonvalityksesta it-jarjestelman ja yksikon henkiloston
valilla. Ensisijaisesti tiedonvalitys tapahtuu sisdisen intranetin kautta ja kiireellisissa tilanteissa tieto valitetaan
puhelimitse.

TyoOntekijat ilmoittavat havaitsemistaan poikkeamista IMS-jarjestelmassa seka suoraan avopalvelupaallikolle,
tilanteen niin vaatiessa. Tyontekijat voivat olla yksittéisissa héairidtilanteissa yhteydessa myés suoraan IT-tukeen.

lImoitukset kasitellaédn poikkeamanhallinnan raportoinnin jalkeen seka avopalveluiden tiimissa, ettta tarpeen
mukaan myds avopalvelujohtajan kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii Satu Silanto (tietosuojavastaava@sospro.fi, satu.silanto@sospro.fi
, p- 040 7513 412).

Yksikdn salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste siséltyy Sospro-konsernin Henkilotietojen
tietosuojarekisteriin.


https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
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Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Asiakkaiden osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden ja palautteen antamisen varmentaminen on olennainen osa palvelumme siséaltoa,
laatua sekéa asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset, nuoret ja perheet ovat asiantuntijoita
omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatbksenteossa. Taman vuoksi asiakas on aina mukana,
kun suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme heille suunnattuja tai heidan elamaan vaikuttavia
paatoksia ja toimenpiteitd. Selvitimme aina asiakkaan mielipiteen ja huomioimme heidan ndkemyksensa
tuottamassamme palvelussa.

Otamme asiakkaan mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen seka siind maariteltyjen tavoitteiden
toteutumisen seurantaan ja arviointiin. Meilla on kaytéssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla
otamme lapsen, nuoren ja perheen vahvemmin mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman tavoitteiden
asetantaan seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan 3 kk valein ja sen perusteella muodostetaan
konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet palelulle ja paivitetdaan asiakassuunnitelman mukainen palvelun
toteuttamissuunnitelma.

Asiakaskokemuksen ja -palautteen huomiointi

Varmentaaksemme tekemamme tyon vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta
palvelustamme kerddmme asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, nuorelta heidan vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoiltd. KerAdmme palautetta kohdennetuilla sahkdisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) 3 kk
valein. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hyédyntaminen toiminnan ja sen omavalvonnan suunnittelussa

perustuu Sospron palautetietoiseen tydskentelyyn seka lakiin sosiali- ja terveydenhuollon valvonnasta (827) Sote-
valvontalaki.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraama&an mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivihkoon. Tuemme asiakasta tarvittaessa palautteen
antamisessa ja mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Jokaisen asiakkaan
sosiaalityontekijaltéa pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua. Sosiaalityontekijoilta
pyydamme ja saamme my0s palautetta osana arkista yhteydenpitoa asiakkaan asioissa.

Asiakaskokemuskyselysta kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista
ovat koko henkiloston saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan
yksikdn lahiesihenkildlle.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldan ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme séhkoisesti sospro.fi- verkkosivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta Palautekanava linkki. S&hkdinen palaute menee suoraan kyseessa olevan palveluyksikdn esihenkildille.

Viranomaispalautteen huomiointi

Toimintaamme valvovien viranomaisten, sijainti- ja sijoittaja hyvinvointialueiden seka lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekioiden ohjaus ja palautteet toiminnastamme huomioidaan sek&a Sospron yleisissa, etta
yksikkdkohtaisissa ohjeissa. Ohjausta saadaan yksikkokohtaisiin selvityspyyntoihin liittyvana ohjauksena ja
paatoksina seka yleisena toimialaa koskevana, etta yksikkdkohtaisena ohjaus- ja valvontakaynteihin liittyvana
ohjauksena ja neuvontana. Toimialaa koskeva yleisneuvonta kasitelladn saanndéllisesti vastuuhenkildiden
yhteisissa Kasvatusjohtoryhmien kokouksissa, erikseen jarjestettavissa aihekohtaisissa kokouksissa tai
kirjallisena ohjauksena. Yksikk66n tullut viranomaispalaute kasitelladn aina myds Sospron laatujohtajan kanssa,
jolloin arvioidaan miten ohjaus vaikuttaa kaikkien yksikdiden toimintaan ja yhteisiin toimintatapoihin ja ohjeisiin.
Avopalvelupaallikkd vastaa siitd, ettd viranomaispalaute on kasitelty koko henkildsttn kanssa ja he ovat tietoisia
paivitetyista yksikkokohtaisista tai Sospron kaikkia yksikoéita koskevista ohjeistuksista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Henkilostokokemuksen ja -palautteen huomiointi

Olemme sitoutuneita luomaan lastensuojelun ammattilaisillemme parhaat mahdolliset toimintaedellytykset
innostavassa ja kannustavassa ilmapiirissa, jossa kaikkien on hyva ja turvallinen olla. Hyvinvoiva henkilsto
mahdollistaa laadukkaan ja turvallisesti toteutettavan palvelun asiakkaillemme. Yksikdn henkildstd osallistuu
kerran kuukaudessa tydéryhmékokoukseen, jossa kasitellaan kattavasti yksikon turvallisuustilanne ja
omavalvontahavainnot, asiakkuuksien ja toiminnan laadukas hoitaminen seka henkiloston osaamiseen ja
hyvinvointiin liittyvat asiat. Tyoryhmapaivien lisaksi yksikot jarjestavat kerran vuodessa kehittamispaivan, jonka
siséltd suunnitellaan henkilostoltd nousevien tarpeiden pohjalta. Koko tydryhma osallistuu yksikon toiminnan ja
kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin nelja kertaa vuodessa paivitettavan
toimintasuunnitelman sek& omavalvontasuunnitelman yhteydessa. Lisaksi koko Sospron henkilostélta pyydetdén
palautetta yksikon, esihenkilon ja koko Sospron toiminnasta vuosittain toteutettavan tydyhteistkyselyn avulla.
TyOyhteisokyselyn tulokset toimivat pohjana yksiktén oman tyéhyvinvointisuunnitelman laatimiselle, jota
paivitetddn osana yksikdn toimintasuunnitelmaa.

Henkiloston osallistuminen yksikon paivittdiseen omavalvontaan tapahtuu poikkeamien hallinnan mallin
mukaisesti. Jokaisella on velvollisuus tuoda esiin havaintonsa toimintaa liittyvien epakohta-, uhka- ja
vaaratilanteiden osalta. Jokainen poikkeama ja sen korjaamiseksi sovittavat toimenpiteet kasitelladn yhdessa
koko tydryhman kanssa tydéryhméakokouksessa kuukausittain.

Palautteen huomiointi omavalvonnassa

Lapsilta, nuorilta, heidan perheelta ja laheisilta, sosiaalitydntekijoiltd, valvontaviranomaisilta ja muilta
yhteistyokumppaneilta seka henkilostolta saatu ja pyydetty palaute huomioidaan aina osana yksikon
riskienhallintaa ja omavalvontaa. Palautteet kasitellaan huolellisesti koko henkiléston kanssa

tydryhmakokouksissa tai henkilostén kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Palautteet antavat suuntaa yksikon
toiminnan kehittamiselle ja yksikdsséa sovittaville kehitystoimenpiteille.

Satakunnan avopalveluyksikdn toimintatavat palautteiden huomioimiseksi

Miten asiakkaat, heidan laheisensd, sosiaalityontekijat ja valvovat viranomaiset seké henkil6sto
osallistuvat palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun kehittamiseen?

Jatkuvaa arjen palautetta pyydetaan seka suullisesti etté asiakaskokemusmittarin avulla asiakastapaamisten
yhteydessa seka asiakkailta heidan huoltajiltaan etta sosiaalityontekijoilta.

Yhdessa asiakkaan kanssa suunnitellaan uusia toimintatapoja saadun palautteen mukaan. Palaute hy6dyntaa
laadunvalvontaa ja palvelujen kehittamista.

Henkildstd osallistuu omavalvonnan ja laadun kehittdmiseen jatkuvasti ja omavalvontasuunnitelmaa
tarkastellaan yhdessa tydéryhmén kanssa vahintéan kolme kertaa vuodessa.

Kaikki asiakaspalautteet kasitellaén seka tydryhmapalavereissa etta avopalveluiden johtoryhméassa kolmen
kuukauden vélein.

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Riskienhallinan vastuut

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittamista johdetaan
konsernin johtoryhmé&n avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaén kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkil6turvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa
Sospron tydsuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkildsto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seké turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa.

Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen lainmukaisuudesta ja
kehittdmisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytantdjen kehittaminen.

Jokaisen yksikon vastuuhenkild vastaa oman yksikdn henkiléston toiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta
Sospron laatujarjestelman seké yksikon omavalvontaochjelman mukaisesti. Avopalvelupaaéllikko valvoo
henkildston riskienhallinnan ja omavalvonnan toteuttamista arjessa palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan
kirjattujen kaytantdjen mukaisesti ja vastaa siita, etta henkildstolla on riittdva osaaminen ja mahdollisuus Sospron
laatujarjestelman mukaiseen toimintaan, riskienhallintaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Yksikon
vastuuhenkild vastaa myos palveluyksikon omavalvontasuunnitelman seka sita taydentavan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittdmisesta seka hyvaksynnasta.

Palveluyksikdn riskienhallinta

Jokaisessa yksikossa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan olellisesti muuttuessa avopalvelupaallikon johdolla ja
koko henkiloston kanssa yhteistyona yksikkdkohtainen tyéturvallisuuslain (738/2002) mukainen riskienarviointi.
Riskienarvionnin ja siihen liittyvien kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa avopalvelupaallikkd.
Riskienarvioinnissa otetaan aina huomioon yksikkd6n saatu ohjaus ja palaute asiakkailta, palvelun tilaavilta
sosiaalityontekijoilta ja hyvinvointialueelta seka valvovilta viranomaisilta.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia riskeja ja varaudumme niin
normaaliolojen hairittilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella Sospron yksikdlla on laadittuna
erillinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikdn toimintatavat hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma huomioi toimintaohjeet
tapaturmien, sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan valiaikaisten seka pitkittyneiden
hairidtilanteiden varalle seka toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitteen& on erillinen jokaiselle toimitilalle laadittu palo- ja pelastussuunnitelma
sisaltaen poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi liitteena on erillinen valmiussuunnitelma koronaviruksen
varalle. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon vastuuhenkild
ja se toteutetaan yhteistytssa koko henkiléston kanssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesté vastaa yksikon vastuuhenkild, paivittdminen tapahtuu vahintaan
kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaympariston oleellisesti muuttuessa. Paivittamisen yhteydessa henkiloston
kanssa jarjestetdan varautumiskavelyt Varautumisen uusi ty6kalu helpottaa omaa parjaamista sahkdkatkossa

Asiakaskohtainen riskien hallinta

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Asiakaskohtaista riskienhallintaa
toteutamme myos yksiléllisen tuki- ja turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa asikasta ja hanen
kanssaan tydskentelevaa tyontekijaa tunnistamaan yhdessa asiakkaan turvallista arkea ja elamaa tukevia
toimintamalleja.

Riskien tunnistaminen


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/

N,

SOSPRO

30 (39)

Satakunnan avopalveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen niita tyévaiheita seka
tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi dokumentoimme jokaisen
haittatapahtuman ja l&helta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena. Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme
liittyvda epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita sekéa henkiloston, ettd asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia.
Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, ladkehoito-, tietosuoja-asiat tai epéasiallinen
kaytds tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastydhomme liittyvia epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilétyéhon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten
esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessa sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkiloéstén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, ettéa henkildstoon liittyvia laheltapiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liittya lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Laakityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkiléston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme seké henkilostémme henkil6tietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seké laheltapititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman
osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakoisesti tapahtuma voi uusiutua ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat
seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Sekd vakavuusasteen méarittely, etta riskien arviointi
asteikolla 0-10, auttaa seka esihenkil6ita, ettd koko tydoryhmaa, Ioytamaan ja kohdentamaan paremmin korjaavia
toimenpiteitd kuhunkin poikkeamaan.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksell&,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain seka arvioimaan tarvittavat
toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi. Pidamme tarkeana, etté jokaisessa tyéryhmassa syntyy turvallinen
tyoskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niista
keskustellaan saanndllisesti yhdessa, jotta I6ydamme oikeat korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Riskienhallinnan keinot ja seuranta seka toiminnassa ilmenevien epékohtien ja
puutteiden kasittely

Poikkeamien hallinnan malli

Sospron tapa hallita poikkeamia, eli toimintaan liittyvid epakohtia ja puutteita, on kuvattu prosessikaaviona.
Prosessikaaviomme kertoo, miten ilmoitamme ja kasittelemme poikkeamat. Prosessikaavion sisaltéon on
linkitetty tydvaiheiden kuvaukset ja ohjeet dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on
auttaa tunnistamaan ja ennaltaehkaiseméaan poikkeamia seké ohjata kasittelemaéan toteutuneet poikkeamat
tehokkaasti. Poikkeamien hallinnan prosessikaavio |6ytyy Sospron sisdisesta Intranetti llonasta jokaisen
sosprolaisen kayttoon.

Jokainen Sospron tydntekija voi ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelmaan ja siirtyy siella eteenpdain
kasiteltavaksi ilmoituksen vastuuhenkilélle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan lahiesihenkilo tai sen yksikon
esihenkild, jota poikkeama koskettaa. Lisaksi ilmoituksen voi tehd& myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.
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Henkildston havaitsemat poikkeamat kasitellaan aina ensisijaisesti tydryméan lahiesihenkilon toimesta, ellei
ilmoituksen tekija ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon
asiantuntijaa. lImoituksen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn
mukaan oman esihenkilénsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen
vastuuhenkilo harkitsee valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhmassa sovitulla ilmoituskanavalla, etta
koko tyoryhméa saa tiedon valittdmisté ohjeista uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset
poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon vastuuhenkildn kanssa ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat
toimenpiteet ja ohjeet henkildstolle tiedotetaan.

Asiakkailtamme tai heidan l&heisiltdéan, sosiaalityontekij6iltd, hyvinvointialueelta, valvontaviranomaiselta tai
muulta yhteistydkumppaneiltamme saatu ohjaus ja palaute tai epakohtailmoitus kasitellaan aina vastuuhenkilén
toimesta, joka harkitsee henkiloston valittbman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tyéryhméassa sovitulla
ilmoituskanavalla, ettéd koko tydryhma saa tiedon valittomista ohjeista epakohtaan tai sen riskiin liittyen.

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset seké palautteet kasitelladn kuukausittain tyo- ja
johtoryhméakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkilostén havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa.

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilostt saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyoryhméakokouksissa seurataan esihenkiloén johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Tyoryhman esihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia, ohjeistuksia ja palautteita lapi oman esihenkilénsa
kanssa kaksi kertaa kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista
toimenpiteista ja korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen pdytakirjaan. Mikali yksikon
vastuuhenkilo tunnistaa poikkeamien, ohjausten ja palautteiden kasittelysta koko konsernia koskevan
toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen, tuo héan asian tiedoksi konsernin laatu- tai
kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu k&sitellaan konsernin yhteisessa kasvatusjohtoryhmassa tai turvallisuuden
johtoryhmassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannéonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
ilmidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvid kehitystarpeita konsernitasolla.

Henkildstdlla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan velvollisuus ilmoittaa valittémasti
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet palvelun jarjestajélle seka
valvontaviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myds tilanteita, jos asiakkaaseen kohdistuvaa poikkeamaa ei
saada, syysta tai toisesta, Sospron omassa organisaatiossa korjatuksi. Poikkeamien hallinnan prosessi pitaa
sisdllaan ohjeet palvelun jarjestgjélle seka valvovalle viranomaiselle tehtéavan ilmoituksen tekemisesta seka
lomakkeen, jolla epékohtailmoitus tehdaan. Poikkeaman havainneen henkildn esihenkild tukee naissa tilanteissa
ilmoituksen tekemista ja ohje pitda sisalladan maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan olosuhteissa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Poikkeamien, ohjauksen ja palautteiden vaikutus toiminnan suunnitteluun ja omavalvontaan

Mikali tydryhméakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystd nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittdmiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttdonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteita seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhméakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista séanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikon omavalvontasuunnitelmassa seké tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne l6ytyvat
jokaisesta yksikosta asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttoon.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien toimintatapojen lapikaynti on osa jokaisen sosprolaisen
perehdytysta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen, niiden kasittely vastuuhenkilén toimesta,
korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopinen seka naiden yhteinen kasittely
tydryhmissa ovat osa jokapaivaivaista toimintaamme. Poikkeamien vélittémat korjaavat toimenpiteet sovitaan
ilmoittajan ja vastuuhenkildn kanssa heti havainnon jalkeen. Kaikki raportoidut ilmoitukset kaydaan lapi koko
henkiloston kanssa kuukausittain tyoryhméakokouksessa, jotta jokainen tyoryhmén jasen on tietoinen korjaavista
toimenpiteista ja/tai muuttuneista ohjeista.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on arjen tekoja, ohje
® Yksikkdkohtainen valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, lomakepohja
® Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
® Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
® Tyohon saapuvan muistilista, yksikkékohtainen ohje
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® Lisaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
lImoitus hairintdasiassa sahkopostitse, ohje
Epaasiallinen kaytos ja hairintd, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta, lomake

Satakunnan avopalveluyksikon riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnasta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkil6:

Avopalvelupaallikkd Krista Kentta
Mitka ovat asiakasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

TyoOn luonteeseen ja toimintaan liittyvat riskit ja epakohdat ovat yleisesti henkiléstomme tiedossa ja tunnistamme
yhdessa tiloihin ja

toimintaymparistdon liityvia turvallisuusriskeja.

Riskeja tunnistetaan yksikkohtaisesti riskienarvioinnin tydkalulla, Poikkeamien hallinnan mallin mukaisilla
epakohtahavainnoilla seké asiakas- ja viranomaispalautteen perusteella. Riskeihin varautuminen toteutetaan
Sospron yksikkokohtasten valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmien avulla. Suunnitelmat laaditaan
henkiloston

kanssa yhteisty0ssa ja ne paivitetaan vahintdan kerran vuodessa, jolloin toteutetaan myos toimitilojen
turvallisuuskavely yhdessa henkildston kanssa. Sospron avopalvelujen toimintaan liittyvat riskit arvioidaan
jokaisen palvelun osalta erikseen.

Asiakasturvallisuuteen isoimmin liittyvat riskit koskevat asiakkaan omaa vointia ja muun muassa palveluihin
ohjautumista ja sita etté asiakas saa tarvitsemansa palvelut esimerkiksi terveydenhuollon puolelta.

Turvallisuutta varmentavat tyoskentelytavat, jotka perustuvat asiakkaan hyvaan ja arvostavaan kohteluun, aitoon
ja
lasnaolevaan vuorovaikutukseen ja lasten, nuorten ja perheiden kasvuympéaristoon liittyviin toimintatapoihin.

Millaisin kdytannén toimin ennaltaehkaistaan ja hallitaan toimintaan ja asiakasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja ja varmistetaan, etta keinot ovat toimivia ja riittavia?

Tydryhma on koulutettu kotiintehtavan tyon riskien tunnistamiseksi. S&dannéllisissé palvereissa kdymme lapi
esille nousseet riskit ja mietimme niiden ehkaisya.
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TyO6ryhma miettii ja sopii tarvittaessa yhteisen toimintatavan riskin estamiseksi tai toimintaohjeet riskin sattuessa.
Tapahtuneet poikkemat tyontekija ilmoittaa poikkeamailmoituksella, jotka kasitellaan yhteisesti tyéryhman
viikkopalvereissa, jos poikkeaman laatu sen mahdollistaa (ei salassapidettava henkilokohtainen poikkeama).

Liséksi avopalveluohjaajat pyrkivat auttamaan asiakasta palveluohjauksen keinoin niin, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelut esimerkiksi terveydenhuollon puolelta.

Miten tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Huolehtimalla tilojen riittavasta ja sdanndllisesta puhtaudesta. Emme tapaa asiakkaita heidan ollessa kipeina.
Tiloissamme on kasienpesu mahdollisuus asiakkaille seka kaytossa kasidesia.

Miten tehd&an yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittamistéa johdetaan
konsernin johtoryhméan avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaén kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkil6turvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdAmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupéaalliko, joka johtaa
Sospron yhtididen tydsuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhmad. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkilosto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seka turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa. Jokaisen yksikon esihenkild vastaa oman yksikén
asiakasturvallisuuden toteuttamisesta yksikdn omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen kaytantdjen mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

Henkiloston havaitsemat poikkeamat kasitellaan aina tyéryman lahiesihenkilon toimesta, ellei ilmoituksen tekija
ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon asiantuntijan. Iimoituksen
vastuuhenkilksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn mukaan oman esihenkilénsa
tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen vastuuhenkil® harkitsee valittoman ohjeistuksen
tarpeen ja huolehtii tydryhmassa sovitulla ilmoituskanavalla, ettéa koko tydryhma saa tiedon valittomisté ohjeista
uhka- ja vaara tai vékivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon
esihenkildiden toimesta ja sovitaan millaiset valittémat korjaavat toimenpiteet ja ohjeet henkiléstdlle tiedotetaan.

Miten varmisteaan, ettd henkildsto toimii Sospron poikkeamien hallinnan mallin mukaisesti ja heilld on
riittdv& osaaminen riskienhallintaan?

Kouluttamalla henkilosto kayttaméaan Sospron poikkeaman hallintaa perehdytysvaiheessa ja aina tarvittaessa.
Saanndllisissa tydoryhmapalaverissa seurataan riskienhallintaa ja pidetaan sité puheissa.

Miten varmistetaan henkildéstdn tietoisuus ilmoitusvelvollisuudestaan?

Kouluttamalla jo perehdytyksessa tyontekijoita, informoimalla riittavan usein ja sdanndllisissa palaverissa
ottamalla puheeksi.

Miten riskienhallinnan toimivuutta konkreettisesti seurataan ja arvioidaan?

Tyo6ryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilosté saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan my0s tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyoryhmakokouksissa seurataan esihenkilén johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.
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Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Asiakkaat vastaavat itse hygieniatasostaan. Annamme ohjeita, neuvomme ja opastamme hyvien
hygieniakaytantojen toteutumiseksi.

Yksikon omat riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset:

Tyontekijoiden kanssa kdaydaan perehdytyksessa lapi Sospron riskienhallinta ja toimintaohjeet. Tyontekija tekee
poikkeamailmoituksen IMS-jarjestelmaan ja asian niin vaatiessa on suoraan yhteydessa esihenkil6on.

Satakunnan avopalveluyksikolle ostopalveluna ja alihankintana tuotetut palvelut
ja niihin liittyvat omavalvontakaytannot

Yksikdn ostopalvelun ja/tai alihankintana tuotettujen palvelujen valvonta ja riskien tunnistaminen |lahtee
yksityiskohtaisista palvelusopimuksista, joissa maaritetaan palvelun tuottajan vastuut ja toimintatavat.
Sopimuksen mukaista toimintaa valvovat arjessa yksikon lahiesihenkild seka vastuuhenkild. Epékohtatilanteisiin
puututaan valittdmasti ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen seurannasta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Ostopalveluna tai alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta pyydetaan omavalvontasuunnitelmat, joisa
edellytettdan, ettd se vastaa henkilostonsa tehtavaan edellytetysta riittdvasta kokemuksesta ja koulutuksesta,
tydntekijdiden ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisesta, henkildstdn vastuu- ja potilasvakuutuksista seka
lakisdateisista tapaturma-, oikeusturva- ja tyottomyysvakuutuksista.

Tassa luvussa kuvataan yksikon toimintatavat ja kaytannot, joiden avulla yksikkd

Yksikon tyonohjaus:

Sospro hankkii henkiloston tydnohjauksen ostopalveluna. Tyénohjauksissa ei kasitella asiakkaiden henkilotietoja.

Ostopalveluna tai toimeksiantosopimuksella hankittu erityisosaaminen henkiléstén konsultatiiviseksi
tueksi:

Konsultatiivisissa tilanteissa ei kasitella asiakkaiden henkilttietoja, eika erityisosaaja osallistu hoito-, kasvatus- ja
kuntoutustyéhon.

Henkildstovuokrausyritysten kautta hankittu vuokratyévoima:

Yksikko ei kayta henkildstévuokrausyrityksen kautta hankinttua tydvoimaa.

Kiinteistohuollon palvelut:

Kiinteistohuollon kumppanina toimii Kotikatu Oy.

Siivoushuollon palvelut:
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Siivous tapahtuu kerran viikossa ostopalveluna. Palveluntuottajilla ei ole p&asya tiloihin, joissa on mahdollisia
asiakasasiakirjoja eika palveluntuottaja ole paikalla asiakkaiden aikana.
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Omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

Sospro kuuluu yksityisena sosiaalipalveluja tuottavana palveluntuottajana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun
piiriin, Jarjestamislain 40 8:n mukaisesti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki
maarittaa tarkemmin palveluntuottajana Sospron yksikdiden ja palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut.
Omavalvontaohjelma kuvaa Sospron omavalvotakaytannét eli miten varmistetaan toiminnan lainmukaisuus,
sopimusten noudattaminen sek&a miten varmistamme toiminnan saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden,
laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden. Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden
omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet, yksikkdkohtaiset valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat seka
Sospron tietoturvasuunnitelman. Omavalvontaohjelma on laadittu ja julkaistu helmikuussa 2023 sospro.fi-
verkkosivuilla. Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitelladn Sospro oy:n
johtoryhmaéssa neljan kuukauden vélein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen omavalvontaohjelma
paivitetaan ja omavalvontahavainnot seka niiden perusteella sovitut toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-
verkkosivuilla. Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisusta vastaa Sospron
laatujohtaja.

Omavalvontaohjelmaan perustuen palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten yksikon
henkildsto on perehdytetty Sospron omavalvontachjelman yhteisiin seka yksikon omiin omavalvontakaytantdihin
ja miten heidan ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista varmistetaan.
Omavalvontaohjelman mukaisesti jokainen palveluyksikko paivittdd yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman,
omavalvonnan seurantatiedot seka siihen liittyvat kehittdmissuunnitelmansa neljan kuukauden vélein, samassa
rytmissa omavalvontaohjelman paivityksen ja julkaisun kanssa. Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikdn toimipistetiedoissa. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa palveluyksikon vastuuhenkil®.

Omavalvontaohjelman sek& omavalvontasuunnitelmien paivittdmisté ohjaavat omavalvotahavainnot koostuvat
johtamisjarjestelmén mukaisesta omavalvonnan seurannasta, koko henkilostoa koskevasta poikkeamien
hallinnan mallin mukaisesta epakohtailmoitusten kasittelysta seka asiakas- ja viranomaispalautteisiin
perustuvasta seurannasta.

Satakunnan avopalveluyksikdn omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma on aina ajan tasalla ja siind huomioidaan palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat muutokset?

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen tapahtuu yhdessa tyéryhméakokouksissa aina tarvittaessa ja vahintaan
kolmesti vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on kirjattu Sospron esihenkiliden vuosikelloon.

Miten varmistetaan, etté ajantasainen omavalvontasuunnitelma on aina henkildstdn saatavilla ja
omavalvontakaytannot henkiloston tiedossa?


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Omavalvontasuunnitelma on Sospron nettisivuilla
sahkdisessa muodossa, jolloin henkildsto pystyy halutessaan sen nakemaan. Tyontekijoita tiedotetaan
tydsuhteen alussa asiasta ja ndytetdan mista he paasevat omavalvontasuunnitelmaa lukemaan.
Omavalvontasuunnitelma on saatavilla avopalveluiden toimitiloissa my6s Qr-koodin kautta.

Miten varmistetaan henkiléston omavalvonnan osaaminen, sitoutuminen omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan ja sen seuranta?

Omavalvontasuunnitelman laatimiselle tydryhmén kanssa on varattu yhteinen aika, jolloin
omavalvontasuunnitelman tydstamista on tehty yhdessa.

Omavalvontasuunnitelman mukaista toimintaa seurataan toimintasuunnitelman kautta seka vuosikellon
mukaisesti.

Mita omavalvontahavaintoihin perustuvia puutteita tai epdkohtia on havaittu?

Kotiin annettavissa palveluissa on turvallisuusriskeja, kun liikutaan paljon autolla seka ollaan asiakkaiden
kodeissa. Osa havaituista turvallisuusriskeista liittyy myds toimitilojen pihapiiriin ja muun muassa vanhan
rakennuksen kunnostustoimiin sek& pihan huollon asioihin.

Miten toimintaa on kehitetty omavalvontahavaintojen perusteella?

Turvallisuuteen liittyen autojen kayttdon on kiinnitetty enemman huomioita ja autojen vuosikellon mukaisia
huoltoja kehitetty seka seurataan muun muassa autoihin tulevia kilometereja kuukausittain. Kotikayntien turvaksi
on kirjattu turvallisuuohjeita seka kehitetty yhtenaista kalenterointia. Toimitilojen sisa- ja ulkotilojen suhteen on
pidetty kiinteistoon liittyvid palavereja joissa on sovittu toimenpiteista seka ulko- ja sisatilojen turvallisuuteen ja
toimivuuteen liittyvista asioista.

Yhteenveto toiminnassa todetuista kehittdmistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:

Turvallisuuteen liittyvien kehittamistarpeiden lisaksi seuraamme toimintasuunnitelmassa asiakaskokemuksen
seka toimintakykymittarin k&ytén vahvistumista, jotta saamme sen kautta lisatietoa kuntouttavan palautetietoisen
tyon pohjaksi. Kiinteisttn asioita seurataan kiinteistopalavereissa yhdessa kiinteiston omistajan seka
huoltoyhtion kanssa.
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