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Johdanto

Sospron toiminta palveluntuottajana seka palveluiden toteuttaminen on kuvattu Sospron laatujarjestelméssa,
johon koko henkildstdlla on paésy sisaisen intranetin avulla. Sospron laatujarjestelmén mukainen toiminta
varmentaa Sosprossa tuotettujen palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka asiakkaittemme oikeusturvan ja
osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on liséata asiakastyytyvaisyytta, palveluiden laatua, turvallisuutta seka
vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron omavalvontaohjelmaan on kuvattu tavat, joilla varmistamme, ettd Sospron laatujarjestelma seka sen
mukaisesti tuotetut palvelut jarjestetdan ja toteutetaan meitd koskevien sopimusten, lainsaadannon seka
saamamme ohjauksen mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan on kirjattu, miten seuraamme tuottamiemme
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaidemme yhdenvertaisuutta ja miten korjaamme
toimintaamme kohdistuvat puutteellisuudet. Omavalvontaohjelma on julkaistu sospro.fi- verkkosivuilla (cmavalvon
taohjelmamme). Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan miten omavalvonta toteutetaan arjessa.

Sospron laatujarjestelméa seka sen lainmukaisuutta varmistava omavalvontaohjelma perustuvat yleisesti
sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seké erityisesti lastensuojelua Lastensuojelulaki koskevaan lainsdadantoon
seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki. Lainsaadannon liséksi laatujarjestelma
huomioi Valviran maarayksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta Valviran antama maarays (1/2024),
aluehallintovirastojen seka palvelujen jarjestajana toimivien hyvinvointialueiden ohjeistukset seka Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisemat lastensuojelun laatusuositukset (STM julkaisuja 2019:8).

Sospron laatujarjestelman seké sote-valvontalain mukaiseen omavalvontaohjelmaan perustuen on laadittu
Sospron avopalvelujen omavalvontasuunnitelma, jonka perusteella kaikissa Sospron avopalvelujen
palveluyksikdissa, on laadittu omaa toimintaansa koskevat omavalvontasuunnitelmat.


https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://sospro.fi/tietoa-meista/omavalvontaohjelmamme/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://file:///C:/Users/HelenaNyman-Jokinen/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Pirkanmaan avopalveluyksikkoa koskevat tiedot
Sospro Oy

Y-tunnus: 2017380-6

Palveluntuottajan yhteystiedot: Sospro Oy, c/o Lantinen Pitkakatu 33, 20100 Turku

Palveluyksikdn nimi: Sospro Pirkanmaa avopalvelut

Palveluyksikdn osoite: Junailijankatu 1 B 20, 33560 Tampere

Vastuuhenkilon nimi ja nimike: Milla Heino

Vastuuhenkilon puhelinnumero: 050 478 7645

Vastuuhenkilon séhképostiosoite: milla.heino@sospro.fi

Palveluyksikon rekisterdidyt palvelut: Lapsiperheiden sosiaality-, ja ohjaus ja varhaisen tuen palvelut,

lastensuojelun sosiaality6 ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta, perheoikeudelliset
palvelut

Miten palvelut tuotetaan: Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukaisina avopalveluina
Asiakaspaikkamaara: 35

Hyvinvointialue, jonka alueella palveluyksikko sijaitsee: Pirkanmaan hyvinvointialue
Mink& hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Pirkanmaan hyvinvointialue
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Palvelua tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueiden lukuun. Sospron palvelu perustuu hyvinvointialueen
kanssa tehtavaan sopimukseen.

Palveluyksikdn hoito- ja kasvatushenkilostdossa kaytetaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sospron jokaiseen palveluyksikk6on on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 278:n mukainen
omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikdn vastuuhenkilona toimiva
avopalvelup&allikkd. Omavalvontasuunnitelmat laaditaan vastuuhenkilon toimesta, yhteistydssé koko
henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta kunkin yksikon tietojen ja
omavalvontasuunnitelmaan osalta vastaa yksikén vastuuhenkilona toimiva avopalvelupaallikkd.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan sdannollisesti yksikdssé ja sen toimintaa kehitetééan
henkiloston seka esihenkildiden omien havaintojen liséksi valvontaviranomaiselta sek& hyvinvointialueilta
saatavan ohjauksen seka asiakkailta, etta heidan laheisiltdan kerattavan ja saadun palautteen perusteella.
Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikon henkiloston tekemien poikkeamahavaintojen seka heilta
vuosittain kerattavan tyoyhteisokysely- palautteen perusteella. Yksikon toimintaan liittyvat epakohdat,
mahdollinen ohjaus ja muutos toimintaan liittyen sekd yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kasitellaén joka
kuukausi koko tydéryhmén kesken tyéryhmékokouksessa.

Yksikdn asiakkailta, lapsilta seka heidan vanhemmiltaan ja sosiaalitydntekijalta, pyydetaén saannoéllisesti 3 kk
valein palautetta Sospron arvojen mukaisesta tydskentelystéa asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaiden,
heidan laheisten sekéa yhteistydkumppaneiden on aina mahdollista antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia
suullisesti tai kirjallisesti yksikkdon sek& anonyymisti sospro.fi-verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella (Palautekana
va). Kaikki edella mainitut palautteet huomioidaan yksikon omavalvonnassa ja sen toiminnan kehittmisessa.

Yksikkdssa asiakkaana olevien lasten, nuorten ja vanhempien kanssa keskustellaan omavalvontaan asialliseen
kohteluun liittyvista kaytannoista seka yksikon toimintatavoista sdanndllisesti. Asiakkaiden palautteiden ja
kokemusten perusteella péivitetddn tarvittaessa omavalvontasuunnitelma.


https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Omavalvontahavainnot, hyvinvointialueiden seka valvontaviranomaisten ohjaus seké asiakaspalautteet ohjaavat
omavalvontasuunnitelmaa, omavalvonnan toteuttamista ja toiminnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmat
arvioidaan ja paivitetaan Sospron vuosikellon mukaan neljan kuukauden valein tammi- touko- ja syyskuussa,
seka lisaksi aina silloin, jos toiminta oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve. Samalla paivitetadn myos
yksikon kehittamissuunnitelma, jossa konkretisoidaan yksikon kehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita
lasten kasvuympariston seka henkildéstén osaamisen ja hyvinvoinnin osalta. Yksikbn omavalvontasuunnitelma
pidetaan julkisesti ndhtavana sospro.fi-verkkosivuilla (toimipisteet-sivu) seka yksikdssa.

Pirkanmaan avopalveluyksikon omavalvontasuunnitelman laadinta ja
paivittdaminen
Miten pidetdan huolta henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omavalvontasuunnitelmaan laatimiseen osallistuu koko tydryhma ja avopalveluiden johtaja.
Omavalvontasuunnitelman laatimiselle tydryhman kanssa on varattu yhteinen aika, jolloin
omavalvontasuunnitelman tydstamista on tehty yhdessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen tapahtuu yhdessa tyéryhméakokouksissa aina tarvittaessa ja vahintaan
kolmesti vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on kirjattu Sospron esihenkildiden vuosikelloon.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma on yksikéssa asiakkaiden nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on Sospron nettisivuilla sahkodisessa muodossa, jolloin asiakkaat pystyvat halutessaan
sen nadkemaan. Kaikkia asiakkaita tiedotetaan asiakkuuden alussa asiasta ja naytetdan mista he paasevat
omavalvontasuunnitelmaa lukemaan. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla avopalveluiden toimitiloissa my6s
Qr-koodin kautta.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus
Sosprossa olemme lapsia, nuoria ja perheitéd varten.

Sospron sydan kertoo meille tarkeistéd asioista — lammosté ja valittdmisestd. Sydamen oikea puoli
symboloi jokaisen omaa tarinaa ja sen kerroksellisuutta puun vuosirenkaan tavoin.

Uskomme ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme hyvaa. Se rakentaa
luottamusta ja toivoa — mieli vahvistuu. Taméa on tyémme ydin.

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme léahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet. Tyémme
tavoitteena on tukea asiakkaidemme sisaisen voiman kehittymista ja vahvistumista. Sosprossa kiinnitimme
huomiomme hyvaan ja vahvuuksiin, ndemme mahdollisuuksia, yrittdmista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme
ongelmiin ratkaisuja. Vahvuusperustainen tydotteemme vahvistaa lasta ja perhetta, jolloin heidan itseluottamus,
itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE, jota meidan arvojemme mukainen
tydskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys, Acceptance-Hyvaksynta, Curiosity-
Uteliaisuus ja Empathy-Myétatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta.
Meille on térke&a, ettd asenne myos konkretisoituu ja valittyy asiakkaillemme.

Toteutamme arvoperustaista ja PACE-asenteen ideologiaa tietoisina positiivisina menetelmina ja tata kautta
uskomme, ettd meilld on mahdollisuus saada aikaan eheyttava ja kuntouttava kiintymyssuhde lapsiin. Aikuisten
kanssa tydskennellessa [&ahestymistapamme vahvistaa positiivista kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kohtaamistemme perimmainen ajatus on rakentaa olemassa olevien vahvuuksien varaan ja tydmme huomio


https://sospro.fi/toimipisteet/
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suuntautuu siihen minké toivotaan jatkuvan. Tavoitteenamme on vahvistaa lapsen ja vanhempien omia
ponnistuksia ja omaa parjaamista elamantilanteessaan.

Antamamme tuen onnistumisessa korostuu l&hestymistapamme ohella tydskentelymme intensiivisyys ja oikea-
aikaisuus suhteessa asiakkaittemme tarpeisiin. Tyoskentelyssa varmistamme, ettd turva hadan hetkella toteutuu.
Luomme ja nostamme asiakastytssa esiin asiakkaan oman tarinan sinnikkyydestd, yrittamisesta ja
kyvykkyydesta. Luotamme, ettd kohtaamiset ja jaetut kokemukset rakentavat lapselle ja vanhemmalle uutta
ehyttd kokemushistoriaa yhdessa tyontekijan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena paivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpéin vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheitd pelkdamatta. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdssa - ammattitaitoinen henkilésto ja
monipuolinen menetelméosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpain vievassa arjessa tydmme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyria oman tekemisemme ja osaamisemme aarelld, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartamaan erilaisia nakokulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittadksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tyokaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.

Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista seka
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealyd, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lAmp6a. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksildllisen tuen toteutumisen seké toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on tarkeaa asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, etté yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyollemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeaa, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen seké avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.
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Pirkanmaan avopalveluyksikon toiminta-ajatus ja -periaatteet

Pirkanmaan avopalvelu yksikdn toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin ja
erityisosaamisen mukaiseen kasvuymparistoon:

Sospro Pirkanmaan avopalvelujen toiminta-ajatuksena on laadukkaiden ja yksil6llisten sosiaali- ja
lastensuojelupalvelujen tuottaminen. Sospro Pirkanmaa avopalvelujen ty6ta ohjaa ajatus siitd, kuinka jokainen
on oman elamansa asiantuntija. Avopalveluissa ei tarjota valmiita ratkaisuja, vaan etsitdan vaihtoehtoja yhdessa
lapsen, nuoren tai vanhempien kanssa heidan omista lahtokohdistaan kasin. Ty6ta ohjaa kunnioitus ja
tasavertainen vuorovaikutus asiakkaiden kanssa seka aito kiinnostus ja halu tukea asiakkaita muutoksessa tai
myonteisen kasvun kehittymisessa. Pirkanmaan avopalveluiden tyén tehtavana on luoda avoin ja kannustava
ilmapiiri, jossa sitoudutaan yhdessa asetettuihin tavoitteisiin. Avopalveluissa kaytettava dialoginen ja valmentava
tydote vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja ja motivoi Ioytamaan ratkaisuja haasteisiin. Tyota tehdaan
tasavertaisena kumppanina — ihmisena ihmiselle.

Seka asiakstydssa etté timin kesken toteutamme hyvéan huomaamisen ideologiaa ja nostamme esiin
onnistumisia ja iloja.
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Palvelun laadulliset edellytykset
Palvelun laadullinen ohjaus

Sospron lastensuojelun avopalvelujen laatua ohjaavat sosiaalihuollon ja lastensuojelun

lainsaadanto, hyvinvointialueiden puitesopimukset seka palveluntuottajille annettu ohjaus, valvontaviranomaisten
ohjeistukset, lastenoikeuksien sopimus seka lastensuojelun laatusuositukset, arvot ja eettiset periaatteet. Sen
lisaksi, etta tuotamme laadukkaat palvelumme sédénndsten ja ohjeistusten mukaan, tuotamme palvelun
jarjestelméllisesti ja suunnitelmallisesti, avoimesti asiakkaita osallistaen seka vaikuttavasti ja tehokkaasti
asiakkaidemme tarpeisiin oikea-aikaisesti vastaten. Palveluillamme yllapidémme ja parannamme
asiakkaittemme toimintakykya ja hyvinvointia.

Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten, nuorten ja heidan perheidensa seké laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa
palvelumme siséltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaamme ovat
asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi asiakkaat
ovat aina mukana, kun suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme heille suunnattuja tai heidan
elamaan vaikuttavia palveluja ja toimenpiteitd. Teemme tiivista yhteistydta asiakkaan koko perheen ja laheisten,
kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitimme aina asiakkaan
mielipiteen ja huomioimme heidan ndkemyksensa tuottamassamme palvelussa.

Tyodskentelyn vaikuttavuus

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen, nuoren ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksil6llisten palvelun
toteuttamissuunnitelmien avulla. Teemme jokaiselle asiakkaanamme olevalle lapselle yksilollisen
asiakassuunnitelmaan perustuvan palvelun toteuttamissuunnitelman. Otamme asiakkaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen seka siina méaariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on
kaytossa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen, nuoren ja h&nen perheen
vahvemmin mukaan suunnitelmallisen tydskentelyn tavoitteiden asetantaan seka niiden arviointiin.
Toimintakykymittaria kdytamme n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostamme tavoitteet asiakkaan palvelulle ja
paivitetAmme asiakassuunnitelman mukaisen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Tydskentelyn dokumentointi

Asiakastyon dokumentointi eli kirjaaminen on tydmme laadun, kehittdmisen ja vaikuttavuuden parantamisen yksi
keskeisin valine. Kirjaamisen laatua ohjaavat sosiaalihuollon dokumentointia ohjaava lainsaadanto, palvelun
tijaajana toimivien hyvinvointialueiden ohjaus seké& hyvan dokumentoinnin periaatteet. Kirjaamisen laatu
varmistetaan yhteisilla ohjeilla, suunnitelmallisella perehdytyksella seké yksikén esihenkilon valvonnalla.

Turvallisuus

Turvallisuus, seka asiakkaittemme, etta henkilostén, on meille Sosprossa erittain tarkea asia. Turvallisuus
koostuu pienistd mutta jokapaivaisista teoista, jokaisen tekeméana. Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat
toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan asiakasty6n vuorovaikutuksen laatuun. Tydskentelyotteemme on
kuvattu ja ohjeistettu Turvallisuus on arjen tekoja ohjeessa, jonka paivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja.
Yksikon turvallisuutta varmentaa yksikkdkohtainen Tyohon saapuvan muistilista, joka laaditaan yhtessa
tydryhman kanssa ja jonka paivittamisesta vastaa yksikon lahiesihenkild. Avopalveluilla on kaytéssa myos
Turvallinen asiakastapaaminen ohje, joka huomioi turvallisuuden asiakkaan koti- ja toimintaymparistossa.

Turvallisuusohjeiden liséksi sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme liséksi ennakoimme asiakastydsséa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
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siséisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasndolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etta tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Toimiva omavalvonta

Asiakkaan oikeutta laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun varmistaa myos toimiva omavalvonta, jonka
kehittamiseen osallistuu jokainen sosprolainen seka asiakkaana olevat lapset, nuoret ja perheet. Varmennamme
taman toteutumisen konkreettisesti koko henkiloston kaytossa ja tiedossa olevilla toimintaa ohjaavilla
ohjeistuksilla ja yhdessa sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme ja varmistamme, ettéa koko henkilosté osaa
toimia laadukkaasi ja turvallisesti, annettujen ohjeiden ja toimintatapojen mukaan.

Poikkeamia tai epakohtia tyossamme havaitsemme ja raportoimme matalalla kynnyksella. Poikkeamalla
tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden
oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai
epaasiallinen kaytos tai hairintd. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden kasittely koko
tyoryhman kesken on tarked omavalvontaamme toteuttava toimintatapa.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksell&,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Pidamme tarkeana, etta
jokaisessa tyoryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannoéllisesti yhdesséa, jotta [d6ydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Palvelun toteuttamissuunnitelma lastensuojelun avopalveluissa

Sospron avopalveluissa tehdaan jokaiselle lapselle tai nuorelle yksil6llinen palvelun toteuttamissuunnitelma.
Lapsen tai nuoren vastuuohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Avopalvelupéaallikkd tukee vastuuohjaajia palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa, ohjaa tavoitteiden
asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraa suunnitelman toteuttamista. Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan
taydentamaan lapsen tai nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Palvelun
toteuttamissuunnitelma tehdaén aina heti palvelun alettua ja suunnitelmaa tarkistetaan aina
asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin jos lapsen tai nuoren tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan
vaikuttava muutos.

Palvelun toteuttamissuunnitelman arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelméan kautta kaytettavaa
toimintakykymittaria, jonka avulla voidaan tarkastella lapsen ja perheen tai nuoren eri elaméan osa-alueille liittyvia
teemoja seka hyvinvoinnin kehittymisté naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa vastuuohjaajaa seka
lasta ja hanen perhettdan tai nuorta seuraamaan ja hahmottamaan hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden
mukaisissa osa-alueissa. Lapsen, nuoren tai perheen tilanteen ja tavoitteiden muuttuessa myos palvelun
toteuttamissuunnitelma paivitetaan.

Lapsi ja nuori otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman palvelun toteuttamissuunnitelmansa
laatimiseen. Alaikdisen lapsen perhe otetaan aina mukaan palvelun toteuttamissunnitelman tavoitteiden
laatimisen sek& niiden arviointiin. Taysi-ikisen asiakkaana olevan nuoren perhe tai laheiset otetaan
mahdollisuuksiensa ja nuoren toiveen mukaan mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
arviointiin. Tukemalla asiakkaan osallisuuttaan omaan elaméaansa koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta tai
nuorta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen tai nuoren on nain helpompi sitoutua yhdessa asetettuihin
tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta palvelu on hanen kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja
pitkajanteista.

Palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka lapsen ja perheensa tai nuoren arkea seurataan
kuukausittain laadittavalla kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kaydaén aina lapi lapsen ja hanen
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vanhempiensa tai nuoren kanssa ja siihen dokumentoidaan erikseen lapsen ja hanen vanhempiensa tai nuoren
nakemys tilanteesta. Lapsen tai nuoren asioista vastaavalle sosiaalitydntekijille toimitetaan aina lapsen
paivitetty palvelun toteuttamissuunnitelma seka kuukausittain laadittava kuukausikooste.

Palvelun toteuttamissuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa avopalveluiden laadukkaan prosessien
toteuttamista. Toteuttamiseen liittyva ohjeistus 16ytyy llonasta koko henkildston kayttdon. Avopalveluiden
palvelukohtaiset prosessit kertovat miten lapsen ja hanen perheensa tai nuoren kanssa tydskennellaén palvelun
toteuttamisen ajan.

Perhety0 ja tehostettu perhetyo
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Pirkanmaan avopalveluyksikon toiminta palvelun laadun varmistamiseksi

Miten palveluyksikén vastuuhenkild kaytannossé johtaa yksikon toimintaa seké valvoo, etta palvelu
tayttaa sille laissa, sopimuksissa ja Sospron laatujarjestelmasséa saadetyt edellytykset?

Pirkanmaan avopalveluyksikk6a johdetaan Sospro Oy:n vuosikellon mukaisesti. Vastuuhenkil® vastaa siita, etta
asiakkaiden sopimukset ovat ajantasisia seka laissa ja puitesopimuksien mukaisia. Vastuuhenkil® vastaa siita,
ettd Sospron laatujarjestelmassa saadetyt edellytykset toteutuvat asiakkaiden, henkiloston ja tilaaja-asiakkaiden
kohdalla.

Miten asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Henkildstdon osaaminen, toiminta ja soveltuvuus varmistetaan jo rekrytoinista alkaen. Rekrytoinnin aikana
varmistetaan tdihin tulevan henkilon pateyys seké osaamis- ja koulutustaso vastaamaan seka asiakkaiden etta
muun muassa puitesopimusten tarpeita ja vaatimuksia. Perehdytykseen varataan aikaa ja siihen on kirjallinen
perehdytyssuunnitelma.

Avopalvelupaallikkd seuraa henkildston osaamista ja toimintaa muun muassa kehityskeskusteluiden, osaamisen
arvoinnin ja one to one- keskusteluiden avulla.

Asiakasturvallisuus varmistetaan lapinakyvalla asiakastydlld, jossa asiakas osallistetaan oman palvelunsa
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella, nuorella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan
hyvéaa sosiaalihuollon palvelua. Asiakkailla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etté jokaisen ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Sospron avopalveluissa uskotaan jokaisessa ihmisessé olevaan
hyvaan ja hanen mahdollisuuksiin. Ammattitaitoinen henkilosto huolehtii siita, etta jokaiselle 16ytyy riittavasti
kiireetontd aikaa. Lamp0 ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen kohtaamisen keskitissa.



N,

SOSPRO

13 (42)

Pirkanmaan avopalveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Jokainen asiakas kohdataan ainutlaatuisena yksilong, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen yksil6llisyyttaan
kunnioittaen.

Asiakasta ja hdnen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksil6llisesti. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan aina huomioon palvelua
toteutettaessa.

Jokaisella asikkaalla on oikeus osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteenséa kaikissa lasta koskevissa
viranomaistoimissa. Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelun ja toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ja saavat tutustua
hanesta talletettuihin tietoihin seka pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin asiakas
osallistuu.

Asiakkaan oikeusturvan varmistaminen

Sospron yksikdissa huolehditaan, etta asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan seka niihin liittyvista
oikeusturvakeinoista. Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa
huoltaja ei voi puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lastensuojelulain 22 8:n mukaan lapselle tulee maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta lapsen
puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa:

1. ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja
2. edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Perusteltu syy on olemassa silloin, kun voidaan objektiivisesti arvioiden olettaa, etta huoltaja joutuu
lojaliteettiristiriitaan tai on ilmeinen eturistiriita niin, ettd hanen puolueettomuutensa vaarantuu.

Sospron asiakkana olevalla on oikeus tehda muistutus siihen palveluyksikkdon, jossa on asiakkaana.
Muistutuksen voi tehd& myos hyvinvointialueiden johtavalle viranhaltijalle, jonka yhteystiedot 16ytyvat jokaisesta
yksikdsta asiakkaiden kayttoon.

Muistutuksen lisaksi asiakkaalla on oikeus tehda Kantelu valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle.
Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epaillysté virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnisté. Lisatietoa kantelun
tekemisesté l6ytyy tAman linkin takaa: Aluehallintoviranomainen; valvonta ja kantelut. Aluehallintoviranomaisen
yhteystiedot |0ytyvat jokaisesta yksikosta lasten kayttoon.

Sospron asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan. Kaikkien hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |0ytyvat jokaisesta yksikosta.

Sosiaaliasiavastaavien, hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden, valvontaviranomaisten seka eduskunnan
oikeusasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat koko henkildston seka asiakkaiden kayttéon Viranomaisten yhteystiedot
ohjeesta, jonka péaivittdmisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Henkiloston tehtdvana on auttaa asiakkaita
ottamaan yhteytta viranomaiseen tarvitsemallaan tavalla.

Yksikk6on tulevat muistutukset, kantelut, ohjaus- ja valvontapaatokset huomioidaan aina yksikon toimintaa,
kaytantoja ja ohjeita kehitettdessa. Yksikkoa koskevat epakohtailmoitukset seka viranomaisten ohjaukset
kaydaan valittomasti lapi koko tydryhmén kanssa kuukausittaisissa tyoryhmakokouksissa, néin varmistetaan,
ettd koko tydryhma osaa toimia muutettujen tai pavitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden mukaan. Yksikoihin
tuleva ohjaus ja palaute kasitellaan kaikkia sijaishuollon yksikéita koskevien asioiden osalta myds Sospron
laatujohtajan kanssa, jolloin ohjauksen ja palautteen avulla pystytdan kehittamaan kaikkien yksikdiden toimintaa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja hyva kohtelu

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Jokaisella lapsella on
oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia ikatasonsa mukaisesti. Itsemaaraamisoikeus on
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jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Avopalveluissa olevan asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ei voida rajoittaa palvelujen
toteuttamisen yhteydessa.

Keskeisia itsemaaraamisoikeutta vahvistavia toimenpiteitdmme ovat mm:

Asiakkaan osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen tyontekijaan

Yhdessa suunniteltu ja toteutettu tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Asiakkaan kokemus, etté heidan hyvinvointiinsa panostetaan ja heidan toiveitaan kuullaan
Mahdollisuus yllapitaa merkittavia sosiaalisia suhteita

Pirkanmaan avopalveluyksikon toimintatavat asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanella on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen?

Asiakkaalle kerrotaan hanen laimukaisista oikeuksista

Arvoihimme kuuluu yksil6llisyys. Tydskentelymme [&htee aina asiakkaaseen ja hanen tilanteeseensa
tutustumisella. Palvelua ja tavoitteita toteutetaan aina sopimusten, tilauksen ja yhdessa tilaajan ja asiakkaiden
kanssa sovittujen tavoitteiden puitteissa, yksityisyytta ja yksilollisyyttd kunnioittaen vapaaehtoisuuteen perustuen.

Vahvistamme itsemaaraamisoikeutta antamalla asiakkaille tietoa ja tarjoamalla kokemuksia. “Mina pystyn, osaan
ja kykenen”. Kun asiakas saa ymmarrysta ja kokemusta asioista, joista h&nen on valintoja ja paattksia tehtava,
han pystyy tekemaan itselleen parempia ja merkityksellisempié valintoja.

Olemme asiakkaan elaméssa mukana vain yhdessa sovittujen asioiden ja tuntimaarien mukaisesti. Pyrimme
auttamaan asiakasta hanelle uusissa ja vaikeissa asioissa niin kuin yhteiskunta osallisiltaan vaatii. Asiakas luo
omaa elaméansé, missa me vain vierailemme ja autamme siind maarin, kun asiakkaan edun mukaista on.
Tarkeaa on oppia kokemuksista ja olla toistamatta virheitd, jotka vahentavat valinnanvaraa tai laskevat
elaméanlaatua ja itsemaaraamisoikeutta; vastoinkaymisia ei voi tai ole edes kannattavaa liiaksi pyrkia valttamaan.

Kuuntelemme asiakasta ja pyrimme kannustamaan hantéa tekemaan itsemaaraamistadn parantavia ratkaisuja
silloin kun se on hanen etunsa mukaista. Tyoskentelemme asiakkaiden kanssa heidan ika- ja kehitystasonsa
huomioiden (jalkihuolto vs. ammatillinen tukihenkilotyo).

Asiakkaan kanssa keskustellaan ja sovitaan yhteisesti siita, miten toimintaan julkisilla paikoilla, esim. miten
tyontekija esittaytyy asiakkaan lahipiirille. Toimitilan ulko-ovessa lukee “Olohuone”. Tapaamisten aikanakin
asiakkaalla on oikeus ja mahdollisuus hoitaa yksityisasioitaan ilman, etta ohjaaja on seuraamassa.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat valittomasti suullisesti
avopalveluiden omaohjaajan tapaamisella tai olla yhteydessa puhelimitse tai sdhképostitse avopalveluiden
vastuuhenkiloon. Asiakkailla ja heidan laheisilladan on mahdollisuus tuoda esille palvelussa havaitsemansa
puutteet tai epakohdat myo6s palvelun tilaajalle: omalle vastuusosiaalityontekijalle, asiakasohjauksesta
vastaavaan yksikkton tai Valviralle. Asiakkaalla on mahdollisuus olla my6s yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.
Avopalveluiden ohjaajat neuvovat ja opastavat asiakasta tarvittaessa ilmoitusten tekemiseen. Vuonna 2022
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Sosprolla on otettu kayttdon asiakaskokemusmittari, jonka avulla seké asiakas, tilaaja etta alaikéisen asiakkaan
huoltaja voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta.

Miten varmistetaan asiakkaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

Avopalvelupaallikkd vastaa siita, etta tyontekijat kertovat jokaiselle asiakkaalle kaytettavissa olevista
oikeusturvakeinoista asiakkuuden alussa. Tiedot on mahdollista saada myos kirjallisena.

Tyontekijoilla on valmius auttaa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

Miten varmistetaan asiakkaiden itseméaaraddmisoikeuden toteutuminen?

Katso ensimmainen kysymys.

Mitka ovat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytavat?
Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan Nappulassa olevaan asiakirjapohjaan palvelun toteuttamissuunnitelma.
Suunnitelma laaditaan yhteistytssa asiakkaan kanssa ja suunnitelma perustuu asiakassuunnitelmaan.
Suunnitelmassa sovitaan yhteiset toimintatavat tavoitteiden toteutumisille. Tavoitteiden toteutumista seurataan

kausikoosteissa seka 3-6 kuukauden véalein, vahintaén kuitenkin asiakkaan palvelun seurantaneuvottelun
yhtedessa.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikdn henkil6kunta toimii asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmian mukaisesti, ja miten suunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan?

Palvelun toteuttamissuunnitelman tekeminen on kirjattu palvelun mukaiseen palveluprosessiin. Yksikon
vastuuhenkild vastaa siitd, etté jokisella asiakkaalla on suunnitelma ja sita paivitetdan edella mainitun mukaisesti.

Pirkanmaan avopalveluyksikon menettelyt muistutusten kasittelyssa

Yksikon palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehd& muistutus yksikon
vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja sen kasittelysta vastaava henkil6:
Milla Heino, avopalvelupaallikkd

Junailijankatu 1B 20, 33560 Tampere

050 478 7645

milla.heino@sospro.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

14 vuorokautta
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Mitk& ovat muistutusten kasittelyad koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, etta muistutukset
kasitelladn asianmukaisesti?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan valittomasti / mahdollisimman pian (riskitasosta
riippuen) kasittelyyn ja asiaan otetaan mukaan tarvittaessa tyosuojeluhenkildstdd. Tarvittaviin toimenpiteisiin
(mm. Sospron poikkeamien hallinan kasittely) ryhdytéédn mahdollisimman pian riskitason arvioinnin jalkeen, asiaa
seurataan (johtoryhméssa sovitaan vastuuhenkiltt) ja tarvittaessa ryhdytddn muutostoimenpiteisiin. Asiat
kasitellaan esihenkiltydbryhmassa ja esihenkildé/johtoryhma informoi henkilokuntaa muutoksista. Myos kirjalliset
ohjeistukset paivitetaan ajantasaisiksi. Asiasta on ilmoitettava myos ko. hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelu- ja mutu valvontapaatokset kasitellaan tydoryhmakokouksissa seka tarvittaessa avopalvelu
johtajan kanssa pidettavissa operatiivisissa kokouksissa. Mahdolliset toiminnan kehittamista vaativat toimet
kirjataan yksikon toimintasuunnitelmaan, jota seurataan kolmen kuukauden vélein.

Henkiloston kaytto ja riittdvyyden varmistaminen

Sospron henkildstd koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkilostdon osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Hoito- ja kasvatushenkildsté6n
kuuluvien tyontekijoiden rikostausta selvitetddn lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesta
annetun lain (504/2002) mukaisesti. Kunkin yksikon rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan
tydryhman henkiléston osaaminen ja kokemus seka yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tydnopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tyontekijamme yritykseemme ja toimintakaytantéihimme. Perehdyttdminen on myds ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovéalineet ja -
menetelmat sekd osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tydntekijallemme nimetaan perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyddynnetaan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajina,
muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttgjien nimedmisesséa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Nimetyn
paaperehdyttajan lisaksi jokaisen tydyhteistn jasenen tulee osallistua uuden tydntekijan perehdyttamiseen seka
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tyotehtavien ettd tydyhteison toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa
perehtyjan, perehdytyksesta vastuullisen seka mahdollisesti muun tyéryhméan kesken. Perehdytyksen tukena
Sosprolla on erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat tyété ohjaavat kuvaukset, ohjeet
ja lomakkeet. Perehdytyskokonaisuutta tukee myos konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetddn ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, lain- ja
saaddstenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetaan
muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia
toteutetaan yksilo, tydryhma ja koko henkilostolle suunnattuina koulutuksina. Henkiléston osaamista kehitetdan
vuosittain pidettéavan kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten
perusteella jokaiseen tyoryhmaan muodostetaan yksikon kasvuympaéristda tukevat osaamistavoitteet ja yhdessa
sovitut koulutustoimenpiteet yksikdn koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikén
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelmaéan
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet sek& ohjeet osaamisen kehittamiseksi henkilokohtaisella
seka tydryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
TAMKIn kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot seka mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkildston tydhyvinvointi muodostuu hyvasta johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elAméan yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdannoista seka terveytta edistavisté ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittdmista toteutetaan seka esihenkilotydna etta tydyhteison jasenena. Myos tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tydyhteisokyselyn avulla selvitamme henkiléstomme
kokemusta tyéhyvinvoinnin toteutumisesta. Tyoyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteisdn toimivuudesta. Tulosten perusteella
jokaisessa tyOyhteisossa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdéén vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Ty6hyvinvointia varmentavien toimintatapojen
noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild esihenkilonsa tuella. Yksikdn tydhyvinvointia tukevien
toimintatapoje, ohjeistusten ja kaytantdjen kehittamisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Pirkanmaan avopalveluyksikdn henkil6sto ja sen riittdvyyden seuranta
Palveluyksikdn henkilostomaara, rekrytointiperiaatteet ja vuoratyévoiman kayton periaatteet:
Henkiloston méaara: 5

Rekrytoinnissa noudatetaan sek& Sospron etta tilaajan ohjeistuksia sopimuksia ja periaatteita. Rekrytoinnissa
otetaan huomioon hyvinvointialueen puitesopimukset, joissa yksikkd on mukava palveluntuottajana. Rekrytointi-
ilmoituksissa kerrotaan kokemus- ja koulutusvaateet. Rekrytoinnit jarjestetaén aina avoimina hakuina ja avoimet
tyOpaikat ilmoitetaan muun muassa tyomarkkinatorilla ja Duunitorilla. Tyénhakija- ilmoituksessa annetaan
avoimesti kaikki tiedot, jotka liittyvéat tydtehtavaan, palkkaan ja tyétehtavan muuhun kuvaukseen.

Emme kayta vuokratydvoimaa

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeudet seka selvitetaan
lasten kanssa tydskentelevien rikostausta?

Ammattihenkiloston ammattioikeudet tarkistetaan Julkiterhikki- ja julkisuosikki rekistereisté. Lisaksi tyontekija
toimittaa tydsuhteen alettua voimassa olevan lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriotteen.
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Miten varmistetaan, ettd henkilost6lla on ty6tehtaviinsd asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito?

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista varmistetaan koulutustodistukset seké tyokokemukseen perustuva
riittdva tyotaito. Riittdva osaaaminen varmistetaan myos taydennyskoulutuksella, joka suunnitellaan yksikon
tarpeiden mukaan. Riittava kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa.

Miten asiakkaiden maardan ja tarpeeseen vastaavan henkiloston riittdvyys varmistetaan konkreettisesti
kaikissa tilanteissa ja mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Kotiin annettvissa palveluissa henkiloston maara ja riittavyys varmistetaan asiakaan tarpeiden mukaan seka
tydparityoskentelylla. Sijaisia ei lahtokohtaisesti kaytetd, vaan sijaistukset huolehditaan omasta henkildstosta
muun muassa loma-aikoja porrastamalla ja ennakoivalla tyévuorosuunnitelulla.

Miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka siita,
ettd henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen?

TyOsuhde alkaa perehdytysjaksolla ja perehdytyslomakkeen mukaisesti, jonka tyontekija kuittaa lapi kaydyksi.
Ammatillinen tdydennyskoulutus suunnitellaan vuosittain yksikdn toimintasuunnitelmaan, vahintdan kolme paivaa
vuodessa. Tyonohjaukseen tyéryhma osallistuu vahintdan kahdeksan kertaa vuodessa.

Miten opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja
valvonta toteutetaan kaytannossa?

Opiskelijoiden oikeus tydskentelyyn varmistetaan aina tapauskohtaisesti mm. puitesopimusten ehdot
huomioiden. Paasaantoisesti yksikko ei palkkaa opiskelijoita. Opiskelijat voivat suorittaa opintokokonaisuuksia
avopalvelupaallikdn tai muun henkiléston ohjauksessa.

Miten henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja miten
havaittuihin epakohtiin puututaan?

Henkilostdn osaamista ja tydskentelyn osaamista seurataan:

® toimintasuunnitelman koulutus-osiossa
® one to one-keskusteluissa

® kehityskeskusteluissa

® onnistumisen arviointi keskusteluissa

Tyo6skentelyn asianmukaisuutta seurataan:
® poikkeaman hallinnan prosessin kautta

® asiakaskokemus kyselyiden kautta
® toimintakykymittareiden perusteella

Miten varmistetaan vastuuhenkilon tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenkildiden tyohon jaa
riittavasti aikaa?

Avopalvelupaallikdn tydaika on jaettu siten, ettd tydajasta 1/3 on asiakastyoté ja 2/3 hallinnollisia toité.
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Pirkanmaan avopalveluyksikon monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjérjestdjien ja tuottajien kanssa on jarjestetty?

Verkostotyota tehdaan asiakkaan suunnitelmien ja tarpeiden mukaisesti. Asiakkuuden alkaessa sovitaan
kirjallisesti tiedonkulkua koskevista kaytanteista. Sosiaalitydntekijaa lukuun ottamatta olemme yhteydessa
yhteistydtahoihin vain asiakkaan luvalla. Olemme tarvittaessa puhelinyhteydessa tai kdytamme salattua
sahkopostia.
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Toimitilat ja valineet

Sospron avopalveluiden toimintayksikodiden toimitilat on suunniteltu vastaamaan tarjottuja palveluja. Toimitilat
vaihtelevat sen mukaan millaista palvelua toimitiloissa tarjotaan. Tilojen viihtyisyydesta ja toimivuudesta
huolehditaan koko henkiloston toimesta mutta esihenkild vastaa toimitilojen yllapitoon, huoltoon ja epékohtien
korjaamiseen liittyvasta yhteistydsta toimipistekohtaisten yhteistybkumppaneiden kanssa.

Tilojen turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisessa hyddynnetaan viranomaisohjausta. Jokaisessa
yksikossa on lainmukainen ja saanndéllisesti paivitettava palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuussuunnitelma. Henkiloston tilaturvallisuuteen liittyvaa osaamista yllapidetaan saanndllisten
palo- ja pelastautumiskoulutusten yhteydessa. Yksikon tilojen ja ympariston turvallisuutta varmistavia
toimintatapoja harjoitellaan vuosittain jarjestettavissa turvallisuuskavelyissa seka henkiléston kanssa.

Tilojen asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo arjessa

avopalvelupaallikko. Yksikon tilojen toimivuudesta, tilojen kayttoon liittyvista ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa
kokonaisuudessaan avopalvelupaallikko.

Pirkanmaan avopalveluyksikdn toiminassa kaytettavat tilat ja véalineet
Yksikon kaytdssa olevat tilat, valineet ja ymparisto:

Pirkanmaan avopalveluilla on toimitilana kerrostaloasunto, 3h, avokeittid, erillinen wc, saunatilat ja
parveke. Kodinomainen kalustus olohuoneessa ja keittiossa seka kahdessa erillisessa huoneessa

toimistokalusteet.

Kerrostalon piha-alue, missa hiekkalaatikko, keinut ja liukumaki seké lukollinen roskakatos. Parkkipaikka, missa
nelja pistoke paikkaa Sospron autoille ja tyontekijoiden kayttoon.

Meilla on kaytossa tavanomaisia lasten, nuorten ja perheiden tapaamisiin soveltuvaa tarpeistoa kuten,
lautapeleja, askartelutarvikkeita ja leluja seka keittiossa tavallisia keittdtarvikkeita.

Toimistotilissa on yksi erillinen nayttopaate ja monitomilaite, muuten tyontekijat kayttavat omia kannettavia
tietokoneita. Olohuoneessa on taulutelevisio ja konsolipeli.

Kaytdssdmme on kaksi Dacia Stepway merkkistéa seitseméanpaikkaista henkildautoa, jotka huolletaan ja
katsastetaan ajantasaisesti. Autoista vastaa avopalvelupaallikko.

Miten varmistetaan, etta tilat, valineet ja toimintaymparisto ovat turvallisia ja soveltuvat asiakkaiden
tarpeisiin?

Asiakkaat tulevat avopalvelun tiloihin omasta halustaan ja nain ollen ovat siell& vapaa-ehtoisesti. Lasten kanssa
toimiessa meilla on lupa vanhemmilta tuoda lapsia tiloihimme. Tiloissamme on aina vahintaan yksi tyontekija
paikalla ja vastaamssa tilojen tuvallisesta kaytosta. Koko perheen ollessa paikalla ovat vanhemmat vastuussa
lapsista.

Tarvikkeet ovat kaapeissa ja toimistohuoneiden ovet on mahdollisuus lukita.

Tyontekijat huolehtivat tilojen tarkoituksenmukaisuudesta ja siisteydesta.
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Milloin tilojen turvallisuustarkastukset ovat toteutuneet ja miten tarkastuksissa esiin nousevat havainnot
otetaan huomioon?

Tiloisamme ei tehda turvatarkastuksia.

Miten henkiloston tilojen tai valineiden turvalliseen kayttoon liittyva koulutus on jarjestetty?

Henkilostolla ei ole erillisia tiloja huoneistossa. Henkilostdé ohjataan perehdytyksen aikana tilojen turvalliseen
kayttoon sekéd aina tarvittaessa.

Millaisia riskeja yksikon tilojen tai valineiden kayttéon on tunnistettu?

Mikali tiloissa jarjestetdéan ryhmatapaamisia, pyydetaén alaikaisten huoltajilta tahan lupa. Talléin riskina on
yksityisyyden suoja. Tyontekijat puhuttelevat talloin asiakkaita ainoastaan etunimilla.

Puhelimessa puhuminen saattaa kuulua toimistohuoneesta olohuoneeseen, koska véliovet eivat ole
aanieristetyt. Etayhteydella hoidettaessa asiakkaan asioita ohjataan kayttamaan kulokkeita. Mikali
etatapaamisessa on useampi tyontekija mukana, varataan toimitila vain heidan kaytt6én. Samoin yksittaista
asiakasta tavatessa varataan tila etukateen.

Keitidssa on tavanomaista keittiovalineistda kuten veitsia ja saksia. Keittié on avokeittio, laatikostot ja kaapit
eivat ole lukittavia, jolloin on riski, etta asiakkaat saavat niitd haltuunsa. Hella on tavallinen eika siina ole
automaattivirrankatkaisua tai liesisuojaa. Hellaa ja uunia kaytetaan ainoastaan tyontekijéiden valvonnassa
samoin kuin muutakin keittiovalineistoa.

Asunto sijaitsee kolmannessa kerroksessa ja parveke on avoin. Parvekkeelle paéasee olohuoneesta, eika
parvekkeen ovea saa sisaltd avaimella lukittua. Parvekkeelta on putoamisvaara.

Miten tilojen ja valineiden yllapito ja huolto toteutetaan sek& miten niihin liittyvat epédkohtailmoitukset
huomioidaan?

Toimitilojen siivous ja valineiden yllapito kuuluu kaikille tydntekijoille. Avopalvelup&aallikko vastaa, etté tiloissa on
asianmukaiset vélineet siivoamiseen seka huolehtii, etta tilat siivotaan asianmukaisesti riittdvan usein.

Huolto kuuluu taloyhtion huoltoyhtidlle ja ilmoitamme havaitsemistamme epakohdista huoltoyhtiéon. Koko
henkilosto on velvollinen ilmoittamaan havaituista vioista valittdmasti, joko suoraan huoltoyhtioon tai
avopalvelupaallikolle.

Autot huolletaan ja katsastetaan suunnitelman mukaan. Avopalvelupaallikkd vastaa autojen huolloista ja
katsastuksista. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa viat valittomasti avopalvelupéaallikélle.

Teknologiset ratkaisut

Yksikon palvelussa kaytetdan teknologisia laitteita vain asiakastyon kirjaamiseen tarkoitettua
asiakastietojarjestelma Nappulaa. Asiakastietojarjestelman kayttoon liittyvasta perehdytyksestd, osaamisesta, ja
arjen tuesta vastaa avopalvelupaallikké. Nappulan kayttdoon liittyva ohjeistus 16ytyy kattavasti henkiloston
kayttbon sisaisesta intranetista seka yksikkdon tulostetuista ohjeista. Asiakastietojarjestelmaan liittyvien
vikatilojen aikana asiakastietojen kirjausten laatimisesta on ohjeistettu yksikdn valmius- ja
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jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa, jossa kerrotaan miten manuaalisesti kirjattavien asiakastietojen tietosuojasta
huolehditaan mahdollisen héairittilanteen aikana. Nappulan paakayttajana toimii Sospron laatu- ja
kehitysasiantuntija, joka vastaa Nappulaan liittyvista hairio- ja ongelmatilanteiden selvittdmisesta seka
yhteydenpidosta jarjestelmatoimittajan ja yksikoiden valilla.

Yksikdiden toimitiloissa on lain mukaiset palohalyttimet, sprinkler-jarjestelméa, sammuttimet ja poistumistie
valojarjestelma. Jarjestelmia testataan maaraajoin yksikdn yhteistybkumpaanina toimivan huoltomiehen, seka
paloviranomaisten toimesta. Tarkempi ohjeistus naiden laitteiden kaytosta seka toimintaohjeet vika- ja
ongelmatilanteissa 16ytyy yksikdssé olevasta valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.

Muut teknologiset laitteet tukevat valillisesti palvelutoimintaa, kuten laadunhallintaan, henkilésto- ja
taloushallintoon tarkoitetut it-jarjestelmat sek& kulunvalvontaan ja turvallisuuteen liittyvat laitteet.
Avopalvelupaallikkd huolehtii arjessa, etta henkildstolla on riittava perehdytys ja osaaminen naiden jarjestelmien
kayttoon. It-jarjestelmilla on Sospro-konsernissa yhteiset paakayttajat, jotka on listattu tdssa ohjeessa IT-tyokalut
ja vastuuhenkil6t esittely Naiden laitteiden paakayttajat huolehtivat niiden kayttéon liittyvasta ohjeistuksesta,
seka virhe- ja ongelmatilanteissa tiedonvalityksesta it-jarjestelman ja yksikon henkiloston valilla. Ensisijaisesti
tiedonvalitys tapahtuu sisdisen intranetin kautta ja kiireellisissa tilanteissa tieto valitetddn puhelimitse.

Yksikon teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo avopalvelupaallikko.
Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan
avopalvelupaallikko.

Pirkanmaan avopalveluyksikdn teknologiset ratkaisut ja niiden kaytto
Mit& kulunvalvontaan tai turvallisuuteen tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Pirkanmaan avopalveluyksikolla ei ole kaytossa kulunvalvontaan tarkitettuja teknologisia ratkaisuja. Toimitilassa
on pattereilla toimiva palovaroitin, jonka toimivuudesta vastaa taloyhtid.

TyOaikaseuranta toteutetaan TyOaikavelho-sovelluksella ja tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa siita myos
mobiilisovellusta.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia) ja miten
niiden turvallinen kayttd on ohjeistettu ja ohjeiden mukaista kaytt6a seurataan?

Asiakkailla ei ole yksikén hankkimia teknologisia ratkaisuja kaytdssaan.

Laakinnalliset laitteet

Sospron palveluyksikdissa tuetaan asiakkaan oikeutta saada tarvitsemansa terveydenhuollon kiireettdmat seka
kiireelliset palvelut. Kaikki asiakkaat ovat julkisen terveydenhuollon piirissé. Avopalveluissa ei toteuteta
asiakkaan laékehoitoa.

Laakinnalliset laitteet

Laakealan turvallisuus- ja kehittdamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seka palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myds laékinnallisiin laitteisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia
(Fimea 1/2023). Sospron yksikoissa noudatetaan Fimean maarayksia ja ohjeita. Laakinnallisten laitteiden
kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Laakinnéllisten laitteiden turvalliseen
kayttbon annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita kaytetaan seka
huolletaan valmistajan ja laakarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron avopalveluiden yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali ladkinnéllisessa


https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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laitteessa on yksildllinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli laakinnalliseen laitteeseen liittyva
yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettéavyys helpottuu.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittomasti yksikon esihenkildlle ja téaytetaan
ladkityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta. Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen laékinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen
sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattéman tai virheellisen merkinnan vuoksi, on myds tehtava
mahdollisimman pian ilmoitus Laékealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). lImoituksessa kerrotaan
mahdollisimman tarkat tiedot l1aékinnallisesta laitteesta, sen UDI koodi ja muut yksilditavat tiedot valmistajan
vaaratilanneselvitysta varten. Illimoitus lahetetdan sahkdpostitse laitevaarat@fimea.fi. lImoituksen voi toimittaa
my0s faksilla 029 522 3002 tai postitse: Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea), Laakinnalliset
laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Pirkanmaan avopalveluyksikdon ladkinnalliset laitteet

Miten asiakkaiden terveytta edistetédéan ja seurataan?

Asiakkaat vastaavat itse terveyteensa liittyvista asioista. Asiakkaita opastetaan ja ohjataan oikeiden palveluiden
piiriin tyontekijoiden toimesta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Avopalvelupéaallikkd Milla Heino, milla.heino@sospro.fi, p. 0504787645

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ennaltaehkaisy tapahtuu huolellisen ja ohjeistetun viikkosiivouksen kautta. Yksikdssa on erilliset hygienia-
ohjeistukset henkilokunnalle ja my6s asiakkaita ohjataan hygienia-asioissa. Asiakkaita ei tavata sairaana, jotta
tarttuvat sairaudet eivat levia henkildkunnan ja muiden asiakkuuksien valilla. Influenssa- ym. tautiepidemia-
aikoina hygieniakaytantoihin kiinnitetaan erityista huolellisuutta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttdé on ohjeiden ja velvoitteiden
mukaista ja niistéa tehd&an tarvittessa asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ei ole yksikon toimesta kaytossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Asiakkaat vastaavat itse omista laitteistaan.

Pirkanmaan avopalveluyksikdn asiakkaiden hyvinvointia tukevat kadytannot

Miten toimitilojen siivous on jarjestetty?


mailto:laitevaarat@fimea.fi
mailto:milla.heino@sospro.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Tyontekijat siivoavat tilat vuorotellen.

Miten pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikko ei vastaa asiakkaiden pyykkihuollosta. Yksikon oma pyykki pestaan yksikdssa tarpeen mukaan

Miten edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia ja miten
seurataan niihin liittyvien tavoitteiden toteutumista?

Palvelua ja tavoitteita toteutetaan aina sopimusten, tilauksen ja yhdessa tilaajan ja asiakkaiden kanssa sovittujen
tavoitteiden puitteissa. Kuuntelemme asiakkaiden toiveita, mitd he haluavat tehda ja mihin he kokevat
tarvitsevansa apua. Olemme asiakkaiden tukena arjessa ja teemme asioita yhdessa: kaupassa kaynti, laakari tai
uuden harrastustoiminnan aloittaminen. Olemalla l&sné ja tekemallda yhdessa tuemme asiakkaan fyysista,
psyykkistd, kognitiivista seka sosiaalista toiminta kykya. Huomioimme myos asiakkaan jaksamisen, ika- ja
kehitystason.

Asiakaspalavereissa kaymme lapi tydskentelyn tavoitteet, joita pyrimme yhdessa asiakkaan kanssa tyostamaan.
Jokaisella asiakkaalla on oma vastuutyontekija, joka seuraa tavoitteiden toteutumista palvelusuunnitelmien ja
kuukausikoosteiden kautta yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen. Tavoitteita pyritdan toteuttamaan yhdessa
asiakkaan kanssa seka keskustelemalla etta antamalla konkreettisia keinoja. Mallinnamme ja kaytamme
esimerkkeja, miten eri tilanteissa voisi toimia.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty toteuttamaan
omavalvontasuunnitelmassa kuvattua kaytantoa?

Tyontekijoilta tydhon vaadittava koulutus takaa henkilokunnan osaamisen.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta Asiakastietolaki. Noudatamme henkildtietojen kasittelyssa Suomen
ja Euroopan unionin lainsaadantda ja otamme huomioon EU:n yleisen tietosuoja- asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta toiminnassamme. Sosprolla
henkilttietojen kasittely perustuu myods Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitiikkaan ja
tietoturvasuunnitelmaan.

Tietoturvasuunnitelma

Sospron tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelakelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan

siséllytettavista selvityksistéa ja vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Sospron tietoturvasuunnitelma paivitetaan
Sospron johtamisen kellon mukaisesti kerran vuodessa huhti-toukokuussa, tai jos tietoturvaan liittyvissa asioissa
tapahtuu oleellinen muutos. Tietoturvasuunnitelman paivittamisesta vastaavat tietosuojavastaava seka
laatujohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelman mukaisesta tyoskentelysta vastaa yksikon johtaja ja toiminnallisen
kokonaisuuden osalta toiminnanjohtaja. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 15.8.2024.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmékohtaiset ohjeet. Tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan myos toimintatavat
tietojarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyviin poikkeustilanteisiin. Tietosuojaan liittyvista loukkauksista ja
poikkeamista tehd&én aina myds sisainen poikkeamailmoitus, jonka kasittely on kuvattu kohdassa Riskien
hallinnan jarjestelmat ja toimintatavat. Tietosuoja- ja -turvaohjeistuksemme ovat koko henkilostén kaytettavissa
sisdisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttééd uudet sosprolaiset
tietosuoja- ja -turvakaytantdihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava ja
asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytannoistamme ja k&ytamme rekisterodityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastietojen kasittely

Sospron palvelut perustuvat hyvinvointialueen toimeksiantoon. Hyvinvointialue toimii

asiakastiedon rekisterinpitdjana ja Sospron yksikot toimivat tietojen kasittelijand. Asiakastietojen kasittelyn
osalta noudatamme voimassa olevan lainsaadannon liséksi rekisterinpitdjan antamia ohjeita ja ohjaamme
asiakkaita olemaan yhteydessa suoraan sijoittavaan hyvinvointialueeseen asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista
korjaus- ja muutostarpeista. Henkilostd, myos lyhytaikaiset sijaiset, perehdytetéén huolelliseen ja
asianmukaiseen asiakastiedon kasittelyyn. Yksikdn johtajat valvovat ohjeiden mukaista toimintaa ja
toiminnallisen kokonaisuuden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd henkilosto tuntee asiakastiedon kasittelyyn liittyvat
kirjalliset ohjeet ja noudatettavat menettelytavat seké vastaa siitd, ettd koko henkildstolla on riittava
asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.

Asiakastyon kirjaaminen on tydomme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin véline.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyétamme ja sen nakyvaksi tekemistéa. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistamme lapsen etua.

Asiakastietojarjestelma myneva.nappula

Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kdytetaan asiakastietojarjestelma myneva.nappulaa myne
va.nappulan kotisivut. Nappula on sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu
selainkayttdinen asiakastietojarjestelméa. Nappulan tietojarjestelméaluokittelu on A ja se l6ytyy Valviran
tietojarjestelmérekisterista. Nappula on helppokéayttdinen ja luotettava tyokalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdadanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan (myneva Finland oy) toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava
jarjestelma, jossa kayttooikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tydasema- ja
organisaatiokohtaisilla varmenteilla. Suomessa ja Alankomaissa myneva on myo6s 1ISO 27001:2013 -sertifioitu.

Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin ja niit valvoo arjessa yksikon
johtaja. Henkiloston oikeudet asiakastietohin tarkistetaan vuosittain asiakastietojen lokitietotarkastuksessa, jonka
toteuttaa ja tarkastuksen lopputuloksen hyvaksyy avopalvelupaallikko. Asiakasasiakirjat palautetaan kaikki
rekisterinpitgjalle eli hyvinvointialueelle asiakkuuden paadyttya yksikdssa. Asiakirjojen palauttaminen sovitaan
aina rekisterinpitdjan kanssa ja kaytannossa toimitaan aina hyvinvointialueen ohjeistusten mukaan.

Jokaisella on vastuu siitd, miten asioita kirjataan ja miten asiakastietoja kasittellaan. Asiakastyon kirjaaminen
toteutetaan ajantasaisesti, laadukkaasti, tietosuojaperiaatteet ja kaytannot huomioiden seka asiakkaita
osallistaen. Asiakkailla on oikeus tietaa mita heista kirjataan ja miksi, siksi ohjaamme asiakkaita huolellisesti
kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen.

Asiakastietojen kirjaamiseen, Nappulan kaytt6on seka henkilttietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus 10ytyy koko
henkiloston kayttoéon Sospron sisaisesta intranet llonasta. Sospron yhteisten asiakastiojen kirjaamiseen liittyvien
ohjeiden sisallosta ja paivittAmisesta vastaa Sospron laatujohtaja. Tietosuojaan liittyvien ohjeiden sisallosto ja


https://www.myneva.eu/fi/ohjelmisto/myneva.nappula
https://www.myneva.eu/fi/ohjelmisto/myneva.nappula
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paivityksesté vastaa Sospron tietosuojavastaava. Nappulan kayttoon liittyvan ohjeistuksen sisallosta ja
paivittamisesta vastaa Sospron laatu- ja kehitysasiantuntija.

Ohjeistuksia kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seké laadukkaasti. Asiakastiedon laadukasta ja
turvallista kasittelya arjessa ohjaa ja valvoo avopalvelupaallikko. Yksikdon laadukkaan asiakastiedon kirjaamiseen
liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan avopalvelup@allikko.

Pirkanmaan avopalvelu yksikdn toimintatavat asiakastiedon kasittelyssa ja
tietosuojan varmentamisessa

Miten tyontekijat perehdytetdan ja tdydennyskoulutetaan asiakastydn kirjaamiseen seka
asiakastietojarjestelman kayttoon?

Sosprossa toimii koulutetut kirjaamisvalmentajat, jotka kouluttavat henkiléston kirjaamiseen. Pirkanmaan
avopalveluyksikon henkildstd on koulutettu asiakastyon kirjaamiseen vuonna 2024. Asiakastietojrjestelman
kayttéon tyontekijat koulutetaan perehdytysvaiheessa.

Tydennyskoulutusta jarjestetaan seka kirjaamisen etté asiakastietojarjestelman kaytén osalta aina tarvittaessa.

Miten asiakastyon kirjaamisen ja asiakastietojarjestelméan kayttoon liittyvad osaamista tuetaan ja
seurataan arjessa?

Avopalvelupaallikkd seuraa viikottain asiakastietojarjestelmén kayttéa. Avopalvelupaallikkd ohjaa ja opastaa
tarvittaessa asiakastietojarjestelma kaytossa.

Tyontekijoilla on kaytdssa asiakastietojarjestelman mobiilisovellus, mik& mahdollistaa kayton ajantasaisuuden.
Olemme sopineet kirjaamiseen ja muiden merkintdjen osalta toimintatavat, joita kaikki tyoryhman jasenet
noudattavat.

TyoOntekijat ovat osallistuneet kirjaamisvalmennuskoulutukseen, missa mm. on perehdytty kirjaamiseen yhdessa
asiakkaan kanssa.

Miten varmistetaan, etta henkil6std noudattaa tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Avopalvelupaallikkd huolehtii arjessa, etta henkildstolla on riittdva perehdytys ja osaaminen néaiden jarjestelmien
kayttoon. It-jarjestelmilla on Sospro-konsernissa yhteiset paakayttajat, jotka on listattu tdssa ohjeessa IT-tydkalut
ja vastuuhenkiltt esittely Naiden laitteiden paakayttajat huolehtivat niiden kayttoon liittyvasta ohjeistuksesta.

Yksikon teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo avopalvelupaallikkd.
Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa kokonaisuudessaan
avopalvelupaallikko.

Miten asiakastiedon kasittelyyn ja tietosuojaan tai tietoverkkojen tietoturvaan liittyvat epakohdat,
poikkeamat tai hairiot havaitaan, ilmoitetaan ja miten ilmoitukset kasitell&dan?

Paakayttajat huolehtivat virhe- ja ongelmatilanteissa tiedonvalityksesta it-jarjestelman ja yksikon henkiloston
valilla. Ensisijaisesti tiedonvdlitys tapahtuu sisdisen intranetin kautta ja kiireellisissa tilanteissa tieto valitetaan
puhelimitse.


https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
https://sosprooy.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto%2FIT%2Dty%C3%B6kalut%20ja%20vastuuhenkil%C3%B6t%20esittely%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FTietohallinto
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Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan poikkeamista IMS-jarjestelméssa seka suoraan avopalvelupaallikolle,
tilanteen niin vaatiessa. Tyontekijat voivat olla yksittéisissa hairidtilanteissa yhteydessa my6s suoraan IT-tukeen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii kehityspaallikkd Elina Ikalainen (tietosuojavastaava@sospro.fi, elin

a.ikalainen@sospro.fi , p. 050 469 8282).

Yksikdn salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste siséltyy Sospro-konsernin Henkilotietojen
tietosuojarekisteriin.


mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
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Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Asiakkaiden osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden ja palautteen antamisen varmentaminen on olennainen osa palvelumme siséaltoa,
laatua sekéa asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset, nuoret ja perheet ovat asiantuntijoita
omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatbksenteossa. Taman vuoksi asiakas on aina mukana,
kun suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme heille suunnattuja tai heidan elamaan vaikuttavia
paatoksia ja toimenpiteitd. Selvitimme aina asiakkaan mielipiteen ja huomioimme heidan ndkemyksensa
tuottamassamme palvelussa.

Otamme asiakkaan mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen seka siind maariteltyjen tavoitteiden
toteutumisen seurantaan ja arviointiin. Meilla on kaytéssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla
otamme lapsen, nuoren ja perheen vahvemmin mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman tavoitteiden
asetantaan seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan 3 kk valein ja sen perusteella muodostetaan
konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet palelulle ja paivitetdaan asiakassuunnitelman mukainen palvelun
toteuttamissuunnitelma.

Asiakaskokemuksen ja -palautteen huomiointi

Varmentaaksemme tekemamme tyon vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta
palvelustamme kerddmme asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, nuorelta heidan vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoiltd. KerAdmme palautetta kohdennetuilla sahkdisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) 3 kk
valein. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hyédyntaminen toiminnan ja sen omavalvonnan suunnittelussa

perustuu Sospron palautetietoiseen tydskentelyyn seka lakiin sosiali- ja terveydenhuollon valvonnasta (827) Sote-
valvontalaki.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraama&an mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivihkoon. Tuemme asiakasta tarvittaessa palautteen
antamisessa ja mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Jokaisen asiakkaan
sosiaalityontekijaltéa pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua. Sosiaalityontekijoilta
pyydamme ja saamme my0s palautetta osana arkista yhteydenpitoa asiakkaan asioissa.

Asiakaskokemuskyselysta kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista
ovat koko henkiloston saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan
yksikdn lahiesihenkildlle.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldan ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme séhkoisesti sospro.fi- verkkosivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta Palautekanava linkki. S&hkdinen palaute menee suoraan kyseessa olevan palveluyksikdn esihenkildille.

Viranomaispalautteen huomiointi

Toimintaamme valvovien viranomaisten, sijainti- ja sijoittaja hyvinvointialueiden seka lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekioiden ohjaus ja palautteet toiminnastamme huomioidaan sek&a Sospron yleisissa, etta
yksikkdkohtaisissa ohjeissa. Ohjausta saadaan yksikkokohtaisiin selvityspyyntoihin liittyvana ohjauksena ja
paatoksina seka yleisena toimialaa koskevana, etta yksikkdkohtaisena ohjaus- ja valvontakaynteihin liittyvana
ohjauksena ja neuvontana. Toimialaa koskeva yleisneuvonta kasitelladn saanndéllisesti vastuuhenkildiden
yhteisissa Kasvatusjohtoryhmien kokouksissa, erikseen jarjestettavissa aihekohtaisissa kokouksissa tai
kirjallisena ohjauksena. Yksikk66n tullut viranomaispalaute kasitelladn aina myds Sospron laatujohtajan kanssa,
jolloin arvioidaan miten ohjaus vaikuttaa kaikkien yksikdiden toimintaan ja yhteisiin toimintatapoihin ja ohjeisiin.
Avopalvelupaallikkd vastaa siitd, ettd viranomaispalaute on kasitelty koko henkildsttn kanssa ja he ovat tietoisia
paivitetyista yksikkokohtaisista tai Sospron kaikkia yksikoéita koskevista ohjeistuksista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Henkilostokokemuksen ja -palautteen huomiointi

Olemme sitoutuneita luomaan lastensuojelun ammattilaisillemme parhaat mahdolliset toimintaedellytykset
innostavassa ja kannustavassa ilmapiirissa, jossa kaikkien on hyva ja turvallinen olla. Hyvinvoiva henkilsto
mahdollistaa laadukkaan ja turvallisesti toteutettavan palvelun asiakkaillemme. Yksikdn henkildstd osallistuu
kerran kuukaudessa tydéryhmékokoukseen, jossa kasitellaan kattavasti yksikon turvallisuustilanne ja
omavalvontahavainnot, asiakkuuksien ja toiminnan laadukas hoitaminen seka henkiloston osaamiseen ja
hyvinvointiin liittyvat asiat. Tyoryhmapaivien lisaksi yksikot jarjestavat kerran vuodessa kehittamispaivan, jonka
siséltd suunnitellaan henkilostoltd nousevien tarpeiden pohjalta. Koko tydryhma osallistuu yksikon toiminnan ja
kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin nelja kertaa vuodessa paivitettavan
toimintasuunnitelman sek& omavalvontasuunnitelman yhteydessa. Lisaksi koko Sospron henkilostélta pyydetdén
palautetta yksikon, esihenkilon ja koko Sospron toiminnasta vuosittain toteutettavan tydyhteistkyselyn avulla.
TyOyhteisokyselyn tulokset toimivat pohjana yksiktén oman tyéhyvinvointisuunnitelman laatimiselle, jota
paivitetddn osana yksikdn toimintasuunnitelmaa.

Henkiloston osallistuminen yksikon paivittdiseen omavalvontaan tapahtuu poikkeamien hallinnan mallin
mukaisesti. Jokaisella on velvollisuus tuoda esiin havaintonsa toimintaa liittyvien epakohta-, uhka- ja
vaaratilanteiden osalta. Jokainen poikkeama ja sen korjaamiseksi sovittavat toimenpiteet kasitelladn yhdessa
koko tydryhman kanssa tydéryhméakokouksessa kuukausittain.

Palautteen huomiointi omavalvonnassa

Lapsilta, nuorilta, heidan perheelta ja laheisilta, sosiaalitydntekijoiltd, valvontaviranomaisilta ja muilta
yhteistyokumppaneilta seka henkilostolta saatu ja pyydetty palaute huomioidaan aina osana yksikon
riskienhallintaa ja omavalvontaa. Palautteet kasitellaan huolellisesti koko henkiléston kanssa

tydryhmakokouksissa tai henkilostén kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Palautteet antavat suuntaa yksikon
toiminnan kehittamiselle ja yksikdsséa sovittaville kehitystoimenpiteille.

Pirkanmaan avopalveluyksikon toimintatavat palautteiden huomioimiseksi

Miten asiakkaat, heidan laheisensd, sosiaalityontekijat ja valvovat viranomaiset seké henkil6sto
osallistuvat palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun kehittamiseen?

Jatkuvaa arjen palautetta pyydetaan suullisesti etta asiakaskokemusmittarin avulla asiakastapaamisten
yhteydessa seka asiakkailta heidan huoltajiltaan etta sosiaalityontekijoilta.

Yhdessa asiakkaan kanssa suunnitellaan uusia toimintatapoja saadun palautteen mukaan. Palaute hy6dyntaa
laadunvalvontaa ja palvelujen kehittamista.

Henkildstd osallistuu omavalvonnan ja laadun kehittdmiseen jatkuvasti ja omavalvontasuunnitelmaa
tarkastellaan yhdessa tydéryhmén kanssa vahintéan kolme kertaa vuodessa.

Kaikki asiakaspalautteet kasitellaén seka tydryhmapalavereissa etta avopalveluiden johtoryhméassa kolmen
kuukauden vélein.

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Riskienhallinan vastuut

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittamista johdetaan
konsernin johtoryhmé&n avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaén kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkil6turvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa
Sospron tydsuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkildsto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seké turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa.

Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen lainmukaisuudesta ja
kehittdmisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytantdjen kehittaminen.

Jokaisen yksikon vastuuhenkild vastaa oman yksikdn henkiléston toiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta
Sospron laatujarjestelman seké yksikon omavalvontaochjelman mukaisesti. Avopalvelupaaéllikko valvoo
henkildston riskienhallinnan ja omavalvonnan toteuttamista arjessa palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan
kirjattujen kaytantdjen mukaisesti ja vastaa siita, etta henkildstolla on riittdva osaaminen ja mahdollisuus Sospron
laatujarjestelman mukaiseen toimintaan, riskienhallintaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Yksikon
vastuuhenkild vastaa myos palveluyksikon omavalvontasuunnitelman seka sita taydentavan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittdmisesta seka hyvaksynnasta.

Palveluyksikdn riskienhallinta

Jokaisessa yksikossa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan olellisesti muuttuessa avopalvelupaallikon johdolla ja
koko henkiloston kanssa yhteistyona yksikkdkohtainen tyéturvallisuuslain (738/2002) mukainen riskienarviointi.
Riskienarvionnin ja siihen liittyvien kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa avopalvelupaallikkd.
Riskienarvioinnissa otetaan aina huomioon yksikkd6n saatu ohjaus ja palaute asiakkailta, palvelun tilaavilta
sosiaalityontekijoilta ja hyvinvointialueelta seka valvovilta viranomaisilta.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia riskeja ja varaudumme niin
normaaliolojen hairittilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella Sospron yksikdlla on laadittuna
erillinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikdn toimintatavat hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma huomioi toimintaohjeet
tapaturmien, sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan valiaikaisten seka pitkittyneiden
hairidtilanteiden varalle seka toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitteen& on erillinen jokaiselle toimitilalle laadittu palo- ja pelastussuunnitelma
sisaltaen poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi liitteena on erillinen valmiussuunnitelma koronaviruksen
varalle. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon vastuuhenkild
ja se toteutetaan yhteistytssa koko henkiléston kanssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesté vastaa yksikon vastuuhenkild, paivittdminen tapahtuu vahintaan
kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaympariston oleellisesti muuttuessa. Paivittamisen yhteydessa henkiloston
kanssa jarjestetdan varautumiskavelyt Varautumisen uusi ty6kalu helpottaa omaa parjaamista sahkdkatkossa

Asiakaskohtainen riskien hallinta

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Asiakaskohtaista riskienhallintaa
toteutamme myos yksiléllisen tuki- ja turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa asikasta ja hanen
kanssaan tydskentelevaa tyontekijaa tunnistamaan yhdessa asiakkaan turvallista arkea ja elamaa tukevia
toimintamalleja.

Riskien tunnistaminen


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen niita tyévaiheita seka
tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi dokumentoimme jokaisen
haittatapahtuman ja l&helta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena. Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme
liittyvda epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita sekéa henkiloston, ettd asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia.
Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, ladkehoito-, tietosuoja-asiat tai epéasiallinen
kaytds tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastydhomme liittyvia epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilétyéhon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten
esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessa sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkiloéstén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, ettéa henkildstoon liittyvia laheltapiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liittya lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Laakityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkiléston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme seké henkilostémme henkil6tietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seké laheltapititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman
osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakoisesti tapahtuma voi uusiutua ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat
seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Sekd vakavuusasteen méarittely, etta riskien arviointi
asteikolla 0-10, auttaa seka esihenkil6ita, ettd koko tydoryhmaa, Ioytamaan ja kohdentamaan paremmin korjaavia
toimenpiteitd kuhunkin poikkeamaan.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksell&,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain seka arvioimaan tarvittavat
toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi. Pidamme tarkeana, etté jokaisessa tyéryhmassa syntyy turvallinen
tyoskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niista
keskustellaan saanndllisesti yhdessa, jotta I6ydamme oikeat korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Riskienhallinnan keinot ja seuranta seka toiminnassa ilmenevien epékohtien ja
puutteiden kasittely

Poikkeamien hallinnan malli

Sospron tapa hallita poikkeamia, eli toimintaan liittyvid epakohtia ja puutteita, on kuvattu prosessikaaviona.
Prosessikaaviomme kertoo, miten ilmoitamme ja kasittelemme poikkeamat. Prosessikaavion sisaltéon on
linkitetty tydvaiheiden kuvaukset ja ohjeet dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on
auttaa tunnistamaan ja ennaltaehkaiseméaan poikkeamia seké ohjata kasittelemaéan toteutuneet poikkeamat
tehokkaasti. Poikkeamien hallinnan prosessikaavio |6ytyy Sospron sisdisesta Intranetti llonasta jokaisen
sosprolaisen kayttoon.

Jokainen Sospron tydntekija voi ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelmaan ja siirtyy siella eteenpdain
kasiteltavaksi ilmoituksen vastuuhenkilélle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan lahiesihenkilo tai sen yksikon
esihenkild, jota poikkeama koskettaa. Lisaksi ilmoituksen voi tehd& myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.
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Henkildston havaitsemat poikkeamat kasitellaan aina ensisijaisesti tydryméan lahiesihenkilon toimesta, ellei
ilmoituksen tekija ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon
asiantuntijaa. lImoituksen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn
mukaan oman esihenkilénsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen
vastuuhenkilo harkitsee valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhmassa sovitulla ilmoituskanavalla, etta
koko tyoryhméa saa tiedon valittdmisté ohjeista uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset
poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon vastuuhenkildn kanssa ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat
toimenpiteet ja ohjeet henkildstolle tiedotetaan.

Asiakkailtamme tai heidan l&heisiltdéan, sosiaalityontekij6iltd, hyvinvointialueelta, valvontaviranomaiselta tai
muulta yhteistydkumppaneiltamme saatu ohjaus ja palaute tai epakohtailmoitus kasitellaan aina vastuuhenkilén
toimesta, joka harkitsee henkiloston valittbman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tyéryhméassa sovitulla
ilmoituskanavalla, ettéd koko tydryhma saa tiedon valittomista ohjeista epakohtaan tai sen riskiin liittyen.

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset seké palautteet kasitelladn kuukausittain tyo- ja
johtoryhméakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkilostén havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa.

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilostt saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyoryhméakokouksissa seurataan esihenkiloén johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Tyoryhman esihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia, ohjeistuksia ja palautteita lapi oman esihenkilénsa
kanssa kaksi kertaa kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista
toimenpiteista ja korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen pdytakirjaan. Mikali yksikon
vastuuhenkilo tunnistaa poikkeamien, ohjausten ja palautteiden kasittelysta koko konsernia koskevan
toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen, tuo héan asian tiedoksi konsernin laatu- tai
kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu k&sitellaan konsernin yhteisessa kasvatusjohtoryhmassa tai turvallisuuden
johtoryhmassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannéonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
ilmidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvid kehitystarpeita konsernitasolla.

Henkildstdlla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan velvollisuus ilmoittaa valittémasti
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet palvelun jarjestajélle seka
valvontaviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myds tilanteita, jos asiakkaaseen kohdistuvaa poikkeamaa ei
saada, syysta tai toisesta, Sospron omassa organisaatiossa korjatuksi. Poikkeamien hallinnan prosessi pitaa
sisdllaan ohjeet palvelun jarjestgjélle seka valvovalle viranomaiselle tehtéavan ilmoituksen tekemisesta seka
lomakkeen, jolla epékohtailmoitus tehdaan. Poikkeaman havainneen henkildn esihenkild tukee naissa tilanteissa
ilmoituksen tekemista ja ohje pitda sisalladan maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan olosuhteissa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Poikkeamien, ohjauksen ja palautteiden vaikutus toiminnan suunnitteluun ja omavalvontaan

Mikali tyéryhmakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelysta nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittamiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttbonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteitéa seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhméakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista sdanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikobn omavalvontasuunnitelmassa seké tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne l6ytyvat
jokaisesta yksikosta asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttoon.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien toimintatapojen lapikaynti on osa jokaisen sosprolaisen
perehdytysta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen, niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta,
korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopinen seka naiden yhteinen kasittely
tydryhmissa ovat osa jokapaivaivaista toimintaamme. Poikkeamien vélittdbmat korjaavat toimenpiteet sovitaan
ilmoittajan ja vastuuhenkilon kanssa heti havainnon jéalkeen. Kaikki raportoidut ilmoitukset kaydaan lapi koko
henkiloston kanssa kuukausittain tyoryhméakokouksessa, jotta jokainen tyéryhméan jasen on tietoinen korjaavista
toimenpiteista ja/tai muuttuneista ohjeista.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on arjen tekoja, ohje
® Yksikkdkohtainen valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, lomakepohja
® Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
® Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
® Tyohon saapuvan muistilista, yksikkékohtainen ohje
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® Lisaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
lImoitus hairintdasiassa sahkopostitse, ohje
Epaasiallinen kaytos ja hairintd, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta, lomake

Pirkanmaan avopalvelu yksikén riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnasta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkil6:

Avopalvelupéallikkd Milla Heino
Mitka ovat asiakasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

Arkeemme ja toimintaamme liittyvat riskit ja epékohdat ovat yleisesti henkildstomme tiedossa ja tunnistamme
yhdessa tiloihin ja

toimintaymparistdon liityvia turvallisuusriskeja.

Riskeja tunnistetaan yksikkohtaisesti riskienarvioinnin tydkalulla, Poikkeamien hallinnan mallin mukaisilla
epakohtahavainnoilla seké asiakas- ja viranomaispalautteen perusteella. Riskeihin varautuminen toteutetaan
Sospron yksikkokohtasten valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmien avulla. Suunnitelmat laaditaan
henkiloston

kanssa yhteisty0ssa ja ne paivitetaan vahintdan kerran vuodessa, jolloin toteutetaan myos toimitilojen
turvallisuuskavely yhdessa henkildston kanssa. Sospron avopalvelujen toimintaan liittyvat riskit arvioidaan
jokaisen palvelun osalta erikseen.

Asiakasturvallisuuteen isoimmin liittyvat riskit koskevat asiakkaan omaa vointia ja muun muassa palveluihin
ohjautumista ja sita etté asiakas saa tarvitsemansa palvelut esimerkiksi terveydenhuollon puolelta.

Turvallisuutta varmentavat tyoskentelytavat, jotka perustuvat asiakkaan hyvaan ja arvostavaan kohteluun, aitoon
ja
lasnaolevaan vuorovaikutukseen ja lasten, nuorten ja perheiden kasvuympéaristoon liittyviin toimintatapoihin.

Millaisin kdytanndn toimin ennaltaehkaistdan ja hallitaan toimintaan ja asiakasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja ja varmistetaan, etta keinot ovat toimivia ja riittavia?
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Tydryhma on koulutettu kotiintehtavan tyon riskien tunnistamiseksi. S&dannollisissé palvereissa kdymme lapi
esille nousseet riskit ja mietimme niiden ehkaisya.

TyO6ryhma miettii ja sopii tarvittaessa yhteisen toimintatavan riskin estamiseksi tai toimintaohjeet riskin sattuessa.
Tapahtuneet poikkemat tydntekija ilmoittaa poikkeamailmoituksella, jotka kasitellaan yhteisesti tyéryhman
viikkopalvereissa, jos poikkeaman laatu sen mahdollistaa (ei salassapidettava henkilokohtainen poikkeama).

Liséksi avopalveluohjaajat pyrkivat auttamaan asiakasta palveluohjauksen keinoin niin, etta asiakas saa
tarvitsemansa palvelut esimerkiksi terveydenhuollon puolelta.

Miten tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Huolehtimalla tilojen riittavasta ja sdanndllisesta puhtaudesta. Emme tapaa asiakkaita heidan ollessa kipeina.
Tiloissamme on kasienpesu mahdollisuus asiakkaille seka kaytossa kasidesia.

Miten tehd&an yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittamista johdetaan
konsernin johtoryhmén avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaén kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seké lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkiléturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa
Sospron yhtididen tydsuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tyosuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkildsto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seka turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittdmisessa. Jokaisen yksikén esihenkild vastaa oman yksikon
asiakasturvallisuuden toteuttamisesta yksikon omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen kaytantdjen mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

Henkiloston havaitsemat poikkeamat kasitellaén aina tydryman lahiesihenkilon toimesta, ellei ilmoituksen tekija
ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon asiantuntijan. Iimoituksen
vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen késittelyyn mukaan oman esihenkilonsa
tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen vastuuhenkil® harkitsee valitttméan ohjeistuksen
tarpeen ja huolehtii tydryhmassa sovitulla ilmoituskanavalla, ettéa koko tyéryhma saa tiedon valittomista ohjeista
uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon
esihenkildiden toimesta ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat toimenpiteet ja ohjeet henkildstdlle tiedotetaan.

Miten varmisteaan, ettd henkildst6 toimii Sospron poikkeamien hallinnan mallin mukaisesti ja heilld on
riittdvd osaaminen riskienhallintaan?

Kouluttamalla henkilosto kayttamaan Sospron poikkeaman hallintaa perehdytysvaiheessa ja aina tarvittaessa.
Saanndllisissa tydoryhmépalaverissa seurataan riskienhallintaa ja pidetaan sita puheissa.

Miten varmistetaan henkildstdn tietoisuus ilmoitusvelvollisuudestaan?

Kouluttamalla jo perehdytyksessa tyontekijoita, informoimalla riittavan usein ja sdanndllisissa palaverissa
ottamalla puheeksi.
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Miten riskienhallinnan toimivuutta konkreettisesti seurataan ja arvioidaan?

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkildstd saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan my0s tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyéryhmakokouksissa seurataan esihenkilon johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Asiakkaat vastaavat itse hygieniatasostaan. Annamme ohjeita, neuvomme ja opastamme hyvien
hygieniakaytantdjen toteutumiseksi.

Yksikon omat riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset:

Tyontekijoiden kanssa kayty perehdytyksessa lapi Sospron riskienhallinta ja toiminta ohjeet. Tydntekija tekee
poikkeamailmoituksen IMS-jarjestelmaan ja asian niin vaatiessa on suoraan yhteydessa esihenkiloon.

Pirkanmaan avoplaveluyksikélle ostopalveluna ja alihankintana tuotetut palvelut
ja niihin liittyvat omavalvontakaytannot

Yksikdn ostopalvelun ja/tai alihankintana tuotettujen palvelujen valvonta ja riskien tunnistaminen lahtee
yksityiskohtaisista palvelusopimuksista, joissa maaritetdan palvelun tuottajan vastuut ja toimintatavat.
Sopimuksen mukaista toimintaa valvovat arjessa yksikon lahiesihenkild. Epakohtatilanteisiin puututaan
valittémasti ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen seurannasta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Ostopalveluna tai alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta pyydetdan omavalvontasuunnitelmat, joisa
edellytettdan, ettd se vastaa henkilostonsa tehtavaan edellytetysta riittavasta kokemuksesta ja koulutuksesta,
tyontekijoiden ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisesta, henkildstdn vastuu- ja potilasvakuutuksista seka
lakisaateisista tapaturma-, oikeusturva- ja ty6ttomyysvakuutuksista.

Yksikdn tydnohjaus:

Henkildstdn tydnohjaus hankitaan tyéryhmalle ostopalveluna. Tydnohjauksissa ei kasitella asiakkaiden
henkilttietoja.

Ostopalveluna tai toimeksiantosopimuksella hankittu erityisosaaminen henkiléstén konsultatiiviseksi
tueksi:

Konsultatiivisissa tilanteissa ei kasitella asiakkaiden henkilttietoja, eika erityisosaaja osallistu hoito-, kasvatus- ja
kuntoutustydhon.

Henkildstovuokrausyritysten kautta hankittu vuokratyévoima:

Ei kéyteta.

Kiinteistohuollon palvelut:
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Yksikdn kiinteistéhuollon palveluista vastaa toimitilojen vuokranantajan kiinteistoyhtié (Sol-Palvelut)

Siivoushuollon palvelut:

Ei kéyteta.
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Omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

Sospro kuuluu yksityisena sosiaalipalveluja tuottavana palveluntuottajana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun
piiriin, Jarjestamislain 40 8:n mukaisesti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki
maarittaa tarkemmin palveluntuottajana Sospron yksikdiden ja palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut.
Omavalvontaohjelma kuvaa Sospron omavalvotakaytannét eli miten varmistetaan toiminnan lainmukaisuus,
sopimusten noudattaminen sek&a miten varmistamme toiminnan saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden,
laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden. Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden
omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet, yksikkdkohtaiset valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat seka
Sospron tietoturvasuunnitelman. Omavalvontaohjelma on laadittu ja julkaistu helmikuussa 2023 sospro.fi-
verkkosivuilla. Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitelladn Sospro oy:n
johtoryhmaéssa neljan kuukauden vélein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen omavalvontaohjelma
paivitetaan ja omavalvontahavainnot seka niiden perusteella sovitut toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-
verkkosivuilla. Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisusta vastaa Sospron
laatujohtaja.

Omavalvontaohjelmaan perustuen palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten yksikon
henkildsto on perehdytetty Sospron omavalvontachjelman yhteisiin seka yksikon omiin omavalvontakaytantdihin
ja miten heidan ymmarrys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista varmistetaan.
Omavalvontaohjelman mukaisesti jokainen palveluyksikko paivittdd yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman,
omavalvonnan seurantatiedot seka siihen liittyvat kehittdmissuunnitelmansa neljan kuukauden vélein, samassa
rytmissa omavalvontaohjelman paivityksen ja julkaisun kanssa. Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikdn toimipistetiedoissa. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta vastaa palveluyksikon vastuuhenkil®.

Omavalvontaohjelman sek& omavalvontasuunnitelmien paivittdmisté ohjaavat omavalvotahavainnot koostuvat
johtamisjarjestelmén mukaisesta omavalvonnan seurannasta, koko henkilostoa koskevasta poikkeamien
hallinnan mallin mukaisesta epakohtailmoitusten kasittelysta seka asiakas- ja viranomaispalautteisiin
perustuvasta seurannasta.

Pirkanmaan avopalveluyksikon omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma on aina ajan tasalla ja siind huomioidaan palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat muutokset?

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen tapahtuu yhdessa tyéryhméakokouksissa aina tarvittaessa ja vahintaan
kolmesti vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on kirjattu Sospron esihenkiliden vuosikelloon.

Miten varmistetaan, etta ajantasainen omavalvontasuunnitelma on aina henkiléstdon saatavilla ja
omavalvontakaytannot henkiloston tiedossa?
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Omavalvontasuunnitelma on Sospron nettisivuilla s&hkodisessd muodossa, jolloin henkilosto pystyy halutessaan
sen nakemaan. Tyontekijoita tiedotetaan tydsuhteen alussa asiasta ja naytetdan mista he paasevat
omavalvontasuunnitelmaa lukemaan. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla avopalveluiden toimitiloissa my6s
Qr-koodin kautta.

Miten varmistetaan henkiléston omavalvonnan osaaminen, sitoutuminen omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan ja sen seuranta?

Omavalvontasuunnitelman laatimiselle tydryhmén kanssa on varattu yhteinen aika, jolloin
omavalvontasuunnitelman tydstamista on tehty yhdessa.

Omavalvontasuunnitelman mukaista toimintaa seurataan toimintasuunnitelman kautta seka vuosikellon
mukaisesti.

Mitd omavalvontahavaintoihin perustuvia puutteita tai epakohtia on havaittu?

Kotiin annettavissa palveluissa on turvallisuusriskeja, kun liikutaan paljon autolla seka ollaan asiakkaiden
kodeissa.

Miten toimintaa on kehitetty omavalvontahavaintojen perusteella?

Turvallisuuteen liittyen autojen kayttdon on kiinnitetty enemman huomioita ja autojen vuosikellon mukaisia
huoltoja kehitetty sekéa seurataan muun muassa autoihin tulevia kilometereja kuukausittain. Kotikayntien turvaksi
on kirjattu turvallisuuohjeita seka kehitetty yhtenaista kalenterointia.

Yhteenveto toiminnassa todetuista kehittdmistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:

Turvallisuuteen liittyvien kehittamistarpeiden lisaksi seuraamme toimintasuunnitelmassa asiakaskokemuksen
seka toimintakykymittarin k&ytén vahvistumista, jotta saamme sen kautta lisatietoa kuntouttavan palautetietoisen
tyon pohjaksi.
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Pirkanmaan avopalveluyksikon omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa palveluyksikon
vastuuhenkild

Paikka ja paivays: Hyvaksyjan nimi ja allekirjoitus Paivittdjan nimi ja allekirjoitus
27.1.2025 Riikka Puntalo Milla Heino




	Johdanto
	Pirkanmaan avopalveluyksikköä koskevat tiedot
	Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	Pirkanmaan avopalveluyksikön omavalvontasuunnitelman laadinta ja päivittäminen
	Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	Pirkanmaan avopalveluyksikön toiminta-ajatus ja -periaatteet
	Palvelun laadulliset edellytykset
	Palvelun toteuttamissuunnitelma lastensuojelun avopalveluissa
	Pirkanmaan avopalveluyksikön toiminta palvelun laadun varmistamiseksi
	Asiakkaan asema ja oikeudet
	Pirkanmaan avopalveluyksikön toimintatavat asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistamiseksi
	Pirkanmaan avopalveluyksikön menettelyt muistutusten käsittelyssä
	Henkilöstön käyttö ja riittävyyden varmistaminen
	Pirkanmaan avopalveluyksikön henkilöstö ja sen riittävyyden seuranta
	Pirkanmaan avopalveluyksikön monialainen yhteistyö
	Toimitilat ja välineet
	Pirkanmaan avopalveluyksikön toiminassa käytettävät tilat ja välineet
	Teknologiset ratkaisut
	Pirkanmaan avopalveluyksikön teknologiset ratkaisut ja niiden käyttö
	Lääkinnälliset laitteet
	Pirkanmaan avopalveluyksikön lääkinnälliset laitteet
	Pirkanmaan avopalveluyksikön asiakkaiden hyvinvointia tukevat käytännöt
	Asiakastietojen käsittely ja tietosuoja
	Pirkanmaan avopalvelu yksikön toimintatavat asiakastiedon käsittelyssä ja tietosuojan varmentamisessa
	Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen
	Pirkanmaan avopalveluyksikön toimintatavat  palautteiden huomioimiseksi
	Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	Riskienhallinnan keinot ja seuranta sekä toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
	Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
	Pirkanmaan avopalvelu yksikön riskienhallinta
	Pirkanmaan avoplaveluyksikölle ostopalveluna ja alihankintana tuotetut palvelut ja niihin liittyvät omavalvontakäytännöt
	Omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
	Pirkanmaan avopalveluyksikön omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen

