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Johdanto

Sospron laatujarjestelma varmentaa Sosprossa tuotettujen sosiaalihuollon palvelujen laatua ja vaikuttavuutta
seké asiakkaittemme oikeusturvan ja osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on liséata asiakastyytyvaisyytta,
palveluiden laatua seka vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron laatujarjestelma perustuu yleisesti sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seka erityisesti lastensuojelua Laste
nsuojelulaki koskevaan lainsaadantoon seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki.
Lainsaadannon lisaksi laatujarjestelméa huomioi Valviran maarittamat sosiaalipalveluiden
omavalvontasuunnitelman vaatimukset Valviran antama méaérays (1/2024), aluehallintovirastojen ohjeistukset
seka Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon prosessin kriteerit
(STM julkaisuja 2019:8).

Laatujarjestelmaén perustuen on laadittu Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelma, jota
sovelletaan Sospro Oy:n, Sospro Satakunta Oy:n, Sospro Kanta-Hame Oy:n, Nuorisokoti Ermi Oy:n, Sospro
Pirkanmaa Oy:n sek& Sospro Etela-Pohjanmaa Oy:n lastenkodeissa.

Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelmaan perustuen on jokainen Sospron sijaishuollon
asuinyksikko laatinut omaa toimintaansa koskevan omavalvontasuunnitelman.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://file:///C:/Users/HelenaNyman-Jokinen/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Usvaa koskevat tiedot
Nuorisokoti Ermi Oy

Y-tunnus: 1797642-1

Hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue Oma Hame

Sijaintikunta yhteystietoinen: Jokioisten Kunta, Keskuskatu 29 A, 31600 Jokioinen
Aluehallintoviraston luvan mydtamisajankohta: 27.8.2007, muutoslupa 20.5.2009, muutoslupa 3.11.2016
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottaminen
Toimintayksikdn / Asuinyksikén nimi: Nuorisokoti Ermi Oy/ Usva

Toimintayksikon / Asuinyksikon osoite: lImalantie 24, 31600 Jokioinen

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuolto

Asiakaspaikkamaara: 7

Lahiesihenkilo/yksikdn johtaja: Marika Mantyvaara

Lahiesihenkilon/yksikén johtajan puhelinnumero: 050 345 4503

Lahiesihenkilon/yksikén johtajan séhkdpostiosoite: marika.mantyvaara@sospro.fi
Vastuuhenkilé/toiminnanjohtaja: Sade Mantyla

Vastuuhenkilon/toiminnanjohtajan puhelinnumero: 050 534 0071
Vastuuhenkilon/toiminnanjohtajan séhkdpostiosoite: sade.mantyla@sospro.fi

Yksikon hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Alihankinta ja ostopalvelut

Alihankintana/ostopalveluna tuotetut palvelut ja palveluntuottajan tiedot:
® Siivous: Siivouspalvelu Mai
¢ Kiinteisténhoito: Envor Group

Usvan tyonohjaajana toimii: Terapia- ja tydelamakeskus Profess Oy, Vesa Heiskanen (psykoterapeultti,
pariterapeutti, perheterapeutti, hypnoterapeutti, tydnohjaaja (STOry), kouluttaja)

Miten varmistamme alihankinta/ostopalveluna tuotetun palvelun laadun ja turvallisuuden?

Sospro hankkii henkiloston tydnohjauksen ostopalveluna. Tyénohjauksissa ei kasitella asiakkaiden henkilotietoja.
Ostopalveluna tai toimeksiantosopimuksella voidaan hankkia myos erityisosaamista henkildston
konsultatiiviseksi tueksi. Konsultatiivisissa tilanteissa ei kasitella asiakkaiden henkil6tietoja, eika erityisosaaja
osallistu hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyohon.

Usvassa ei talla hetkella kayteta vuokratydvoimaa. Sospron yksikdiden hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydn
henkildston maaraaikaisessa sijaisuudessa voidaan kuitenkin tarvittaessa kayttaa henkilostovuokrausyritysten
kautta hankittua vuokratydvoimaa. Vuokratydvoima perehdytetdaan Sospron Tuntitydntekijan ja vuokratyontekijan
perehdytyskortin mukaan, joka pitéaa sisalladn Sospron turvallisuusohjeistukset seka laatujarjestelmaan kuuluvan
poikkeamien hallinnan mallin mukaisen poikkeamien ilmoittamistavan. Vuokratydntekijan perehdytyksessa
otetaan huomioon ty6tehtéavan kesto ja henkildn osaaminen tarvittaviin tyotehtaviin. Vuokratyontekijoita ei
kayteta lastenkodin johtajan eli vastuuhenkilon tehtavissa. Vuokratydntekijan rikosrekiseriote tarkistetaan
viimeistddn ensimmaiseen vuoroon tullessa. Hanella tulee olla mukanaan joko paperinen tai sdhkoinen
rikostaustaote, joka on enintdan 6 kk vanha. Vuokratyontekijoiden salassapitovelvoite seka asiakastiedon
kayttboikeudet maaritetdédn Sospron ja henkilostovuokrausyrityksen valisessa Henkil6tietojen
kasittelysopimuksessa.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ei, palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmia ei ole vaadittu mutta palveluntuottajalta edellytettaan, etta se
vastaa henkilostonsa tehtavaan edellytetysta riittavasta kokemuksesta ja koulutuksesta, tyéntekijdiden
ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisestd, henkildston vastuu- ja potilasvakuutuksista seka lakisaateisista
tapaturma-, oikeusturva- ja tyottdmyysvakuutuksista.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sospron lastenkoteihin on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 278:n mukainen
omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
paivitetaan neljan kuukauden vélein ja pidetaan julkisesti nahtavana sospro.fi-verkkosivuilla seka yksikdssa.
Paivittaminen ja julkaisu tehdaan Sospron johtamisen vuosikellon mukaan tammi-, touko- ja lokakuussa.
Omavalvontasuunnitelmat paivitetddn myods aina, jos toimintaan tai sen asikasturvallisuutta varmistaviin
kaytantoihin tulee oleellinen muutos. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti
yksikoissa ja sen toimintaa kehitetadan viranomaisohjauksen ja -palautteen seka asiakkailta ja heidan
laheisiltaan, etta yksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Sospron palveluista on
asiakkaiden, heidan laheisten seka yhteistyokumppaneiden mahdollista antaa palautetta ja
kehittdmisehdotuksia myds sospro.fi sivuilta |0ytyvaan palautekanavaan. Myds ndma palautteet huomioidaan
jokaisen yksikdn omavalvonnassa ja sen kehittdmisessa.

Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat on laadittu erikseen jokaiseen lastenkodin asuinyksikkdon. Sospron lastenkotien
omavalvontasuunnitelmat laaditaan palvelusta vastaavan esihenkilon eli toiminnanjohtajan, tyéryhman
[&hiesihenkilon eli yksikdn johtajan seka tydryhman yhteistyona. Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta
vastaa yksikon lahiesihenkil (yksikon johtaja) ja yksikon toiminnasta vastaava esihenkild (toiminnanjohtaja)
hyvaksyy paivitetyt omavalvontasuunnitelmat. Yksikkéon sijoitettujen lasten kanssa keskustellaan
omavalvontaan liittyvista kaytannoista seka yksikon toimintatavoista sdanndllisesti lastenkokouksissa.
Omavalvontaan liittyva palautteet ja epékohtien tunnistaminen seka turvallisuusasiat ovat jokaisen
tyoryhméakokouksen asialistalla kuukausittain.

Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat on laadittu lastensuojelulain 61 b§.n mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmat sek& niiden liitteen& olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja
tarkastetaan Sospron vuosikellon mukaan neljan kuukauden vélein tammi- touko- ja syyskuussa, seka lisaksi

aina silloin, jos toiminta oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve.

Usvan omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot):
Yksikon johtaja

Marika Mantyvaara

lImalantie 24

31600 Jokioinen

050 345 4503

Marika.mantyvaara@sospro.fi



mailto:Marika.mantyvaara@sospro.fi
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa Nuorisokoti Ermin toiminnanjohtaja Sade Méantyla, 050 534
0071, sade.mantyla@sospro.fi

Omavalvontasuunnitelman viimeisin paivitys (pvm):
11.10.2024

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléstdn
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Suunnittelun toiminnasta ja paivittdmisesta vastaa yksikonjohtaja ja toiminnanjohtaja. Suunnitelman paivitykset
kirjataan omavalvontasuunnitelmalokiin. Henkildsto osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan muun
muassa tydryhmékokouksien yhteydessa.

Miten yksik6ssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja miten usein se
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen
liittyvid muutoksia, kuitenkin vahintdan nelja kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta
seurataan tyoryhmakokouksissa seka toiminnanjohtajan ja yksikonjohtajan valisissa operatiivisissa kokouksissa.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla?

Usvan ajantasainen omavalvontasuunnitelmaan johtava qr-koodi on lastenkodin ilmoitustaululla, jossa se on
Usvassa asuvien lasten seka kaikkien muiden lastenkodissa vierailevien saatavilla. Liséksi
omavalvontasuunnitelma I6ytyy Usvan verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi Usvassa asuvien
lasten seka heidan vanhempiensa kanssa omaohjaajien toimesta lapsen muuttaessa lastenkotiin seka
omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen
verkkosivuilla.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimispaivamaara:
16.11.2023

Hyvéaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkastuspaivamaara:
16.2.2023

11.6.2024

Miten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu lasten kanssa:

Suunnitelma on laadittu yhdessa lasten kanssa lasten kokouksissa, joita kutsutaan Usvassa nuorten
viikkokatsaukseksi. Liséksi uuden lapsen tullessa Usvaan, hdnen kanssaan kaydaan lapi hyvan kohtelun
suunnitelma ja lapselta kysytaan ajatuksia ja mielipiteita hyvéasta kohtelusta. Nama ajatukset lisataan hyvan
kohtelun suunnitelmaan aina suunnitelmaa paivitettaessa. Hyvasta kohtelusta keskustellaan lasten kanssa miltei
paivittdin osana arjen elamista. Usvaan on rekennettu olohuoneen seinélle Hyvan kohtelun puu, jossa on nyt
vuonna 2024 ollut teemana erityisesti se, miten kohdella itsedén hyvin ja pitaa itsestaan huolta.

Hyvan kohtelun toimintatapoja ja kaytantdja on suunniteltu ja harjoiteltu osana Huomaa Hyva Sosprossa!
koulutusohjelmaa, johon Usvan yksikon johtaja on osallistunut. Yksikdn johtaja on jalkauttanut tydryhmaan hyvan
huomaamista osana koulutusohjelmaansa. Usvan tyéryhma on tehnyt vuonna 2024 hyvan huomaamisen
lupauksen ja pohtinut toimintaansa lupauksen lunastamiseksi. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan
uudelleen loppuvuonna 2024 yhdessa lasten kanssa. Suunnitelman kirjallisesta versiosta on tarkoitus saada
enemman lasten nékdinen. Suunnitelmasta on tarkoituksena tehda sellainen, etté se on puhuttu lasten kielella.

Hyvaa kohtelua koskeva suunntelma on lahetetty jokaisen yksikk6on sijoitetun lapsen
sosiaalityontekijalle: Kylla
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Kaiken toimintamme keskitssa on usko ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme
hyvaa. Se rakentaa luottamusta ja toivoa, mika vahvistaa mielta. Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyémme
lahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet. Tydmme tavoitteena on tukea asiakkaidemme
sisaisen voiman kehittymista ja vahvistumista. Sosprossa kiinnitimme huomiomme hyvéaan, ndemme
mahdollisuuksia, yrittdmista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Hyvaan "tarttuminen” ja sen
nakyvaksi saaminen on merkityksellisti. Tybotteemme vahvistaa lasta ja perhetta, jolloin heidan itseluottamus,
itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE, jota meidan arvojemme mukainen
tyoskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys, Acceptance-Hyvaksyntd, Curiosity-
Uteliaisuus ja Empathy-Myétatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta.
Meille on tarkeaa, ettd asenne myos konkretisoituu ja valittyy asiakkaillemme.

Toteutamme arvoperustaista ja PACE-asenteen ideologiaa tietoisina positiivisina menetelmina ja tata kautta
uskomme, ettd meilld on mahdollisuus saada aikaan eheyttava ja kuntouttava kiintymyssuhde lapsiin. Aikuisten
kanssa tydskennellessa lahestymistapamme vahvistaa positiivista kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kohtaamistemme perimmainen ajatus on rakentaa olemassa olevien vahvuuksien varaan ja tydmme huomio
suuntautuu siihen minka toivotaan jatkuvan. Tavoitteenamme on vahvistaa lapsen ja vanhempien omia
ponnistuksia ja omaa parjaamista elaméantilanteessaan.

Antamamme tuen onnistumisessa korostuu lahestymistapamme ohella tydskentelymme intensiivisyys ja oikea-
aikaisuus suhteessa asiakkaittemme tarpeisiin. Tydskentelyssa varmistamme, etta turva hadan hetkella toteutuu.
Luomme ja nostamme asiakastydssa esiin asiakkaan oman tarinan sinnikkyydestd, yrittdmisesta ja
kyvykkyydesta. Luotamme, ettd kohtaamiset ja jaetut kokemukset rakentavat lapselle ja vanhemmalle uutta
ehytté kokemushistoriaa yhdessa tyontekijan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpain vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheitd pelkdadmatté. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdsséa - ammattitaitoinen henkilosto ja
monipuolinen menetelmaosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpadin vievassa arjessa tyomme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyri& oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartdmaan erilaisia nakdkulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tydkaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.
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Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista seka
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lampoda. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksilollisen tuen toteutumisen seka toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on téarke&a asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, ettéa yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyéllemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeda, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen sekéa avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Usvan toiminta-ajatus ja -periaatteet
Usvan toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin mukaiseen kasvuympaéristoon:

Nuorisokoti Ermin asunyksikkd Usva on tarkoitettu lapsille, jotka tarvitsevat ammatillista osaamista kasvunsa,
kehityksensa, koulutydnsa ja arkensa sujumiseen. Kuntouttavia elementteja Usvassa ovat esimerkiksi
strukturoitu arki, arjentaitojen opettelu, korjaavat ihmissuhteet, Iamp0 ja eheyttéava aikuisten laheisyys. Vankka
tuki kouluty6hon seké sosiaalisten taitojen, toiminnanhallinnan seka yhteisollisyyden opettelu luovat
mahdollisuuden kasvuun ja kehitykseen. Usvassa on valmiudet huolehtia lapsen perushoidosta ja huolenpidosta
neuropsykiatrisen osaamisen, mielenterveys- ja kaytoshairioosaamisen seka paihdeosaamisen kautta
huomioiden lapsen yksil6lliset erityistarpeet. Lisaksi Usvassa on erityiset valmiudet itsenéista elamaa
opettelevan nuoren perushoitoon ja huolenpitoon. Lapsen laheisverkoston huomiointi ja mukaanotto toteutuu
vahvasti omaohjaajien toteuttamalla perheyhteistyolla.
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Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Lapsen, nuoren ja vanhemman nékdkulmasta tama tarkoittaa fyysisen ja
henkisen turvallisuuden lisdksi myos luottamusta meidan hoitoomme, kasvatukseen ja kuntoutukseen.

Meilla jokaisella sosprolaisella on oikeus turvalliseen tydymparistdon ja sen toteutuminen varmistaa osaltaan
my0s turvallisen palvelun tuottamisen asiakkaillemme. Jokaisen sosprolaisen oikeus on tydskennella
iimapiirissa, jossa ei tarvitse pelata ja jossa voi luottaa tydyhteisolta saatavaan tukeen. Sosprossa turvallisuus on
kaikkien yhteinen asia, varmistamme ja kehitamme sitd tukevia tydmenetelmia ja toimintatapoja yhdessé lasten
ja heidan laheistensa kanssa.

Turvallisuus on meille Sosprossa erittain tarkea asia ja se koostuu pienista mutta jokapaivaisista teoista.
Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan vuorovaikutuksen
laatuun. Tydskentelyotteemme, tapa puhua asiakkaiden kanssa, kayttaa eleita tietoisesti, olla 1&sna aikuisina ja
rinnallakulkijoina sekd yhdessa sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme lisaksi ennakoimme asiakastytssa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
siséisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasnédolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etté tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Jokaisessa yksikdssa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan olellisesti
muuttuessa vastuuhenkilon johdolla ja koko henkiloston kanssa yhteistyona yksikkdkohtainen tyéturvallisuuslain
(738/2002) mukainen riskienarviointi. Riskienarvionnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamisesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia riskeja ja varaudumme niin
normaaliolojen hairidtilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella Sospron yksikolla on laadittuna
erillinen valmius- ja varautumissuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikdn toimintatavat hairié- ja
poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja varautumissuunnitelma huomioi toimintaohjeet tapaturmien,
sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan valiaikaisten hairidtilanteiden varalle seké toimintaohjeet
uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelman liitteené on erillinen jokaiselle toimitilalle
laadittu palo- ja pelastussuunnitelma sisaltaen poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi liitteen& on erillinen
valmiussuunnitelma koronaviruksen varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaa yksikon vastuuhenkilo ja se toteutetaan yhteistydssé koko hoito- ja kasvatushenkildstén kanssa.

Valmius- ja varautumissuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesté vastaa yksikon vastuuhenkild, paivittdminen tapahtuu vahintaan
kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaympariston oleellisesti muuttuessa. Paivittamisen yhteydessa henkildstén

ja lasten kanssa jarjestetaan varautumiskavelyt Varautumisen uusi tydkalu helpottaa omaa parjaamista
sahkdkatkossa

Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden k&sittely koko tyoryhman kesken on tarkea
omavalvontaa toteuttava toimintatapa. Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla
jo etukateen niita tyovaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi
dokumentoimme jokaisen haittatapahtuman ja lahelta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena. Poikkeamalla
tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, 1dékehoito-,
tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastyohomme liittyvia epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilétydhon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten
esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessé sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkilostén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, etté henkildstoon liittyvia laheltépiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liitty& lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Ladkityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkildston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme sek& henkilostémme henkilotietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seka laheltépititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Pidamme tarkeana, etta
jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannollisesti yhdessé, jotta [dydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta ja heidan laheisiltédn sdanndéllisesti palautetta toiminnastamme
asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaillamme, heidan laheisillaan seké yhteisty6kumppaneillamme on
mahdollisuus antaa palautetta asiakkaittemme palveluun liittyvista asioista suoraan toimintayksikk66n
puhelimitse, séhkdpostitse seka sahkdisesti nimella tai anonyymisti www.sospro.fi sivuilla olevan
palautekanavan kautta. Asiakkaisiimme liittyvat palautteet kasitellaan yksikon esihenkilén toimesta valittomasti ja
niihin liittyvat mahdolliset korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kasitellaédn koko tyéryhman kesken
saannollisesti tydoryhmakokouksissa. Asiakkailta ja heidan laheisiltddn saatava palaute otetaan aina huomioon
yksikon toimintaa ja sen kehittdmista suunniteltaessa. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hyddyntaminen
toiminnan ja sen omavalvonnan suunnittelussa perustuu Sospron palautetietoiseen tydskentelyyn seka lakiin
sosiali- ja terveydenhuollon valvonnasta (§27) Sote-valvontalaki. Palautekanavien toiminnasta kerromme lisda

ulkoisilla nettisivuillamme Sospron palaute- ja ilmoituskanava.

Asiakaspalautteiden lisdksi otamme yksikkoon liittyvassa riskienhallinnassa sek& omavalvontakaytanttjen
kehittamisessa huomioon valvontaviranomaisten ohjauksen. Ohjausta saadaan yksikkokohtaisiin
selvityspyyntdihin liittyvané ohjauksena ja paatoksind seka ohjaus- ja valvontakaynteihin liittyvana ohjauksena ja
neuvontana.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Olemme kuvanneet Sospron tavan hallita poikkeamia prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme poikkeamia. Prosessikaavion sisaltéon on linkitetty tyovaiheiden kuvaukset ja ohjeet
dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on néin auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kasittelemaan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio 16ytyy Sospron sisaisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttoon.

Jokainen Sospron tyontekija voi ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelméaén ja siirtyy siella eteenpdin
kasiteltdvaksi ilmoituksen vastuuhenkilélle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan lahiesihenkilo tai sen yksikon


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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esihenkild, jota poikkeama koskettaa. Liséksi ilmoituksen voi tehdé myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien toimintatapojen lapikaynti on osa jokaisen sosprolaisen
perehdytysta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen, niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta,
korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopinen seka naiden yhteinen kasittely
tyoryhmissa ovat osa jokapaivaivaista toimintaamme.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Riskien hallinnan ty6njako

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittamistéa johdetaan
konsernin johtoryhmé&n avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaan kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkilturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaalliko, joka johtaa
Sospron yhtididen tydsuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkildsto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seka turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa. Jokaisen yksikon yksikon johtaja vastaa oman yksikén
asiakasturvallisuuden toteuttamisesta yksikon omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen kaytantojen mukaisesti.
Yksikdn vastuuhenkil6 vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman seka sita tdydentavan valmius- ja
varautumissuunnitelman paivittamisesta seka hyvaksynnasta.

Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen lainmukaisuudesta ja
kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytanttjen kehittdminen.
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Sospron sisdisessa intranetti llonassa on jokaisen sosrpolaisen kayttoon tarkoitettu Turvallisuus-sivu, jolta 16ytyy
tietoa seké ohjeistuksia turvallisen asiakastyon toteuttamiseen. Turvallisuusohjeistus sek& Sospron
tydsuojeluorganisaation toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa ja turvallisuusasiat,
siséltaen poikkeamailmoitusten kasittelyn, ovat jokaisen tydryhmakokouksen asialistalla kuukausittain. Tuemme
jokaista esihenkiloa vahvistamaan oman tyoryhmansa psykologisesti turvallista toimintakulttuuria, jossa
toimintaan ja palveluun liittyvisté epakohdista ja niiden uhasta uskalletaan raportoida seka kayda yhdessa
avointa ja rakentavaa keskustelua. Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava
ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakéisesti tapahtuma voi uusiutua
ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Seka vakavuusasteen
maadrittely, etta riskien arviointi asteikolla 0-10, auttaa sek& esihenkildita, ettd koko tyoryhmaa, l1oytamaan ja
kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteitd kuhunkin poikkeamaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® llonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavisté ja ennakointia korostavista
toimintatavoista

® Turvallisuus on arjen tekoja, ohje
Yksikkdkohtainen valmius ja varautumissuunnitelma, lomakepohja
Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, yksikkdkohtainen ohje
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, lomakepohja
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, ohje
Lapsen luvaton poissaolo, ohje
Eri hyvinvointialueiden ohjeita lasten luvattomien poissaolojen varalle
Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi, laaja ohje
Rajoitustoimenpiteden delegointi, ohje ja lomakepohja
Turvallinen ladkehoito opas

® Yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® |isaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
lImoitus hairintdasiassa sahkopostitse, ohje
Epéasiallinen kaytos ja hairinta, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta, lomake

Usvan riskienhallinnan toimeenpanon ohjeet

Usvassa hyva hoito ja kasvatus perustuu turvallisiin kaikkia lapsia kunnioittavaan arjen kaytantoihin ja
saantoihin. Tehdessdmme hoito- ja kasvatusty6ta lasten kanssa ovat saannot ja kaytannot valttamattomia
lapsen turvallisuuden vuoksi. Yksikon johtaja on tavoitettavissa tydaikoina ja muina aikoina toimii Kanta-Hameen
Sospron yksikoiden yhteinen esihenkilopaivystys ympari vuorokauden.

Usvan arkeen ja toimintaamme liittyvat mahdolliset riskit ja epakohdat ovat yleisesti henkildstomme tiedossa.
Kannustamme heitd ilmoittamaan seké raportoimaan havaitsemistaan epakohdista aktiivisesti, avoimesti ja
matalalla kynnyksella. Usvassa mahdollisia turvallisuuteen liittyvia riskeja, mm. haastavasti kayttaytyvan
asiakkaan tilanteessa pyritaan tunnistamaan joka vuorossa. Tydvuorojen vélissa tapahtuvalla
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tiedonvaihtoraportilla pyritdan jakamaan riittava ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista
tulevan tyévuoron ajalle. Tydvuoroon tullessa on kaytéssa tython tulijan muistilista, joka ohjaa jokaista
tyontekijaa toimimaan ennakoivalla tavalla, turvaallisuuteen omalla toiminnallaan vaikuttaen sita lisaavasti.
Ennakointi, rakentava ja avoin vuorovaikutus ja arjen turvalliset rakenteet, kuten kohtaamistaidot, vuorovaikutus
ja riittava tyévoiman resursointi, ovat haasteellisten tilanteiden ja vakivallan ennaltaehkaisyssa ensisijaisia
keinoja. Henkilékunta on koulutettu turvalllisiin toimintamalleihin haastavissa asiakastilanteissa mm. MAPA-
koulutuksessa.

Paloturvallisuutta harjoitellaan yhdessa tyéryhman ja lasten kanssa vahintaén kerran vuodessa. Lisaksi jokaisen
lapsen ja tyontekijan kanssa kaydaan lapi paloturvallisuusasiat taman tullessa yksikkdon. Turvallisuuskavelyn
tavoitteena on tunnistaa yhdessa tiloihin ja toimintaymparistoon liittyvia turvallisuusriskeja.

Keittiossa kaytettavat veitset ym. teravat tyovalineet sailytetdan lukitussa laatikoissa. Ulko-ovet pidetdén aina
lukittuna ulkoapain ja sen avaa vuorossa oleva ohjaaja. Lasten tulee huolehtia ovien lukitsemisesta niista
kulkiessaan. Lapset paasevat ulos ovista aina kun tarvitsevat tai haluavat.

Riskikartoitus tehdaan tytterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuolto tekee riskienkartoituksen saanndllisesti.
Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myds yksilollisen tuki ja turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma
ohjaa lasta ja hanté hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen turvallista arkea ja elamaa tukevia
toimintamalleja.

Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seka
rajoitustoimenpiteiden kayttamisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tydvaiheita myds henkilostén
turvallisuuden nakdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasna olevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistoon liittyviin toimintatapoihin.

Riskien tunnistaminen

Sospron riskienhallinnan prosessi lahtee periaatteesta, etté asiakastyota tekevalla henkilostolla on paras
nakyma siihen, miten asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu toteutuu arjen toimintatavoissa. Arkeemme ja
toimintaamme liittyvat riskit ja epakohdat ovat yleisesti henkilostomme tiedossa ja kannustamme heita
ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista aktiivisesti, avoimesti ja matalalla kynnyksella.

Tunnistamme riskeja myds toiminnasta, jonka hankimme alihankintana tai ostopalveluna esimerkiksi kiinteisto-,
ruoka- ja siivoushuollon palveluiden osalta. Riskien tunnistaminen lahtee yksityiskohtaisista palvelusopimuksista,
joissa maaritetaan palvelun tuottajan vastuut ja toimintatavat, jos palveluun liittyy epékohta. Sopimuksen
mukaista toimintaa valvovat arjessa yksikon lahiesihenkild seka vastuuhenkild. Epakohtatilanteisiin puututaan
valittémasti ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen seurannasta vastaa vastuuhenkilo.

Riskeja tunnistetaan yksikkohtaisesti riskienarvioinnin tyokalulla, Poikkeamien hallinnan mallin mukaisilla
epakohtahavainnoilla seka asiakas- ja viranomaispalautteen perusteella. Riskeihin varautuminen toteutetaan
Sospron yksikkokohtasten valmius- ja varautumissuunnitelmien avulla. Suunnitelmat laaditaan henkiloston
kanssa yhteistydssa ja ne paivitetddn vahintaan kerran vuodessa, jolloin toteutetaan myds toimitilojen
turvallisuuskavely yhdessa henkiloston ja lasten kanssa. Turvallisuuskavelyn tavoitteena on tunnistaa yhdessa
tiloihin ja toimintaymparistoon liityviad turvallisuusriskeja.

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Ty6vuorojen valissa tapahtuvalla
tiedonvaihtoraportilla pyritdan jakamaan riittdva ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista,
jotka voivat aktivoitua tulevan tyévuoron aikana. Tyévuoroissa voidaan kayttaa lapsikohtaista BVC-lomaketta,
jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskid vakivaltakayttaytymisen ja/tai muun lapsen turvallisuutta
vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myos yksil6llisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja hanta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen
turvallista arkea ja elamaa tukevia toimintamalleja.
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Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seké
rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tydvaiheita myds henkiloston
turvallisuuden nakdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttadmiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasndolevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistoon liittyviin toimintatapoihin.

Imoitusvelvollisuus

Sospron poikkeamien hallinnan malli perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Parannamme tyémme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen
niitd tydvaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Poikkeamien hallinnan
mallin mukaisesti poikkeamalla tarkoitamme toiminnassamme ilmenneitéa asiakasturvallisuutta vaarantavia
epéakohtia, uhka ja vaaratilanteita sek& henkildston, etta asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman
aiheena voi olla laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Poikkeamien hallinnan malli sisaltda sosiaalihuollon henkildston velvoitteen toimia siten, ettd asiakkaallemme
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti. Sosiaali- ja teveydenhuollon valvontalain Sote
-valvontalaki 298:n mukaisesti jokaisella sosprolaisella on velvollisuus ilmoittaaa viipymatta omalle
l&hiesihenkildlleen, jos hén tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakkaan palvelun laatuun tai turvallisuuteen liittyva kriittinen
epakohta tai sen uhka ilmoitetaan aina asiakkaan palvelun tilaajalle seka hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Sospron henkilostolla on edella mainittuihin lakipykaliin perustuva ilmoitusvelvollisuus
palvelun jarjestgjalle ja aluehallintoviranomaiselle asiakkaan palveluun liittyvista sellaisista puutteista, joita
Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Poikkeamien hallinnan mallin ensisijainen periaate on, ettd toimintaamme liittyva turvallisuus-, laatu, laakitys- tai
tietoturvapoikkeama ilmoitetaan valittomasti omalle lahiesihenkilélle ja poikkeamahavainto raportoidaan
sahkdisesti IMS-jarjestelman, jotta ilmoituksen kasittelyn yhteydessa pystytdan toteuttamaan tilanteeseen liittyva
riskien kartoitus seka vakavuusluokittelu. Poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan
mahdollisimman pian yhdessa koko tydryhman kanssa naiden tietojen pohjalta.

Mikéali asiakkaaseen kohdistuvaa poikkeamaa ei saada, syysta tai toisesta, Sospron omassa organisaatiossa
korjatuksi, on henkildstolla sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan velvollisuus ilmoittaa
asiakkaan palveluun liittyvasta olennaisesta poikkeamasta asiakkaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon ja
salassapitosdannosten estamatté aluehallintovirastolle, jos epéakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta. Poikkeamien hallinnan prosessi pitaa siséllaédn ohjeen tdman ilmoituksen tekemisesta seka
lomakkeen, jolla ilmoitus tehdaan. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkilt tukee naissa tilanteissa
ilmoituksen tekemista ja ohje pitda sisalladén maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan olosuhteissa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta, heidan vanhemmiltaan, seka sosiaalityontekijoiltéa saannollisesti kolmen
kuukauden vélein palautetta palvelustamme. Tama asiakaspalaute annetaan anonyymisti ja siina on mahdollista
tuoda esiin palveluumme liittyvat epakohdat, laatupoikkeamat ja mahdolliset riskit. Kasittelemme kaikki palautteet
valittémasti esihenkildiden toimesta ja aina koko tydryhman kanssa kerran kuukaudessa. Kannustamme
asiakkaitamme, lapsia ja heidan laheisiaédn antamaan meille palautetta toiminnastamme myds suullisesti seka
vapaamuotoisesti kirjallisesti. Asiakaspalautteen kerdamisen liséksi asiakkaillamme, heidan laheisillaan seka
yhteisty6kumppaneillamme on mahdollisuus antaa palautetta asiakaspalveluumme liittyen anonyymisti tai
nimella sahkoisesti www.sospro.fi sivuilla olevan palautekanavan kautta. Kirjaamme kaikki palautteet ja huomiot
ylos ja kasittelemme ne yhdessa tyoryhman kanssa tyoryhmakokouksissa. Jokaiselle lapselle ja heidan
vanhemmilleen kerrotaan myds muut viranomaiskanavat, joihin heilla on oikeus olla yhteydessa palveluumme
liittyvista epakohdista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450903984
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450903984
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Henkiloston havaitsemat poikkeamat seka asiakkailtamme tai heidan laheisiltdén tai yhteistybkumppaneiltamme
saatu palaute kasitellaén aina tyéryman lahiesihenkilén toimesta, ellei ilmoituksen tekija tai palautteen antaja ole
halunnut merkita vastuuhenkiléksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon asiantuntijaa. llmoituksen tai
palautteen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn mukaan oman
esihenkilonsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen vastuuhenkilé harkitsee
valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhméssa sovitulla ilmoituskanavalla, ettd koko tydryhma saa
tiedon valittomista ohjeista uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset poikkeamat
kasitellaan valittomasti yksikon esihenkildiden toimesta ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat toimenpiteet ja
ohjeet henkilostolle tiedotetaan.

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset sekéa asiakkailta tai heidan laheisiltéaan tai
yhteistydkumppaneiltamme saadut palautteet kasitelladn kuukausittain ensisijaisesti tyo- ja
johtoryhmakokouksissamme, tarvittaessa myos tydsuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkiloston havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tydryhmakokouksissa. Tyoryhman kesken mietitdén, onko
epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitaéko jotain ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja
tarvitaanko jotain tyoryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan korjaavia toimenpiteita. Esihenkildiden
operatiivisessa kokouksessa kasitellaan kaksi kertaa kuukaudessa yksikon toimintaan liittyvat epékohdat ja
sovitaan toimintatapoihin ja/tai ohjeistuksiin liittyvista kehitystoimenpiteista seka niiden seurannan aikataulusta.

Poikkeamailmoitusten k&sittelya helpottaa ilmoitusraportit, jotka julkaistaan llonassa Poikkeamien hallinta sivulla
jokaiselle yksikolle erikseen. Poikkeamailmoitukset ovat avoinna koko henkiléstdlle, joten niihin ei kirjata mitaan
salassapidettavaa henkilotietoa. Esihenkildille julkaistaan myds Power Bl-ty6kalun avulla mittariraporttitietoa
poikkeamailmoitusten kehityksesta, kasittelyajoista, sisalldista ja vakavuusluokittelusta. Mittariraporttitieto on
tarkoitettu esihenkilon tueksi, kun hén seuraa ja kdy poikkeamiin liittyvaa tilannekuvaa lapi tyéryhmansa seka
oman esihenkildonsa kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytéakirjaan, jotta koko henkildstd saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytéakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt6on ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyéryhmakokouksissa seurataan esihenkilon johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Tyoryhman [&hiesihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia lapi oman esihenkilénsa kanssa kaksi kertaa
kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista toimenpiteista ja
korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen poéytakirjaan. Mikali yksikon vastuuhenkild
tunnistaa poikkeamien kasittelysta koko konsernia koskevan toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen,
tuo han asian tiedoksi konsernin laatu- tai kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu kasitelladn konsernin
yhteisessa kasvatusjohtoryhmassa tai turvallisuuden johtoryhméassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
ilmi6ita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seké toimintatapoihin liittyvia kehitystarpeita konsernitasolla.

Mikali tyéryhméakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystéa nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittdmiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tydvalineen kayttbonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteita seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkil ja tavoiteaikataulu. Tydryhmékokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista saanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikdn omavalvontasuunnitelmassa seka tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
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suunnitelmassa. Yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne [0ytyvat jokaisesta
yksikosta asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttéon. Yksikon hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma lahetetaan
aina sijoituksen alussa ja paivitysten jalkeen sijoittavalle sosiaalityontekijélle.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hdnen perheellaan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia seka
sosiaalityontekijgdnséa. Lapsen ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon sijaishuollon palvelua toteutettaessa. Lapsella on myds oikeus saada
kayttbvaroja sijaishuollon aikana.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan. Lapsella sekéa hanen
perheelladn on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja kasvatustyon seka lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi
ja hanen perheensé saavat tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
Jokaiselle lapselle laaditaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seké tavoitteiden
toteutumisen arviointiin seka lapsi etta hanen perheensa osallistuvat.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen oikeusturvan toteutumisesta huolehditaan lastensuojelulain seka
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaisesti. Lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella on oikeus
osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteenséa kaikissa lasta koskevissa viranomaistoimissa.
Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi
puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lastensuojelulain 22 8:n mukaan lapselle tulee maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta lapsen
puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa:

1. ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja
2. edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Perusteltu syy on olemassa silloin, kun voidaan objektiivisesti arvioiden olettaa, etta huoltaja joutuu
lojaliteettiristiriitaan tai on ilmeinen eturistiriita niin, ettéd hanen puolueettomuutensa vaarantuu.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
littyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron asiakkaalla tai hanen laheisellaan on oikeus
tehd& muistutus siihen palveluyksikk6on, jossa on asiakkaana. Muistutuksen vastaanottaja ja menettelytapa on
kuvattu myéhemmin kappaleessa Yksikén asiakkaana olevien oikeusturva. Hyvinvointialueiden johtavien
viranhaltijoiden yhteystiedot 16ytyvét jokaisesta yksikdsta asiakkaiden kayttoon.

Muistutuksen liséksi asiakkaalla on oikeus tehd& Kantelu valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle.
Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epadillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista. Lisatietoa kantelun
tekemisesté l0ytyy tAmén linkin takaa: Aluehallintoviranomainen; valvonta ja kantelut. Aluehallintoviranomaisen
yhteystiedot |0ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttoon.

Yksikkoo6n tulevat muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset huomioidaan aina yksikon toimintaa,
kaytantoja ja ohjeita kehitettdessa. Yksikkoa koskevat epakohtailmoitukset seka viranomaisten ohjaukset
kaydaan valittomasti [&pi koko tydryhman kanssa kuukausittaisissa tydryhmakokouksissa, néin varmistetaan,
ettd koko tydryhma osaa toimia muutettujen tai pavitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden mukaan. Yksikoihin
tuleva ohjaus ja palaute kasitellaan kaikkia sijaishuollon yksikéita koskevien asioiden osalta myds Sospron
laatujohtajan kanssa, jolloin ohjauksen ja palautteen avulla pystytaan kehittamaan kaikkien yksikoiden toimintaa.


https://avi.fi/asioi/viranomainen/valvonta-ja-kantelut
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Sospron asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Kaikkien hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat jokaisesta yksikdsta ja ovat tarkemmin kuvattuna mydhemmin
kappaleessa Yksikdssa asiakkaana olevien oikeusturva.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sospron lastenkotiin sijoitettavan lapsen hoitoa-, kasvua- ja kuntoutusta ohjaa Sospron yhteinen sijaishuollon
prosessikuvaus, joka kuvaa sijoituksen jokaisessa vaiheessa eri toimijoiden vastuut ja tehtavat. Prosessikuvaus
sisaltaa jokaiseen vaiheeseen liittyvat tydkalut, ohjeet ja kuvaukset yhteisista toimintatavoistamme.
Prosessikuvaukset toimivat perehdytysmateriaalina seké jokaisen sosprolaisen tukena arjessa. Sijaishuollon
prosessin toteuttamiseen liittyvat kuvaukset ohjeineen 16ytyvat llonasta koko henkiléston kayttdéon.
Prosessikuvaukset on jaettu neljaan eri sijaishuollon vaiheeseen STM:n sijaishuollon laatukriteereiden
mukaisesti. Sijaishuollon vaiheita ovat;

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa

Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen

Lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan I6ytyminen, siihen liittyvan arvioinnin toteuttaminen seka uuden
sijoitettavan lapsen yksikkdn tuloon valmistautuminen on kuvattu Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
prosessissa.

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
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Sospron lastenkotiin sijoitettavalle lapselle tehdaan sijotuksen aluksi alkuarviointisuunnitelma, jonka avulla
kartoitetaan viela tarkemmin lapsen ja perheen tilannetta ja varmistetaan lapselle turvallinen kiinnittyminen
sijaishuoltoyksikk6on. Alkuarvioinnin aikana aloitetaan perheen kanssa suunnitelmallinen yhteisty6 seka
aloitetaan tai etsitdan soveltuva koulupaikka seka muut tarvittavat tukimuodot.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan- prosessi kertoo miten lapsi otetaan vastaan ja miten lapsen ja hanen perheen
kanssa tyoskennelldén sijoituksen alkuvaiheessa.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
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Alkuarvioinnin pohjalta laaditaan jokaiselle lapselle yksilollinen, asiakassuunnitelman mukainen, hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lapsen omaohjaaty6pari vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon johtaja tukee omaohjaajia hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa, ohjaa
tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisssa. Yksikon
johtajan hyvaksyma hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tdydentamaén lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdéaéan lapselle 2—4 viikon
kuluessa sijoituksesta ja tata suunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin
jos lapsen tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttava muutos, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Yiksikén johtaja

Hoito- ja kasvatussuunnitelmam laadintaan ja arviointiin osallistuu lastenkodin moniammatillinen tyéryhma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee lapsen kokonaisvaltaista hoito-, kasvatus ja kuntoutusty6ta, yhdessa kirjatut
tavoitteet ohjaavat henkilokuntaa paivittédisessa tydossaan. Koko henkildokunta sitoutuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteuttamiseen. Omaohjaajatytskentelyssa syvennetéan lapsen
tavoitteellista kuntoutusta ja arvioidaan tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa toimintakykymittaria, jonka
avulla voidaan tarkastella lapsen eri elaméan osa-alueille liittyvia teemoja seka lapsen hyvinvoinnin kehittymista
naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa koko tyéryhmaa seka lasta ja hanen perhettdan seuraamaan
ja hahmottamaan lapsen hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden mukaisissa osa-alueissa. Lapsen tilanteen ja
kasvatustavoitteiden muuttuessa, myds hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan.

Lapsi otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen.
Omaohjaajatydskentelyyn kuuluu lapsen kanssa kaytava saannollinen keskustelu hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisallosta, tavoitteista ja toimintatavoista, joilla niitd pyritdén saavuttamaan. Lapsen mielipide tavoitteisiin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin selvitetdé&n aina kun se on mahdollista. Tukemalla hédnen osallisuuttaan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen on nain helpompi sitoutua
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta hoito - ja kasvatusty6 lastensuojeluyksikdssa on hénen
kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja pitk&janteista.
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Lapsen vanhemmat otetaan myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimiseen seka tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. Heita informoidaan ja heidan mielipiteensa selvitetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjatuista lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevista tavoitteista ja tukitoimista seka niiden toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seka lapsen arkea seurataan kuukausittain laadittavalla

kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kdydaan aina lapi lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa ja siihen
dokumentoidaan erikseen lapsen, vanhempien ja lastenkodin tyéryhméan ndkemys lapsen tilanteesta. Lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle toimitetaan aina lapsen paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma seka
kuukausittain laadittava kuukausikooste. Hoito- ja kasvatussuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa

sijaishuollon laadukkaan prosessien toteuttamista.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa-prosessi kertoo miten lapsen ja hanen perheensa kanssa tydskennellaan

tavoitteellisesti ja kuntouttavasti lapsen arjessa.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
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Lapselle laaditaan sijaishuollon paattymista, sijaishuoltopaikan muuttumista tai itsenaistymistéa koskevan
suunnitelma, joka laaditaan asiakasneuvottelussa asetettujen tavoitteiden pohjalta.Suunnitelma laaditaan
vahintaan 6 kk ennen sijoituksen paattymista. Sijaishuoltopaikasta pois siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen -

prosessi kertoo miten lapsen kotiutumista valmistellaan tai itsen&istymista tuetaan tavoiteellisesti ja

suunnitelmallisesti.
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Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sospron lastenkodeissa jokaisella lapsella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia
ikatasonsa mukaisesti. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lastenkotiin sijoitetun lapsen
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lastensuojelulain mahdollistamalla tavalla. Kasvatukselliset
kaytannot lapsen hyvan kohtelun, turvallisen kasvuymparisttn, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun turvaamiseksi ovat aina ensisijaisia.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd on ohjeistettu Rajoitustoimenpiteet ja paatdésten dokumentointi- ohjeessa ja niiden
kayttd perustuu tasmallisiin ja tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin ja kriteereihin. Lasta kuullaan ja
hanen mielipiteensa rajoitustoimenpiteisiin liittyen selvitetdén aina kuin mahdollista. Perehdytysohjelmassa seka
kehityskeskustelun yhteydessa pidettavassa osaamiskartoituksessa varmistetaan, ettéd henkilékunta tuntee
rajoituksia koskevan lainsdadannon ja menettelytavat. Esihenkilot valvovat, etta niitd noudatetaan. Lapsille
kerrotaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvista toimenpiteista korostaen lapsen itsemaaraamisoikeutta ja lain
velvoitteita. Lapselle kerrotaan hanen lainmukaiset oikeutensa valittamiseen rajoitustoimia koskevista
paatoksista.

Rajoituspaatdsten seurantaa ja vaikutusten arviointia tehdaan lapsikohtaisesti osana hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamista ja arviointia. Yksikon toimintasuunnitelmaan tunnistetaan
yksikossa yleisimmin kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet seka niihin liittyvat riskit seké kehitystoimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Sospron lastenkodeissa toteutetaan Pace-asenteen ja arvopohjaamme muikaista tydotetta, jonka avulla luomme
lapseen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tydote, joka siséltad herkkyyden
lapsen kokemuksille ja tunnetiloille, korostaa oleellisesti kasvatuksellisia seuraamuksia rajoitustoimenpiteiden
kayton sijaan.

Jokaisessa lastenkodissa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan
ja kerrotaan, mita hyva kohtelu meidan lastenkodissamme on ja miten edella mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa. Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa kerrotaan esimerkiksi:

® Millaisilla toimintatavoilla yksikkdon sijoitettujen lasten vakivallan uhkaa pyritdan ehkaisemaan, esimerkiksi
lapsen kanssa tehtavan yksilollisen tuki- ja turvallisuussuunnitelman avulla pyritéan lapsikohtaisesti
miettim&an ja tunnistamaan ennaltaehkaisevia keinoja vakivaltaisten ja turvahautumista siséltéavien
tilanteiden eskaloitumiseksi.

Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seka yksilollinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittaa lasta lastenkodin
yhteis66n ja omaohjaajaan. Naiden liséksi lapsen toimintaa ja sisdisté kuohuntaa rauhoittaa selkeé toiminnan
ennakointi ja suunnittelu seka tyonjako, jotta paallekkaista tekemistéa ja sovittujen asioiden perumista ei
tapahtuisi. Tyévuorosuunnittelulla ja valiaikaisella henkiléston lisaresurssoinnilla voidaan my6s ennaltaehkaista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia ennaltaehkaisevia toimenpiteitimme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittdva oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin
Yhteinen tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Lasten kokemus, etté heidan hyvinvointiinsa panostetaan
Mahdollisuus yllapitad merkittavia sosiaalisia suhteita
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® |uvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnyksella lapsen
kanssa
® | uvattoman poissaolon jalkeiset kohtuulliset seuraamukset ja poissaolon késittely lasta kunnioittaen
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Usvan yksikdn toimintatavat itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi

Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Keskustelut lapsen kanssa ovat tarkea osa jokapéaivaista tyota. Lapsen omalla mielipiteellda on iso merkitys
asioista keskustellessa. Lapsi voi itse paattaa harrastuksistaan ja vapaa-ajan vietostaan yksikon saanttjen seka
resurssien puitteissa, sopimalla néistd ohjaajan kanssa. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on
tarked asema lapsen asioista asiakassuunnitelmaa laadittaessa.

Lapsen omaa taustaa ja mielipiteita kuullaan ja kunnioitetaan. Omaohjaajatydskentelyn kautta pyritdan
vastavuoroiseen suhteeseen lapsen kanssa. Lapsi ja hdnen kokemusmaailmansa kohdataan PACE-asenteella
(leikkisyys/ playfulness, hyvaksynta/ acceptance, uteliaisuus/ curiosity, empatia/ empathy). PACE-asenne toimii
oamaohjaajan tarkeimpéana terapeuttisena tyokaluna. Omaohjaajan ja lapsen suhteen avulla tuetaan lasta
ymmartdmaan ja hallitsemaan omaa kayttaytymistaan ja kuntoutuksen tavoitteita. Jokaisella lapsella on kaksi
omaohjaajaa, joista vahintaan toisella on AMK-tutkinto. Omaohjaajat vastaavat kokonaisvaltaisesti lapsen
suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta hoidosta ja kasvatuksesta yhdessa muun tydryhman kanssa. Lisaksi lasta
tuetaan vuorovaikutuksessa muiden perheenjasentensa kanssa ja lapsen vanhempien vanhemmuutta tuetaan,
jotta toivottava positiivinen muutos lapsen sijoituksen tavoitteiden mukaisesti olisi mahdollista. Perheyhteistyota
tehd&én systemaattisesti ja suunnitelmallisesti koko sijoituksen ajan asiakassuunnitelman mukaisesti.

Lapsella on yksikbssa oma huone, jonka sisustukseen lapsi voi itse vaikuttaa ja sisustaa huoneestaan itselleen
mieluisan. Lapsella on oikeus yksityisyyteen ja lapsen yksil6llista itsendistymiskehitysté tuetaan yksikon
toiminnassa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Yksikdssa on laadittu lastensuojelulain mukainen Hyvaa kohtelua - koskeva suunnitelma, joka on nahtavilla
omavalvontasuunnitelman liitteena. Hyvaa kohtelua - suunnitelma on myds lasten seké yksikossa vierailevien
nahtavilla yleisissa tiloissa. Tehdessdmme tdité lasten kanssa ovat yhdessa sovitut toimintaperiaatteet
valttamattomia lapsen turvallisuuden vuoksi. llman selkeita rajoja ja arjen toimintamalleja ei lapsen kasvua voida
tukea. Yhdessa lasten kanssa sovitaan lastenkodin toimintaperiaatteet, kuten nukkumaanmenoajat, kotiintuloajat
ja ruokailuajat. Paavastuu asioiden sujumisesta on kuitenkin aina aikuisella ja arjen tulee olla selkeaa,
ennakoitavaa seka johdonmukaista.

Yksikon toimintaperiaatteet ovat kaikkien nahtavilla yhteisissa tiloissa. Yksikdssa on olemassa
toimintaperiaatteita, jotka koskettavat kaikkia. Jokainen lapsi on kuitenkin yksild, jonka vuoksi on olemassa myos
yksil6llisia sopimuksia, jolloin lapsen kehitystaso, toiveet ja tarpeet huomioidaan. Pyrimme antamaan lapselle
jarkevéassa suhteessa rajoja/ kehitystasoon ja taitoihin soveltuvia velvollisuuksia, mutta myds vastuuta
Ivapauksia. Pyrimme kasvattamaan lasta yksildllisen tarpeen mukaan. Toiminnassamme pyrimme olemaan
yksil6llisesti johdonmukaisia. Vakavista ja selkeasti lain vastaisista rikkomuksista toimimme lain vaatimalla
tavalla. Kaikista seuraamuksista kerrotaan aina lapsen vanhemmiille ja sijoittajakunnan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijélle. Lasten kayttaytymisen valvonta ja rajojen asettaminen perustuvat hyvaan
suhteeseen. Lapselle tulee asettaa rajoja ja velvollisuuksia oman ikatasonsa ja yksilollisten tarpeidensa
mukaisesti. Kasvatuksellisten rajojen tarkoituksena on kasvattaa ja tukea lasta toimimaan yhteison jasenena.
Kasvatuksellisilla rajoilla ei puututa lapsen perusoikeuksiin, vaan ne ovat osa hoitoa ja huolenpitoa. Lapsen ei-
toivotulle kaytokselle asetetaan turvalliset, johdonmukaiset ja ymmarrettavat rajat. Yksikon yhteiset
toimintaperiaatteet tulee olla nakyvilla nuorisokodissa ja ne kaydaan lapi jokaisen lapsen kanssa omaohjaajan
toimesta riittdvan usein ja aina lapsen saapuessa Usvaan. Toimintaperiaatteita ja arjen kaytantoja kasitellaan
tarpeen mukaan mya0s viikoittaisissa nuorten tiimeissa yhdessa lasten kanssa.
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Kasvatukselliset kaytannot ovat ensisijaisia ja rajoittamistoimenpiteet ovat aina vasta viimesijaisia. Kaikista rajoi-
tustoimista tehdaéan rajoittamispaatos (LSL 748) ja toimitaan rajoituspaatdsohjeistuksen mukaan.
Rajoitustoimenpiteitd saatelee lastensuojelulaki. Rajoitustoimenpiteiden keskeisené tavoitteena on osaltaan
pyrkia turvaamaan sijoituksen tarkoituksen toteutuminen ja samalla lapsen itsensa tai toisen henkilon
suojaaminen. Rajoitustoimenpiteitd kaytettaessa voidaan valttamattémassa maarin joutua puuttumaan johonkin
tai joihinkin perustuslain lapselle turvaamiin perusoikeuksiin, jotta voidaan turvata jokin vahvempi perusoikeus.
Rajoitustoimenpiteitd kaydaan saannollisesti lapi tydryhman kanssa ja henkildstélle hankitaan saénndllisesti ja
tarpeen mukaan koulutusta lastensuojelulakiin ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyen.

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan
turvautumaan, on niille oltava laissa s&adetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaéaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdéaén asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on
erityiset sdadnnokset lastensuojelulaissa. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista
keskustellaan seké asiakasta hoitavan laékérin etté omaisten ja l&heisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset asiakastietoihin.

Rajoitustoimenpidetta voidaan kayttaa vain kiireellisesti sijoitettuun, huostaanotettuun tai hallinto- oikeuden
valiaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa vain lapsen sijaishuoltoon
johtaneen paatoksen tarkoituksen toteuttamiseksi, lapsen tai muiden turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi ja
lapsen edun takaamiseksi. Rajoitustoimet on tehtava aina lasta kunnioittaen ja turvallisesti.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta on olemassa kirjallinen ohjeistus, jossa laitoksessa kaytettavissa olevat
rajoitustoimenpiteet on kuvattu ja ohjeet rajoitustoimenpiteiden tekemiseen, kirjaamiseen, lapsen ja huoltajien
kuulemiseen seka mielipiteen selvittémiseen ja tiedoksiantoon. Rajoitustoimenpiteiden tekemisesta on
toimistossa ohjaajien nahtavilla ohjeistus seka toiminnan tekema rajoituspaatosten delegointipaatos.
Delegointipdatokseen on kirjattu, mitd paatoksia kullakin tyontekijalla on oikeus tehda.

Lastensuojelulain mukaan rajoituspaatoksista tehdaan:
1. Kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopaétés
® yhteydenpidon rajoittaminen 628 ja 638
® aineiden ja esineiden haltuunotto 658
® Lahetyksen luovuttamatta jattaminen 678
® Jiikkumisvapauden rajoittaminen 698

2. Kirjallinen hallintopdatds ilman muutoksenhakuoikeutta

® Henkilonkatsastus 66 a8
® | apsen omaisuuden, lahetysten tai tilojen tarkastaminen 678
® | uvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69 a8

3. Ei erillista Kirjallista paattsta (vain kirjaukset)

® Henkilontarkastus 668
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® Kiinnipitaminen 688

Rajoituspaatokset on annettava jokaiselle asianosaiselle todisteellisesti tiedoksi. Kaytanndssa tama tarkoittaa,
ettd paatos postitetaan kirjattuna tai annetaan todisteellisesti henkilokohtaisesti (Hallintolaki 608). Asianosaisia
ovat aina lapsi ja lapsen huoltaja seka yhteydenpidon rajoittamista koskevassa paatoksessa rajoittamisen
kohteena oleva.

Lastensuojelulain 628 mukaisen yhteydenpidon rajoittamista (YPR) koskevan p&éatoksen tekee lapsen
sijoittajakunnan johtosaanndssa maaritelty johtava viranhaltija, kunnan delegointiohjeen mukaisesti lapsen
asioista vastaava sosiaalitytntekija tai yksikon toiminnanjohtaja enintéan 30 vrk asti. Yhteydenpidon
rajoittamisesta tehdaéan kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopéatés. Kyseista paatosta ei voi delegoida
muulle hoito- ja kasvatusty6ta tekevélle henkildstolle.

Muut lastensuojelulain 11 luvun mukaiset rajoituspaatokset tekee toiminnanjohtaja tai hdnen maaraamansa
hoito- ja kasvatushenkilosto eli yksikon johtaja tai ohjaajat. Jokaisessa asuinyksikdssa on kaikilla tyontekijoilla
tiedossa, kenelle toiminnan johtaja on maaréannyt paatoksenteko-oikeudet.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat sisaltavat lasten hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat, jotka
molemmat kdydaan lapsen ja hanen perheenséa kanssa lapi lapsen sijaishuoltopaikkaan tullessa seké soveltuvin
osin aina kun omavalvontasuunnitelma ja/tai hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa paivitetaan.

Sospron lastenkodeissa uskotaan jokaisessa lapsessa olevaan hyvaan ja hdnen mahdollisuuksiin.
Ammattitaitoinen henkilostd huolehtii siita, etta jokaiselle lapselle 16ytyy riittavasti kiireetdnta aikuisen aikaa.
Lampd ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen kohtaamisen keskitissa. Jokainen lapsi
kohdataan ainutlaatuisena yksilona, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen yksil6llisyyttaan kunnioittaen. Lasta ja
hanen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksildllisesti. Lapsen perhe- ja kulttuuritausta
otetaan aina huomioon lastenkodin yhteisdssa.

Usvan toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldéan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan toimimalla hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman keinoin, Usvassa
henkilokunta uskoo lapsessa ja ylipdataan ihmisessa olevaan hyvaan ja lapsi kohdataan aina kunnioittavasti ja
arvostavasti. Lapsesta puhutaan aina myds hénen ollessa pois paikalta kunnioittavasti ja arvostavasti.

Mikali kuitenkin epéaasiallista kohtelua havaitaan, on jokaisen tydntekijan velvollisuus tehdé asiasta poikkeama
ilmoitus IMS-jarjestelméassa, jonka jalkeen asia kasitellaan sen vaatimalla tavalla jokaisen osapuolen kanssa.

Vuoden 2016 alusta tulivat voimaan sosiaalihuoltolain sdanndkset henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta.
Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipyméatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee seka julkisen, etta yksityisen sektorin tydntekijoita.
lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Esihenkild vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietéda
ilmoitusvelvollisuuden kaytanndista.

TyoOyhteisossa keskustellaan henkilokunnan kanssa siita, ettéa ilmoituksen kohteena on erityisesti asiakkaan
palvelun toteuttamisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat — ei esim. Henkilokunnan
keskinaisiin ristiriitoihin liittyvat asiat, ellei niilla ole asiakasturvallisuuden kannalta merkitysta.
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Mikéali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (ilmoituksentekija): llmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. lImoituksen tekemiseen
on olemassa kirjallinen ohjeistus.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa (vanhemmat) ja sosiaalityontekijan kanssa keskustellaan
vastavuoroisesti asiasta, sen tuomista kokemuksista ja haitoista seka jatkotoimenpiteista. Lisaksi tarvittaessa
laaditaan kirjallinen selvitys ja ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Asiakkaiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidensa seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltda, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elaméaénsa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten elamaan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitd. Osallistumisen mahdollisuuksien ja edellytysten luominen on meidan
velvollisuutemme ja lasten ja hanen perheensé oikeus. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja
laheisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tuottamassamme palvelussa. Perheet
pystyvat osallistumaan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen sdénndéllisen ja avoimen
vuorovaikutuksen myo6ta.

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja héanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siina
maadriteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on kdytossa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka
avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asetantaan
seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostetaan tavoitteet
lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja péiviteta&n asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraamaan mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivihkoon. Varmentaaksemme tekemamme tyon
vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta palvelustamme keradmme
asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja sosiaalityontekijoiltd. Keraamme
palautetta kohdennetuilla séahkdisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) n. 3 kk vélein. Tuemme lasta
tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen
perheelta ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensd osana perhetydn tai perheyhteistyo tapaamisia.
Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa my6s vanhempia palautteen antamisessa. Jokaisen lapsen
sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua. Asiakaskokemuskyselysta
kertyva tieto raportoidaan yksikkokohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista ovat koko henkildstén
saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan yksikon lahiesihenkilolle.
Asiakaskokemuskyselyiden raportit seka sisalto kasitellaan tydoryhmakokouksissa kuukausittain oman
[&hiesihenkilon toimesta.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldaén ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme séhkoisesti www.sospro.fi sivuilta 10ytyvan palautekanavan

kautta. Sahkoinen palaute menee suoraan kyseessa olevan toimintayksikon esihenkildille, jotka kasittelevat
palautteen valittbmasti ja ottavat palautteen huomioon yksikon tyon kehittamisessa.

Usvan toimintatavat asiakkaiden ja laheisten osallisuuden varmistamiseksi

Miten asiakkaat ja heidan l&aheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?
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Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioonottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkea saada kayttéon
yksikon kehittamisessa.

Asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa keskustellaan palvelusta ja omavalvonnasta muun muassa lapsen
tullessa Usvaan, lasten kokouksissa seka perheyhteistytta tehdessa. Liséksi asiakaskokemusta kysytaan
saanndllisin véliajoin s&hkoisella asiakaskokemuskyselylla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kysymme palautetta sdhkoisella asiakaskokemuskyselylld, joka on toteutettu Webropolilla. Palaute kerataan
vahintaan kolmen kuukauden vélein. Asiakaskokemuskysely toteutetaan paasaantoisesti tahan tarkoitetulla
Usvan yksikon tabletti -laitetta kayttden. Tabletilla asiakaskokemuskyselyyn pystyy suoraan vastaamaan.
Vanhemmilta asiakaskokemuksen kysymista toteutetaan kotik&yntien yhteydessa tai jos vanhempi vierailee
Usvassa. Sosiaalitydntekijoilta palautetta keratddn asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteydessa. Joissakin
tilanteissa, jos kasvokkain tapaaminen ei toteudu, kysytdan asiakaskokemusta lahettamalla vastaajalle linkki
kyselyyn.

Palautetta kerataan myds jatkuvasti kohtaamisissa asiakkaiden kanssa ja palaute kirjataan nuorisokodin
viestivihkoon Nappula tietojarjestelmaan, josta se on koko henkiloston nahtavilla ja kerattavissa
tydryhmakokouksiin kasiteltavaksi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?
Reagoidaksemme oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti asiakkaittemme kokemukseen ja palautteeseen, kéasittelemme
saamamme asiakaspalautteet joka kuukausi tydryhméakokouksissamme esihenkilon johdolla. Lisaksi
palautteiden koosteet kasitellaan operatiivisissa kokouksissa ja paikallisessa johtoryhmassa. Palautteiden
pohjalta kehitetdan yksikon ammattilaisten toimintaa parempia tuloksia saavuttaaksemme. Palautteet kasitellaan
my0s vuosittain konsernin johtoryhmissa.

Palautteiden pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma yhdessa tydntekijdiden kanssa.

Usvan yksikdssa asiakkaana olevien oikeusturva

Usvan palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus yksikon
vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa.

Usvaan saapuneen muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Marika Mantyvaara, yksikon johtaja, puh. 050 345 4503, marika.mantyvaara@sospro.fi

Sade Mantyla, toiminnanjohtaja, puh. 050 534 0071, sade.mantyla@sospro.fi

Muistutuksen voi tehd& myds Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosialihuollon johtavalle viranhaltijalle

Taija Ylatalo

tulosaluejohtaja, lastensuojelu

taija.ylatalo@omahame.fi

040 507 5442

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
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Hyvinvointialueen on nimettava sosiaaliasiavastaava. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on neuvoa asiakkaita
sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta
yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita. Myods asiakkaiden omaiset ja muut laheiset voivat olla yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen teossa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Usealla hyvinvointialueella on suojattu, tietoturvallinen, sdhkéinen yhteydenottokanava, jonka l6ydat
kyseisen hyvinvointialueen nettisivuilta. Alta I6ydat hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien
puhelinnumerot ja suorat s&dhkdpostiosoitteet.

Etela-karjalan hyvinvointialue:

Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Taipalsaari,
Heli Tiusanen, puh. 0447485306

Sahkoposti: heli.tiusanen@socom.fi

Taija Kuokkanen, puh. 0505558553

Sahkoposti: taija.kuokkanen@socom.fi

Kayntiosoite: Laserkatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue:

Alajarvi, Alavuus, Evijarvi, llmajoki, Isojoki, Isonkyro, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane,
Kurikka, Lappajarvi, Lapua, Seinajoki, Soini, Teuva, Vimpeli ja Ahtari

Henna Lammi, puh. 06 415 4111 (vaihde)

Puhelinajat: maanantaisin 12.30—14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00.

Etela-Savon hyvinvointialue:

Enonkoski, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli,
Mantyharju, Pertunmaa, Pieksdmaki ja Puumala

Puh. 0443512818 (ma-pe klo 9.-14.00)

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Helsinki:

Yksikon paallikkdé Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
Puh. 09 31043355 (ma-to klo 9-11)

Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

[td-Uudenmaan hyvinvointialue:
Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo, Pukkila ja Sipoo

Hanna Collan, Puh. 0405142535 (ma ja to klo 9-13)
hanna.collan@itauusimaa.fi

Kainuun Hyvinvointialue:
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Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi, Puolanka
Tiina Komulainen, Puh. 044 797 0548 (ma-ti ja to klo 8-11)

Kanta-Hameen hyvinvointialue:

Forssa, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Hameenlinna, Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihim&ki, Tammela, Ypaja
Takaisinsoittopalvelu: Puh. +358 36293210, (ma-to klo 8-12)

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (ei mahdollisuutta soittaa tai laittaa multimediaviestejd): Puh. +358
406296190

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue:

Halsua, Kannus, Kaustinen, Kokkola, Lestijarvi, Perho, Toholammi, Veteli
Anne-Mari Furu, Puh. 0447232309 (ma-to 09-13.00)

Keski-Suomen hyvinvointialue:

Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi, Kyyjarvi,
Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtiputaa, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja
Aanekoski

Eija Hiekka, Puh. 044 265 1080 (ma — to klo 9-11, muulloin voi jattéda vastaajaan yhteydenottopyynnon)
Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula
Puhelinajat: ma 12:30 - 15:00, ti-ke 8.30 - 12:00, to 9:00 - 15:00)
Susanna Honkala, Puh. 0408074756 (

Sahkoposti: susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen, Puh. 0408074755

Sahkoposti: anne.mikkonen@keusote.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue:

Hamina, Kotka, Kouvola, Miehikkald, Pyhtaa ja Virolahti
Pirkko Haikara, Puh. 040 728 7313

Sahkoposti: pirkko.haikara@socom.fi

Lapin hyvinvointialue:

Enontekio, Inari, Kemijarvi, Kittila, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua, Rovaniemi,
Savukoski, Sodankyla, Utsjoki, Kemi, Keminmaa, Tervola, Tornio, Ylitornio

Puh, 0405060083, 0404823584

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori, Inkoo, Karkkila, Lohja, Vihti, Siuntio
Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838 (ma klo 10-12, ti- to klo 9-11)
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@Iuvn.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialue:

Hameenkyro, Ikaalinen, Kangasala, Kihnidé, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala,
Palkane, Tampere, Valkeakoski, Vesilahti, Ylojarvi Akaa, Urjala Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat
Punkalaidun, Sastamala

Puh. 0405045249 (ma-to klo 9.-11.)

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue:

Kaskinen, Korsnas, Kristiinankaupunki, Kruunupyy, Laihia, Luoto, Maalahti, Mustasaari, Narpio, Pedersor,
Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Vaasa, Voyri

Puh. 040 507 9303 (ma-pe klo 8-14)

Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue:

Joensuu, Kitee, Lieksa, Nurmes, Outokumpu, Kontiolahti, llomantsi, Juuka, Liperi, Polvijarvi, Raakkyla,
Tohmajarvi, Heinavesi

Marjo Kantola, Puh. 013 330 8268 (ma—pe klo 9-11.30)

Sahkoposti: marjo.kantola@siunsote.fi

Puhelinajat: ma klo 8.30-11.30, ti-to klo 9.-11

Hanna Makijarvi, Puh. 013 330 8265

Kati Saurula, Puh. 013 330 8268

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaavat@siunsote.fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue:

Puhelinaika ma-ke klo 9.-11

Etelainen: Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Karsamaki, Nivala, Oulainen, Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi,
Sievi, Siikalatva, Ylivieska

Puh. 040 635 5353

Rannikon ja Lakeuden alue: Hailuoto, Kalajoki, Kempele, Liminka, Lumijoki, Merijarvi, Muhos, Pyh&joki,
Raahe, Siikajoki, Tyrnava,

Puh. 0401357946

Koillismaa ja Oulunkaari: li, Kuusamo, Taivalkoski, Oulu, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala,

Puh. 040 135 7946

Pohjois-Savon hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaavien yhteinen puhelinaika arkisin klo 9.-11.30
Puh, 044 461 0999

Kuopio, Juankoski, Riistavesi, Kaavi, Tuusniemi, Vehmersalmi
Antero Nissinen

Puh. 0447183308 (ma-to 09:00 - 11:30)

Sahkdposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Vesanto, lisalmi, Leppavirta, Varkaus, Vierema, Keitele, Suonenjoki, Pielavesi, Tervo, Lapinlahti, Siilinjarvi,
Rautavaara, Joroinen, Sonkajarvi, Kiuruvesi

Teuvo Rasanen

Puh. 0408608206 (ma-to 09:00 - 11:30)

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialue:

Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkoéla, Lahti, Orimattilan, Padasjoki, Sysma
Puh. 03 819 2504 (maanantai, tiistai ja torstai klo 9—12 seka keskiviikko klo 9-15)
Sahkdposti: asiavastaavat@paijatha.fi
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Satakunnan hyvinvointialue:

Eura, Eurajoki, Harjavalta, Huittinen, Jamijarvi, Kankaanpaa, Karvia, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila,

Pomarkku, Pori, Rauma, Siikainen, Sakyla, Ulvila

Jari Makinen
Puh. 0447079132

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Puhelinajat: ma ja ti 12.00-15.00, ke ja to 9.00-11.00
Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen, puh. 0941910230
Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue:
Aura, Kaarina, Kemitnsaari, Koski Tl, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, Marttila, Masku, Mynaméaki, Naantali,

Nousiainen, Orip&&, Paimio, Parainen, Pyharanta, Poytya, Raisio, Rusko, Salo, Sauvo, Somero, Taivassalo,

Turku, Uusikaupunki ja Vehmaa

Puhelinaika ma-pe 10.-12.00 ja 13.-15.00

Puh, 02 3132399

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Aluehallintoviranomaisten yhteystiedot

Etela-Suomen aluehallintovirasto

kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wahéajarvenkatu 6, Hameenlinna
Ratapihantie 9, Helsinki
Kauppamiehenkatu 4, Kouvola
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

[t&-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.ita@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:
Raatihuoneenkatu 5, Mikkeli
Kauppakatu 40, Joensuu
Piispankatu 1, Kuopio

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Lapin aluehallintovirasto
kirjaamo.lappi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 3, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Valtakatu 2, Rovaniemi
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
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Lounais-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lounais@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Itsendaisyydenaukio 2, Turku

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kayntiosoitteet:

Wolffintie 35, Vaasa
Yliopistonkatu 38, Tampere
Hannikaisenkatu 47, Jyvaskyla
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.pohjois@auvi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Linnankatu 3, Oulu

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Ota yhteyttd lomakkeella: Kysy avin aspalta -lomake.
Lahetd sdhkopostia:

* asiakaspalvelu@avi.fi (suomi)
 kundservice@rfv.fiLinkki toiselle sivustolle (ruotsi).

Soita:

e ma—pe klo 9.30-15.30
* 0295 016 780 (suomi)
* 0295 016 781 (ruotsi)

Kuluttajaneuvonta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15)

 avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
 antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

https://lwww.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti Ermin johtoryhmassa.
Reagoidaksemme oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti asiakkaittemme kokemukseen ja palautteeseen, kasittelemme
saamamme asiakaspalautteet joka kuukausi myds tyéryhmakokouksissamme esihenkilon johdolla.
Asiakaskokemuskyselyn anonyymit vastaukset raportoituvat yksikkokohtaisesti tydryhman kayttéon. Palautteiden
pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma yhdessa tyontekijoiden kanssa; pohdimme yhdesséa, kuinka
palautteeseen konkreettisesti reagoidaan ja milla tavoin voimme sen pohjalta kaytanndssa kehittaa
tydskentelydmme ja palveluamme

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Muistutukset kasitelladan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa.

Usvan omatydntekijat

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava omatyontekijaksi hanen (lapsen) asioistaan vastaava
sosiaalityontekija

Onko yksikon asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, jokaiselle lapselle on nimetty lapsen asioista vastaava sosiaalityontekij&, joka on lapsen omatyontekija.
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Sospron lastenkodeissa lapsen perustarpeiden tyydyttamiseen kuuluvat hyvan perushoidon osana lapsen riittava
uni ja lepo, monipuolinen ravinto, liikunta ja ulkoilu sek& hyva terveydenhoito. Lastenkodin aikuisten tehtavana
on strukturoidun paivaohjelman ja ennakoitavan arjen avulla mahdollista lapsen edella mainittujen
perustarpeiden tayttyminen, aina kuitenkin lapsen yksilolliset tarpeet, ika ja kehitystaso huomioiden. Jokaiselle
lapselle laaditaan yhteistydssa lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa lapsen asiakassuunnitelmaan perustuva
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa kuvataan konkreettisesti, miten lapsen fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia tuetaan. Lapsen yksikollisessé hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
kuvattu lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevat palvelut, toimintatavat ja niiden toteutumista
arvioidaan saanndllisesti yhdessa lapsen, hanen vanhempiensa ja sosiaalityontekijan kesken.

Sospron lastenkodeissa noudatetaan ruokaviraston voimassa olevia vaestétason ja eri ikéaryhmille annettuja
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia. Sospron lastenkotien ruokahuollon nykytilaa kuvaava kartoitus tehtiin
Helsingin yliopiston Elintarvike- ja ravitsemustieteiden osaston toimesta kevaalla 2021, jolloin Sospron
lastenkodeille annettiin myds ruoka-aineisiin sekd ruokahuoltoon liittyvia suosituksia, joilla on tutkitusti lasten
psyykkisia oireita lieventavia vaikutuksia. Nykytilakartoituksen pohjalta luotiin Sospron lastenkodeille raataloity
ohjeistus ruokahuollon toteuttamiseksi. Ohjeistus on julkaistu yksikdiden kayttoon llona intranetissa.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan saanndllisesta ja suunnitelmallisesta siivouksesta seka yhteisten
tekstiilien, etta lasten vaatteiden puhtaanapidosta. Pandemian alussa otettiin kayttdon myos tehostetut siivous ja
hygienia ohjeet Korona-viruksen leviamisen varalle. Jokaisella yksikolla on oma yksikkokohtainen
varautumissuunnitelma Korona-viruksen varalle.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan jokaisen lapsen oikeudesta saada tarvitsemansa terveydenhuollon
kiireettomat seka kiireelliset palvelut. Jokaisella yksik6lla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran
Turvallinen ladkehoito-oppaaseen. Yksikoihin on my6s nimetty laakehoidon vastuuhenkilo.
Laakehoitosuunnitelma seké ladkehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen
perehdytystd, jonka toteuttamisesta tydryhman esihenkil vastaa. Yksikoissa sailytettavat rajatut ladkevarastot
akillisia tilanteita varten on kuvattu yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Sospron lastenkotiin sijoitettu lapsi voi tarvita useita palveluja tai tukimuotoja. Lapsen koulunkaynti on tarkea osa
lapsen kuntouttavaa arkea ja koulun kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen koulunkaynnin sujumisen
varmistamiseksi. Jokaisen lapsen kuntoutusta ja kehittymista tukevat perhe-, laheis-, kaveri- ja muut
ihmissuhteet sek& palvelut tunnistetaan lapsen ja perheen kanssa yhteistydssa. Ohjaajat tukevat lasta
tunnistamaan hanen hyvinvointinsa kannalta merkitykselliset ihmissuhteet ja niiden yllapitoa tuetaan lapsen
arjessa.

Sospron lastenkotiin sijoitetun lapsen hyvinvointia seka turvallista kasvua ja kehitysté tukee jokaisen yksikon
valmius- ja varautumissuunnitelmiin kirjatut toimintatavat kriisitilanteiden, kuten &akillisten tapaturmien,
sairauskohtausten tai kuoleman varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelmaan on myos kirjattu ohjeet ja
toimintatavat normaaliolojen hairidtilanteita, kuten séahko- tai vesikatkoja, murtotilanteita tai henkildstén
saatavuuteen liittyvia poikkeusoloja varten. Toimintaohjeet uhka-, vaara- ja vékivaltatilanteita varten seka
henkilokunnan psykososiaalisen tuen jarjestamisen tavat on myds kuvattu suunnitelmassa.

Usvan hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten Usvassa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Usvan paivarytmi on rakennettu tukemaan lasten paivarytmia, psyykkista hyvinvointia, koulunkayntia ja vapaa-
aikaa. Usvan arki rakentuu koulukaynnista, arjen askareista, kuten yhdessaolosta ja -tekemisest&, vapaa-ajan
harrastuksista, kodinhoidosta, ruuanlaitosta ja ulkoilusta. Arkea Usvassa ohjaa yhteinen strukturoitu viikko- ja
paivaohjelma, jonka sisélle on rakennettu jokaiselle lapselle yksil6lliset tarpeet huomioiva viikko- ja
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paivaohjelma. Viikko- ja paivarytmilla pyritddn tukemaan lasten arjen sujuvuutta, riittdvaa unta, ravintoa, fyysista
hyvinvointia ja saamaan lapsilla onnistumisen kokemuksia oman elamanhallintansa osalta.

Usvassa opetellaan aikuisten ohjauksella erilaisia kodinhoidollisia taitoja, kuten pyykinpesua, ruuanlaittoa ja
siivoamista. Lapset osallistuvat omien taitojensa ja kykyjensa puitteissa Usvan arjen askareisiin yhdessa
aikuisen kanssa esimerkiksi omilla keittivuoroillaan.

lltaisin ja viikonloppuisin Usvassa harrastetaan ja vietetdan kodinomaista vapaa-aikaa. Viikko-ohjelmaan on
suunniteltu erilaisia toimintoja, joiden sisaltd suunnitellaan yhdessa lasten kanssa lasten viikkokatsauksessa.
Viikonloppuisin vietetédéan usein elokuvailtaa tai lisdksi muuta yhdessa suunniteltua toimintaa. Loma-aikojen
yhteista toimintaa suunnitellaan yhdessa lasten kanssa.

Koulunkaynti tapahtuu perusopetuksen osalta joko lapsen oman kotikunnan koulussa, Jokioisten Paanan
ylakoulussa tai Miinan alakoulussa, Lapsen tarvitessa erityista tukea opiskelunsa tueksi, voidaan perusopetus
jarjestdd myos Forssan Akvarellin koulussa tai joissakin tapauksessa opetus voidaan jarjestaa Usvassa. Jatko-
opinnot jarjestyvat lahipaikkakuntien ammattioppilaitoksissa tai lukioissa, esimerkiksi Forssan Ammatti-instituutti,
Forssan yhteislyseo, Ypéajan Hevosopisto seké Loimaan ammattiopisto Novida

Koulupaikkojen hankinnasta ja tukipalvelusta vastaa koulu yhteistydssa yksikonjohtajan, lapsen omaohjaajien ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Koulunkaynnista ja yhteistydsta koulun kanssa vastaa
yksikon johtaja ja lasten omaohjaajat.

Koulunkéynnin tukemiseen liittyy tiiviisti koulun kanssa tehtéava yhteistyd. Olemme tiiviisti yhteydessa lapsen
luokanvalvojaan puhelimitse seka Wilman valityksella. Seuraamme lapsen lukujarjestystd, tuntimerkintdja seka
koulunkayntia. Tuemme lasten laksyjen tekoa, pyrimme vaikuttamaan laksyjenteon tapoihin ja rutiineihin niin,
etta lapsi oppii itselleen toimivia ja hyvia oppimistapoja.

Tavoitteenamme jokaiselle lapselle:

® |apsen oman tason mukainen perusopetus (yleis- tai erityisopetus)
® Peruskoulusta suoriutuminen
® Jatko-opiskelupaikka lapsen toiveiden ja tulevaisuuden tavoitteiden mukaisesti

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

lltaisin ja viikonloppuisin Usvassa harrastetaan ja vietetdan kodinomaista vapaa-aikaa. Viikko-ohjelmaan on
suunniteltu erilaisia toimintoja, joiden sisaltdd suunnitellaan lasten kanssa yhdessa lasten kokouksissa.
Harrasteiltoja jarjestetaéan lasten toiveiden mukaan erikseen sovittuina ajankohtina. Niiden sisélténa voi olla
esimerkiksi keilaaminen, pakohuonepeli, askartelu, yhteinen ulkoilu tai erilaiset retket.

Lasta tuetaan olemassa olevaan harrastukseen ja sen puuttuessa lapselle pyritd&n loytamaan jotakin Usvan
ulkopuolista toimintaa/ harrastus, jonka pariin aikuiset ohjaavat ja osallistuvat lapsen kanssa tarvittaessa
yhdessa. Usvasta tehdaan yhteistyota muiden toimijoiden, kuten Jokioisten nuorisotoimen seka 3. sektorin
yhdistysten ja urheiluseurojen kanssa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutuminen ja seuranta toteutuvat omaohjaajatydn keinoin. Seurannassa apuna kaytetaan
asiakastietojarjestelma Nappulaa, hyddyntaen asiakassuunnitelmaan seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjattuja tavoitteita. Kaytdssamme on toimintakykymittari, jonka avulla arvioimme saanndéllisesti lapsen
toimintakyvyn kehitystéd. Henkilokunta on lapsen arjessa aktiivisesti lasna, jolloin arjen toimintojen ohessa
kuntouttavan toiminnan arviointi ja havainnointi tapahtuu vuorovaikutuksessa lapsen ja aikuisen kanssa.

Usvan ravitsemus ja hyvaa ruokahuoltoa tukevat toimintatavat

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?
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Usvan asuinyksikdssa ruoka valmistetaan itse ja syodaan yhdessa aikuisten ja lasten kesken. Nama hetket ovat
tarkeita esimerkin ja kohtaamisen hetkid. Ruokatarvikkeet haetaan paikallisista kaupoista, paasaantoisesti
Jokioisten S-marketista tai Forssan Prismasta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Lapsen tullessa Usvaan hanelta kysytaan mahdolliset ruokavaliot, rajoitteet ja allergiat. Usvassa valmistetaan
ruoka huomioiden lasten allergiat, ruokavaliot ja rajoitteet. Tarvittaessa valmistetaan myds erillinen ruoka lapsen
ruokavalion mukaisesti.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Usvassa on tarjolla viisi ateriaa paivassa (lampiméat: lounas ja paivallinen) Ruokalistat on suunniteltu yhdessa
lasten kanssa. Kaytdssa on kiertava ruokalista, mihin lapsilla on mahdollisuus esittda omia toivomuksiaan
toiveruokapaivana. Kaikilla aterioilla huomioidaan monipuolisuus ja ravitsemussuositukset. Ruokailun suhteen

ohjaajat havainnoivat lasten ruokailutottumuksia ja kirjaavat havainnoistaan lasten paivittaisraportoinnin
yhteydessa.

Usvan hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Hygieniakaytanndista on oma ohjeistuksensa, kuten siivouksen, ruuan kasittelyn seka ruuan lampétilojen
omavalvonnan osalta. Jokaisella Usvan hoito- ja kasvatushenkilostéon kuuluvalla on voimassa oleva
hygieniapassi. Tydnantaja huolehtii yhdessa tydterveyshuollon kanssa siita, etta jokaiselta tyontekijalta on saatu
luotettava selvitys siita, ettei télla ole salmonellatartuntaa (salmonellatodistus)

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapset siivoavat omat huoneensa kerran viikossa siivouspaivana yhdessa ohjaajan ohjauksella ja avustuksella.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Hoito- ja kasvatushenkildstolla on vastuu huolehtia yhteisten tilojen siisteydestd. Yhteisten tilojen siivoamisesta
on erillinen suunnitelma, jota ohjaajat noudattavat. Yksikdossa kay myds ulkopuolinen siivousalan ammattilainen
siivoamassa yhteiset tilat kerran kuukaudessa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Usvassa on yhteinen pyykkikone ja kuivausrumpu. Lapset huolehtivat omien vaatteidensa pesusta ohjaajien
ohjauksella ja avustuksella. Yksikon liinavaatteiden pesusta huolehtivat ohjaajat.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikdssa on laadittu kirjalliset ohjeet puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon. Jokainen tyontekija perehtyy ohjeisiin ja
tehtaviin perehdytyksen yhteydessa.

Usvan infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Sade Mantyla, 050 534 0071, sade.mantyla@sospro.fi
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Marika Mantyvaara, 050 345 4503, marika.mantyvaara@sospro.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikk66n on laadittu valmius- ja varautumissuunnitelma, seka varautumissuunnitelma koronan ja tarttuvien
tautien varalta. Yksikon henkilokunta toimii ohjeistuksien mukaisesti.

Usvan terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lastensuojelulain (417/2007, 88/2010) sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessa lapsen terveydentila on tutkittava,
ellei terveydentilaa ole ollut mahdollista tutkia aikaisemmin tai muusta syysta ei ole kaytettavissa riittavia tietoja
lapsen hoidon jarjestdmiseksi sijaishuollon aikana.

Lapsen tullessa Usvaan, hanelle varataan aika terveystarkastukseen. Terveystarkastus tehdaan Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyméan Jokioisten terveyskeskuksessa. Omaohjaaja organisoi ajanvarauksen
terveystarkastukseen.

Perusterveydenhuolto jarjestetéaéan Jokioisten terveyskeskuksessa. Terveyskeskus sijaitsee noin kahden
kilometrin etéisyydellda nuorisokodista. Perusterveydenhuollosta saa tarvittaessa lahetteen erikoissairaanhoitoon
Forssan aluesairaalaan esimerkiksi Forssan nuorisopsykiatrian poliklinikalle.
Kouluterveydenhuolto/opiskelijaterveydenhuolto jarjestetddn jokaisessa koulussa oppilaan mukaan.
Kouluterveydenhoitaja voi tarvittaessa olla mukana muissakin lapsen koulunkayntiin liittyvissa asioissa.
Ikakausien mukaiset kouluterveystarkastukset toteutetaan kouluissa.

Hammashoito hoidetaan Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman Jokioisten tai Forssan Hammashoitolassa.

Akuuttihoito hoidetaan Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman paivystyspoliklinikalla tai Kanta-Hameen
keskussairaalan yhteispaivystyksessa.

Erikoissairaanhoito jarjestetaan Forssan sairaalan tai Kanta-Hameen keskussairaalan poliklinikoilla.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetéaan ja seurataan?

Hoitosuunnitelman mukainen yhteisty6 hoitavan tahon kanssa seka sen mukainen toiminta.

Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asuinyksikossa lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat kokonaisvaltaisesti lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta. Usvassa tydskentelee terveydenhuollon ammattilaisia ja akuuteissa tilanteissa koko hoito- ja
kasvatushenkildstd on vastuussa lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Seurantaa toteutetaan arvioimalla laékehoidon toteutumista laékevastaavan ja yksikon johtajan toimesta.
Seurannan tukena on IMS poikkeamien hallintajarjestelmé. Ladkehoitosuunnitelma péaivitetaédn vahintaan kerran
vuodessa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Toiminnanjohtaja Sade Mantyla, Yksikdnjohtaja Marika Mantyvaara, Usvan ladkevastaava Liisa Helea.
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Usvan monialainen yhteistyd

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Paaasiassa lapsen omaohjaajat lapsen parhaiten tuntevana, toimivat yhteistyon linkkind muiden tahojen kanssa
toimittaessa. Yksikon johtaja toimii omaohjaajien tukena ja osallistuu tarvittaessa myos lasta koskevaan
monialaiseen yhteistydhon. Moniammatillinen tydskentelytapa koostuu esimerkiksi verkostoneuvotteluista ja
yhteydenpidoista puhelimitse seka sahkopostitse.
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Asiakasturvallisuus

Sospron lastenkodeissa huolehditaan kokonaisvaltaisesti lasten ja heidan perheidensa asiakasturvallisuudesta.
Asiakasturvallisuudesta vastaa arjessa jokainen tydvuorossa oleva. Asiakasturvallisuutta varmentavien
toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild ja yksikon asiakasturvallisuuden
toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi yhteistydta tehdaan kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Jokaisen lastenkotimme ja toimitilamme turvallisuus on kuvattu yksikon valmius- ja
varautumissuunnitelmaan. Suunnitelma pitaa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat seka
varautumissuunnitelmat ja kaytannét uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Jarjestamme turvallisuusharjoitukset eli
turvallisuuskavelyt sekad henkilostolle etta lapsille saannollisesti kerran vuodessa. Sospron kaikissa yksikdissa on
kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

Usvan asiakasturvallisuus
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilat sijaitsevat pienkerrostalossa, jossa Usva sijaitsee rakennuksen ylakerrassa. Lisaksi
kellarikerroksessa on yhteisia harrastustiloja, kuten elokuvahuone, sauna, musiikkihuone ja monitoimitila.

Asiakasturvallisuuden parannusehdotuksista kaydaan keskustelua henkildston tyéryhmakokouksissa.
Poikkeamien ja palautteiden seka henkiloston havaintojen my6td, ennaltaehkaistaéan riskitilanteita ja kehitetaan
toimintaa asiakasturvallisuuden ndkodkulmasta. Asiakasturvallisuus on keskiosséa toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Henkilostoa koulutetaan turvallisuuteen liittyvissa asioissa, kuten paloturvallisuus, ensiaputaidot,
turvallinen laékehoito ja hallittu aggressiivisuuden ja vakivallan ennaltaehkaisy seka kohtaaminen (MAPA).

Yksikdsséa on hyvaksytty ladkehoitosuunnitelma ja pelastussuunnitelma.

Miten tehd&éan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Yksikdsséa kay ulkopuolinen kiinteistdhuolto Envor Groupilta, joka osaltaan vastaa tilojen turvallisuudesta ja
terveellisyydesta. Ty6terveyshuolto seka terveystarkastaja kayvat myos saannéllisesti tarkistamassa tilat ja
ottavat kantaa tilojen terveellisyyteen. Lisaksi yhteistytta tehdaan muiden toimijoiden kanssa esimerkiksi
henkildston koulutukseen liittyen, kuten alkusammutuskoulutus ja MAPA -koulutus.

Lisaksi palotarkastaja kay saanndllisin véliajoin tarkastamassa tilat ja antaa omat huomionsa turvallisuuteen
liittyen.
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Henkilosto

Sospron henkildsté koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkilostén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Kunkin yksikon
rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan tyéryhman henkilostén osaaminen ja kokemus seka
yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tydnopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tydntekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat sekd osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tydntekijallemme nimetaan perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyoddynnetaan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajina,
muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttgjien nimedmisesséa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Usein
kuitenkin ensimmainen kuukausi tydsuhteen alusta on intensiivisin vaihe perehdyttamisessa ja siina ajassa
suurin osa tyohon liittyvista tehtavista ja asioista tulee olla perehdytettynd. Nimetyn paaperehdyttajan lisaksi
jokaisen tydyhteison jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tyétehtavien etta
tydyhteisdn toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan,
perehdytyksesta vastuullisen sekéa mahdollisesti muun tyéryhmén kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on
erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat ty6ta ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetaan ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, lain- ja
saaddstenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetdan
muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia
toteutetaan yksilo, tydryhma ja koko henkildstolle suunnattuina koulutuksina. Henkiléston osaamista kehitetaan
vuosittain pidettavan kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten
perusteella jokaiseen tydryhmaan muodostetaan yksikon kasvuymparistoa tukevat osaamistavoitteet ja yhdessa
sovitut koulutustoimenpiteet yksikon koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet seka ohjeet osaamisen kehittamiseksi henkilokohtaisella
seka tyoryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
TAMKIin kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkiloston tydhyvinvointi muodostuu hyvéasté johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tyoyhteisokyselyn avulla selvitiamme henkiléstomme
kokemusta tyéhyvinvoinnin toteutumisesta. Tydyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteison toimivuudesta. Tulosten perusteella
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jokaisessa tyoyhteisdssa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdaan vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tyohyvinvointia varmentavien toimintatapojen
noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild esihenkilonsa tuella. Yksikdn tydhyvinvointia tukevien
toimintatapoje, ohjeistusten ja kaytantojen kehittdmisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Usvan hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikdon henkildston riittavyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Lastenkodissa on aluehallintoviraston myontaman luvan mukainen mitoitus 1:1. Vahintaan puolella tyéryhmasta
on ammattikorkeakoulututkinto. Yksikén hoito- ja kasvatushenkilosté on moniammatillista ja henkilostolla on
soveltuvan tutkinnon lisaksi asiakkaiden tuen tarpeen mukaista taydennyskoulutusta. Henkildstolla on paaosin
runsaasti lastensuojelutyon kokemusta. Poikkeavissa tilanteissa haetaan lapsikohtaista liséresurssia sijoittavalta
kunnalta.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tavoitteena on kayttaa pitkaaikaisia ja tuttuja sijaisia. Sijaiset perehdytetaén hyvin tuntitydntekijoille suunnatun
perehdytyskortin avulla ja sijaisia pyritdén kayttamaan mahdollisimman vahan, vain henkiloston koulutus- ja
sairaspoissaolo- seka loma-aikoina.

Vuoroissa pyritaan siihen, etta sijaiset tyoskentelisivat tydparitydskentelynd yhdessa vakituiseen henkilékuntaan
kuuluvan kanssa, Sijaisia vuoroon rekrytoidessa kiinnitetdan ensisijaisesti huomiota siihen, etta sijainen olsii
tydskennellyt talossa mahdollsimman pitk&an ja olisi lapsille entuudestaan tuttu. Sijaisten kaytdssa kiinnitetaan
huomiota henkilon koulutukseen ja osaamiseen.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Tehtavakuvan mukaisella ennakoinnilla ja tydn suunnitelulla.

Usvan henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Kielitaito varmistetaan haastatteluvaiheessa.

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa on keskeistéa henkilon alalle soveltuvuus, tytkokemus seka koulutus.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Rekrytoitaessa katsotaan tyokokemuksen riittdvyytta em. tehtaviin ja tarkistetaan henkildiden rikostaustaotteet
seka Valviran ammattirekisteriin kuuluminen.

Usvan toimintatavat henkiloston perehdyttdmiseksi ja tdydennyskouluttamiseksi

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Usvan tyontekijalta vaaditaan monia ominaisuuksia (sitoutuneisuusuutta, vuorovaikutustaitoja) peruskoulutuksen
ja tydbkokemuksen liséksi. Perehdyttaminen on tydnantajan vastuulla, mutta iso vastuu on myos
perehdytettavalla, jotta han oma-aloitteisesti tutustuu mm. yrityksen arvomaailmaan seka tapaan toimia ja
hyddyntaa tydyhteisén kokemus.

Perehdyttamiseen varataan tyOaikaa ja asiat kaydaan lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Yrityksessa on
kaytossa perehdytyskortit, jotka ohjaavat kasittelemaan uuden tydntekijan kanssa kaikki tarpeelliset aiheet.
Perehdytyskortin avulla varmistetaan, etta kaikki asiat on kayty l&pi. Perehdytys on osana henkildstén
tydhyvinvoinnin ja sitoutumisen tavoitteellista saavuttamista yhdessé tyon laadun ja asiakasturvallisuuden

ja -tyytyvaisyyden kanssa. Perehdytyksen aikana esimies kdy keskusteluja tyontekijan kanssa, jotta
kehittamiskohdat ja tyontekijan perehdytyksen onnistumista voidaan arvioida jo perehdytyksen aikana.
Koeaikana esimies ja perehdytettava kayvat kolme koeajanarviointi- keskustelua, jossa perehdytyksen riittavyys
ja tyontekijan osaaminen on keskiossa. Nain varmistetaan riittdva perehdytys ja henkildstén osaaminen.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdéan?

Tyoyhteisolla on mahdollisuus osallistua erilaisiin taydennyskoulutuksiin oman kiinnostuksensa seka yksikon
toimintasuunnitelman mukaisesti. Koulutukseen hakeutumista kannustetaan ja tuetaan. Oman tyon jatkuva
kehittaminen ja ideoiminen ovat koko ajan tarkeaa ja ammattieettisten ohjeiden mukaista.

Konsernissa on kaytossa Sospro Akatemia, mikd on raataloity koulutussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollon
tarpeisiin. Sospro Akatemia jarjestetdaan yhdessa TAMK:in kanssa. Sospro Akatemia tarjoaa
taydennyskoulutusta muun muassa lastensuojeluosaamisesta, neuropsykiatrisesta erityisosaamisesta,
psykiatrisesta erityisosaamisesta ja kaytoshairididen kohtaamisesta. Usvassa jarjestetdan tarpeen mukaan myos
konsernin ulkopuolista taydennyskoulutusta koko henkilokunnalle.
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Toimitilat

Sospron lastenkodit on suunniteltu lasten tarpeiden mukaisiksi. Tilojen viihtyisyydesta ja toimivuudesta
huolehditaan koko henkildston toimesta mutta esihenkilét vastaavat oman tyonjakonsa mukaisesti toimitilojen
yllapitoon, huoltoon ja epakohtien korjaamiseen liittyvasta yhteistydsta toimipistekohtaisten
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa omannakoisekseen, omilla tavaroillaan. Lastenkodin
tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus olla yhdessa sekda myds mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon.
Lasten yksityisyyden suoja huomioidaan tilojen kayttssa esimerkiksi niin, ettd omaohjaaja keskustelee lapsen
omista asioista lapsen oman huoneen rauhassa. Sospron lastenkodit sijaitsevat erilaisissa ymparistoissa, toiset
maaseudun rauhassa ja toiset lahella palveluja kaupunkimaisemmassa ymparistossa. Kunkin lastenkodin
pihapiirisséa on mahdollisuus yhdesséoloon ja ulkoiluun.

Toimitilojen asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon
[&hiesihenkild. Yksikon tilojen toimivuudesta, tilojen kayttoon liittyvisté ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa
kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Usvan tilojen kayton periaatteet

Usvan tilat palvelevat Usvaan sijoitettujen lasten tarpeita. Usvassa jokaisella lapsella on oma huone. Lapsi
voi tuoda omia tavaroitaan, joilla han voi sisustaa huoneensa omannékoisekseen. Lisaksi lapselle voidaan
sovitusti hankkia omaan huoneeseen yhdessa ohjaajan kanssa hanelle mieluisia tavaroita, kuten
esimerkiksi viherkasveja, jotta siita tulisi mieluisampi ja kodikkaampi. Usvassa olevia yhteisia tiloja ovat
keittid, pelihuone olohuone ja kodinhoitohuone. Liséksi lastenkodissa on yhteisina tiloina kellarissa
sijaitsevat saunatilat, pelihuone, musiikkihuone seka monitoimitila, jossa on muun muassa pienimuotoiseen
kuntoiluun soveltuvia vélineitd. Usvassa lapsilla on tilaa toimia yhdessa, mutta myds mahdollisuus omaan
rauhaan ja lepoon.

Usva sijaistee maaseudulla peltojen ja metsien ymardimana. Usvan pihapiirissa on mahdollisuus
yhdesséoloon ja ulkoiluun.

Teknologiset ratkaisut

Sospron lastenkotien henkildston seka asiakkaiden turvallisuudesta voidaan tarvittaessa huolehtia erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka héalytys- ja kutsulaitteilla. Kaikissa yksikoissa ei ole tallentavaa kameravalvontaa.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on ennaltaehkaistéa lastenkodin omaisuuteen, henkilokuntaan
tai asiakkaisiin kohdistuvaa rikollisuutta ja auttaa tapahtuneiden vahinkojen vastuukysymysten selvittdmisessa.
Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalla pyritddn suojaamaan asiakkaiden ja henkilékunnan tydrauhaa, lisata
heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteiston kuntoa ja materiaalin sailyvyytta seké auttaa jarjestyksen yllapidossa.
Tata tarkoitusta varten rekisteriin tallennetaan kiinteiston piha-alueella oleskelevien henkildiden tietoja. Sosprolla
on kameravalvonnan tietosuojaresisteri, joka |0ytyy sospro.fi nettisivuilta. Tietosuojarekisterissa kerrotaan, etta
rekisterdidylle henkilolle kerrotaan aina mita tietoja hanesté kerataan ja miten tietoja kasitellaan. Rekisterdidylla
on oikeus nahda kameravalvonnan rekisteriseloste hanen sita pyytaessa. Tallentavasta kameravalvonnasta
iimoitetaan kyltein, jotka on asennettu kameravalvonnan valittomaan laheisyyteen.

Yksikon teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon l&hiesihenkilo.
Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa kokonaisuudessaan yksikén
vastuuhenkilo. Yksikdssa kaytettavista teknologisista ratkaisuista on kerrottu tarkemmin seuraavassa luvussa.
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Usvan teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytossa?

Nuorisokodissa on sprinkler-jarjestelma tulipalojen varalle.

Kaytossa on Securitaksen kautta Ajax-jarjestelma, jota voidaan hallita Nuorisokodin ohjaajien puhelimien kautta.
Ajax jarjestelméaén kuuluvat ovi- ja ikkunahalyttimet seké sita kautta on mahdollistaa halyttaé toisen asuinyksikon
apua sisdiseen uhka- ja vaaratilanteeseen tai vartijan apua ulkopuolisen uhan varalle.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikén hankkimia)

Ei ole asiakkaiden kaytossa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Ei ole asiakkaiden kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Toiminnanjohtaja Sade Mantyla, 050 534 0071, sade.mantyla@sospro.fi

Yksikon johtaja Marika Mantyvaara, 050 345 4503, marika.mantyvaara@sospro.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seké palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myos laakinnallisiin laitteisiin liittyvid vaaratilanneilmoituksia
(Fimea 1/2023). Sospron lastenkodeissa noudatetaan Fimean maarayksia ja ohjeita. Ladkinnallisten laitteiden
kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Laakinnéllisten laitteiden turvalliseen
kayttbon annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita kaytetaan seka
huolletaan valmistajan ja laéakarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron sijaishuollon yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali laakinnallisessa
laitteessa on yksil6llinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli [a&kinnalliseen laitteeseen liittyva
yksildllinen numero- tai kirjainkoodi, merkitaan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettavyys helpottuu. Laékinnallisien
laitteiden turvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkil6 ja
yksikdn laakinnallisten laitteiden toimivuudesta, niiden kayttoon liittyvistd ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa
kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittomasti yksikon johtajalle sekad sairaanhoitajalle
/ldaékehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laakityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattoman tai
virheellisen merkinnan vuoksi, on myo6s tehtava mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). lImoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot [adkinnallisesta laitteesta,
sen UDI koodi ja muut yksiloitavét tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. limoitus lahetetaan
sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse: Ladkealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Laékinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Usvan terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikdn kaytossa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mikéali lapsella on apuvélineitd, niisté sovitaan erikseen.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilm
oitukset?

Toimitaan ohjeen mukaan.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Toiminnanjohtaja Sade Mantyla, 050 534 0071, sade.mantyla@sospro.fi

Yksikdn johtaja Marika Mantyvaara, 050 345 4503, marika.mantyvaara@sospro.fi

Yksikon laakehoitovastaava Liisa Helea


mailto:laitevaarat@fimea.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Asiakastietojen k&sittely ja kirjaaminen

Jokaisella sosprolaisella ja kaikilla asiakkaillamme on oikeus tietosuojaan. Tietosuojakaytantomme antavat
turvaa henkil6tietojen kasittelyyn, kun osoitamme miten ja milla edellytyksilla henkilotietoja keradmme seka
kasittelemme ja miten henkilétiedot on suojattu. Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin.
Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta Asiakastietolaki.
Noudatamme henkildtietojen kasittelyssd Suomen ja Euroopan unionin lainsdadantoa. Sosprolla henkilttietojen
kasittely perustuu my6s Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja tietoturvasuunnitelmaan.

Sospron tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelékelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan

sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Sospron tietoturvasuunnitelma paivitetaan
Sospron johtamisen kellon mukaisesti kerran vuodessa huhti-toukokuussa, tai jos tietoturvaan liittyvissa asioissa
tapahtuu oleellinen muutos. Tietoturvasuunnitelman paivittamisesta vastaavat tietosuojavastaava seka
laatujohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelman mukaisesta tydskentelysta vastaa yksikon johtaja ja toiminnallisen
kokonaisuuden osalta toiminnanjohtaja. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 15.8.2024.

Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelméakohtaiset ohjeet. Tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan myos toimintatavat
tietojarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyviin poikkeustilanteisiin. Tietosuojaan liittyvista loukkauksista ja
poikkeamista tehd&én aina myds sisainen poikkeamailmoitus, jonka kasittely on kuvattu kohdassa Riskien
hallinnan jarjestelmét ja toimintatavat. Tietosuoja- ja -turvaohjeistuksemme ovat koko henkilostén kaytettavissa
sisdisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttééa uudet sosprolaiset
tietosuoja- ja -turvakaytantdihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava ja
asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytannoistamme ja k&ytamme rekisterodityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Sospron sijaishuollon yksikdiden asiakastyd perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon. Hyvinvointialue toimii
asiakastiedon rekisterinpitdjana ja Sospron yksikot toimivat tietojen kasittelijanad. Asiakastietojen kasittelyn
osalta noudatamme voimassa olevan lainsaadannon liséksi rekisterinpitdjan antamia ohjeita ja ohjaamme
asiakkaita olemaan yhteydessa suoraan sijoittavaan hyvinvointialueeseen asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista
korjaus- ja muutostarpeista. Henkilostd, myds lyhytaikaiset sijaiset, perehdytetédéan huolelliseen ja
asianmukaiseen asiakastiedon kasittelyyn. Yksikdn johtajat valvovat ohjeiden mukaista toimintaa ja
toiminnallisen kokonaisuuden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd henkilosto tuntee asiakastiedon kasittelyyn liittyvat
kirjalliset ohjeet ja noudatettavat menettelytavat seké vastaa siita, ettéd koko henkilgstolla on riittava
asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.

Asiakastyon kirjaaminen on tydmme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin véline.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa ty6tamme ja sen nakyvaksi tekemistéa. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistamme lapsen etua.
Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kdytetdan Nappula-ohjelmistoa. Nappula on
sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttdinen
asiakastietojarjestelma. Nappula on helppokayttinen ja luotettava tytkalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdddanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava jarjestelma, jossa
kayttdoikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tydasema- ja organisaatiokohtaisilla
varmenteilla. Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin.
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Jokaisella on vastuu siitd, miten asioita kirjataan seka sisallon, etta kieliasun osalta. Asiakastyon kirjaaminen
toteutetaan ajantasaisesti ja asiakkaita osallistaen. Asiakkailla on oikeus tietdd mité heista kirjataan ja miksi.
Dokumentointiin, sek& asiakastietojen kirjaamiseen, ettd Nappulan kayttoon, liittyva ohjeistus 16ytyy koko
henkiloston kayttoéon Sospron sisadisesta intranet llonasta. Ohjeistuksia kaydaan lapi uusien tydntekijoiden
perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin
asianmukaisesti seka laadukkaasti. Asiakastiedon laadukasta ja turvallista kasittelya arjessa ohjaa ja valvoo
yksikon lahiesihenkild. Yksikon laadukkaan asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista
vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Usvan toimintatavat asiakastyon kirjaamisessa

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa perehdytyssuunnitelmaa ja tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen suunnitelman mukaisesti.
Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyo6vuoron suunnittelussa huomioidaan riittava aika kirjaamiseen tydvuoroissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toimintaohjeet ovat kaikkien saatavilla sisdisessa intrassa llonassa. Toimintaohjeet kaydaan lapi
tydryhméapalavereissa vuosittain ja aineen tarpeen vaatiessa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kirjalliset ohjeet ovat llona intranetissa seka perehdytyskansiossa. Tietosuojakoulutusta jarjestetéaan
henkilokunnalle Sosprolla séanndéllisesti ja osaaminen varmistetaan yhteisell& keskustella tyéryhmé&kokouksissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii kehityspaallikkd Elina Ikalainen (tietosuojavastaava@sospro.fi, elin
a.ikalainen@sospro.fi , p. 050 469 8282).

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla, yksikdn salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste sisaltyy Sospro-konsernin
Henkilttietojen tietosuojarekisteriin.


mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Sospron lastenkotien toteuttaman palvelun laatuun, asiakasurvallisuuteen ja asiakkaiden oikeusturvan
toteutumiseen seké poikkeamien hallintaan liittyvat kehittamistarpeet tunnistetaan yksikkokohtaisesti jokaisen
yksikon toimintasuunnitelmassa. Sospron yksikdiden toimintasuunnitelmat toimivat yksikon toimintaa ohjaavina
kehittdmissuunnitelmina. Toimintasuunnitelmissa tunnistetaan asiakkaiden kasvuymparistoon liittyvat
kehittamistarpeet seka henkildston osaamiseen ja tythyvinvointiin liittyvat kehittdmistarpeet.
Toimintasuunnitelman koulutus- ja ty6hyvinvointisuunnitelmat toimivat myds yhteistoimintalain tarkoittamana
tydyhteison kehittdmissuunnitelmana. Yksikon toimintasuunnitelmaan kirjattujen kehittdmiskohteiden valinta
perustuu yksikdn toiminnan aktiiviseen seurantaan ja omavalvontaan. Toimintasuunnitelmassa arvioidaan
yksikon turvallisuustilanne seka asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen asiakastyon ja arjen havaintojen,
asiakaspalautteiden ja viranomaisohjauksen sekéa poikkeamailmoitusten kautta. Toimintasuunnitelmaan
kirjattujen toimenpiteiden seuranta toteutetaan neljan kuukauden valein tyéryhman kesken. Yksikdn
l&hiesihenkild seuraa ja valvoo toimenpiteiden toteuttamista arjessa ja arvioi kehittdmistyon vaikutuksia
saanndllisesti operatiivissa kokouksissaan vastuuhenkilon tai esihenkildnsa kanssa.Yksikon vastuuhenkild
vastaa kokonaisuudessaan yksikén toimintasuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja arvioinnista.

Akuuttien tilanteiden lisaksi tydryhmat kasittelevat asiakastyon laatuun ja turvallisuuteen liittyvia asioita
kuukausittain tydryhmakokouksissa ja esihenkilot kasittelevat henkilostoon sekd asiakkuuksiin liittyvéat
kehittamistarpeet kahden viikon vélein operatiivisissa kokouksissa. Molemmat kasittelyt, tilanteeseen sovitut
korjaavat toimenpiteet, niiden seuranta, seké toteutusvastuu, kirjataan kunkin kokouksen poytakirjaan.

Usvan kehittamissuunnitelman yhteenveto

Yhteenveto Usvan toiminnassa todetutuista kehittamistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:

2024 kehittamistarpeet:

Omaohjaajatyon kehittaminen
Palautetietoinen tydskentely
Neuropsykiatrisen osaamisen kasvattaminen
Osallisuuden vahvistaminen/lisaaminen
Asiakastietojen dokumentointi

Tehdyt toimenpiteet ja niiden arviointi 11.6.2024

® Omaohjaajatyon kehittaminen
® Alkuvuodesta Usvassa on kehitetty omaohjaajatyota sdanndllisin omaohjaajapalaverein yksikon
johtajan ja omaohjaajien kesken. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat tulleet laadukkaammiksi,
ajantasaisemmiksi ja selkeammaksi. Toimintakykymittari on otettu osaksi hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa nykytilan kuvaukseen ja uusien tavoitteiden laatimiseen.
® Omaohjaajatytn kehittdmisen seuraava painopiste on omaohjaajien itseohjautuvuuden kehittdmisessa
omaohjattavan asioiden suhteen asioita ennakoiden ja ottaen huomioon lapsen osallisuuden omassa
hoito- kasvatus ja kuntoutusprosessissaan.

® Palautetietoisen tydskentelyn vahvistaminen
® Palautetietoista tydotetta on kehitetty Usvassa alkuvuodesta kysyen asiakaspalautteita
huomattavasti saannollisemmin, ja palautteiden kyseleminen on tullut osaksi tydskentelya.
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® Seuraavan jakson painopiste keskittyy asiakaskokemuksissa saadun tuloksen hyddyntamiseen.

Tyo6ryhman kokouksissa kaydaan suunnitelmallisesti lapi palautteet, joita on keratty ja reflektoidaan omaa
ja tybnyhteistn toimintaa palautteiden pohjalta.

Neuropsykiatrisen osaamisen kasvattaminen
® Neuropsykiatrsita osaamista on kehitetty Usvassa alkuvuodesta. Usvan arjesta on tullut lapsille
strukturoidumpaa ja ennakoidumpaa. Kaikille lapsille on otettu kayttdon viikko- ja/tai paivaohjelma
riippuen siitd, kummasta lapsia hy6tyy enemman.
® Usvan viikko-ohjelmaan on rakennettu aiempaa enemman toiminnallisuutta. Viikko-siséltaa
monipuolista erilaista toimintaa, ja nain jokaisen lapsen on mahdollista hyodyntaa ja |6ytaa omia
vahvuuksiaan ja saada onnistumisen kokemuksia.
Seuraavan jakson painopisteena on erilaisten menetelmien lisdéaminen koko tydyhteison kayttoon seka jo
olemassa olevan materiaalipankin kasvattaminen.

Osallisuuden vahvistaminen/kasvattaminen
® Qsallisuutta on Usvassa vahvistettu ja kasvatettu ottamalla lapsia mukaan arjen hetkiin. Usvassa on
muun muassa luovuttu kauppatilauksista ja paaosin esimerkiksi arjen ruokaostokset tehdaan
yhdessa lasten kanssa. Liséksi lapsia otetaan oman ika- ja kehitystasonsa mukaan muun muassa
kierratykseen, ruoka-, vaate- ja siivoushuoltoon. Usvassa on viikottaiset lasten kokoukset, jossa
keskustellaan yhteisista asioista, liittyen esimerkiksi arjen asioihin ja yhteiseen tekemiseen, jonka
tekemiseen nuoret saavat vaikuttaa. Nuoria pyritaan jatkossakin ottamaan entista enemman
mukaan arjen suunniteluun siind maarin, kuin he siihen ikatasoisesti pystyvét ja haluavat osallistua.
® |asten osallisuutta omaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessiin on vahvistettu alkuvuodesta
my0s asiakaskokemuksen kysymisella, tavoitteellisilla omaohjaajahetkilla ja ottamalla lapset
mukaan suunnittelemaan omaa hoito- ja kasvatusprosessiaan laadittaessa esimerkiksi hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa, kausikooostetta seka toimintakykymittaria.
® |isaksi lapsen vanhemmat otetaan mukaan lapsensa hoitoon, kasvatukseen ja kuntoutukseen
pitamalla heihin omaohjaajien toimesta saanndllisesti viikottain yhteytta. Liséksi vanhemmilta
kysytaan asiakaskokemusta, ottamalla mukaan toimintakykymittarin tayttdmiseen seka hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan.
[ ]
Painopiste osallisuuden vahvistamisessa ja kehittamisessa on vahvistaa lapsen mukaan ottamista entista
vahvemmin paivittaiskirjaukseen, kuukausikoosteiden laadintaan sek& hoito- ja kasvatusuunnitelmien
laadintaan ja paivitamiseen. Seuraavan kauden aikana tavoitteena on vahvistaa myos lapsen vanhempien
osallisuutta toimintakykymittarin ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa.

® Asiakastietojen dokumentointi

® Dokumentointia on kehitetty ja vahvistettu alkuvuodesta henkilokunnalle jarjestetylla kaksiosaisella
kirjaamiskoulutuksella. Koulutus on pitanyt sisallaan muun muassa hyvéan ja laadukkaan kirjaamisen
periaatteita. Lisaksi koulutuksen ohella on syntynyt paljon sisaltérikasta yhteista keskustelua
tydryhman kesken. Osaltaan koulutua on valmistanut tyontekijoitéa Kanta- jarjestelmaan siirtymiseen.

® Alkuvuonna on vahvistettu myds hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden
aukikirjaamista ja niiden seuraamista ja toteutumista osana paivittaiskirjauksia seka kausikoosteita
laadittaessa.

® | aadukkaamman dokumentoinnin ansiosta myos tiedonkulku on osaltaan vahvistunut.
[}

® Seuraavan kauden painopiste asiakastietojen dokumentoinnissa on yhdenmukaisuuden ja osallisuuden

lisdamisessa.
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Tehdyt toimenpiteet ja arviointi 10.10.2024
® Omaohjaajatyon kehittaminen.

Omaohjaajatydskentelyé toteutetaan tyoparitydskentelynda. Omaohjaajilla on vahva rooli lapsen asiantuntijoina ja
he ottavat vastuuta lapsen kokonaistilanteesta yhdessa yksikdn johtajan kanssa.

® Palautetietoisen tydskentelyn vahvistaminen

Asiakaskokemuksesta saadut tulokset kaydaan lapi ja pohditaan merkityksia saadun tiedon perusteella. Saadun
tiedon perusteella asetetaan joitakin tavoitteita tydskentelylle ja pohditaan yhteisia toimintatapoja. Kehitysta on
tapahtunut ja pohja tydskentelylle on olemassa.

® Neuropsykiatrisen osaamisen kasvattaminen

Neuropsykiatrista osaaminen on kehittynyt ja vahvistunut koko tyéryhmassa. Usvan arjesta on tullut lapsille
strukturoidumpaa ja ennakoidumpaa. Kaikille lapsille on otettu kayttéon viikko- ja/tai paivaohjelma riippuen siita,
kummasta lapsia hy6tyy enemman. Toimivia menetelmia jaetaan tyéryhmassa.

® QOsallisuuden vahvistaminen/kasvattaminen

Lapsen ja hdnen vanhempiensa osallisuutta varmennetaan Usvassa yksilotasolla. Yksilollisyydella tarkoitetaan
sSita, etta otetaan huomioon jokaisen omat toiveet, voimavarat ja vahvuudet seka kykenevaisyys. Lapsia otetaan
mukaan myos dokumentointiin omissa asioissaan, mutta pyritdan rauhoittamaan liiallinen dokumentointiin
mukaan ottaminen, jotta arjesta ei tule lapselle niin suorituskeskeista, eika lapsi kokisi olevansa jatkuvasti jonkin
arvioinnin kohteena. Lapsille halutaan antaa mahdollisuus mahdollisimman tavalliseen elamaan, jossa lapsi voi
olla osallisena omana itsendan.

® Asiakastietojen dokumentointi

Dokumentoinnissa huomioidaan lapsen osallisuutta.

° ® Dokumentoinnissa on vahvistunut ja tullut nakyvammaksi vahvuus ja voimavarakeskeisyys hyvaa
huomaten.
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Paivitetty kehittamissuunnitelma omavalvontahavaintojen perusteella 10.10.2024:
- Turvallisuus:

Hyvan huomaamisen mielen, kielen ja asenteen vahvistaminen. Hyvan huomaamisen kautta
turvallisuuskulttuurin parantaminen arjen teoilla.

- Omaohjaajatydn kautta osallisuuden varmentaminen:

Toimintakykymittarin aktiivisempi hyddyntaminen tydmenetelmana.

- Palautetitetoisen tydskentely:

Asiakaskokemuksen perusteella luodaan selkeita tavoitteita tydskentelylle, johon paasemiseksi pohditaan
konkreettiset toimenpiteet. Arviointia tehdaan saannéllisessti omaa toimintaa reflektoiden.

- Dokumentointi

® Tavoitteiden mukaisen tydskentelyn nakyminen paivittaiskirjaamisessa

- Perehdytys

® Uusien ja vanhojen tyontekijdiden osaamisen varmistaminen perehdytyskorttien avulla

Usvan remontin aikainen omavalvonta
Omavalvontaan liittyvat asiat remontin aikana 18.11.2024-31.1.2025 koskien koko Ermid (Usva ja Sarastus)

Remontista aiheutuvien riskien tunnistaminen:

Riski 1: Tiedotus remonttiin liittyvistd muutoksista ja vaikutuksista toimintaan - > kaikki tyontekijat/lapset eivat
saa tarvittavaa tietoa oleellisista asioista

Riski 1:seen varautuminen: Sovitaan, ettéd Nappulan viestivihko toimii viestintékanavana. Kaikki tyontekijat
tarkistavat viestivihon joka kerta saapuessaan toihin. Esihenkilon vastaavat, etté oleelliset asiat on ajantasaisesti
viestivihossa tiedotettuna.

Riski 2: Remontin aikana salassapidettavaa tietoa paatyy ulkopuoliselle taholle

Riski 2:seen varautuminen: Urakoitsijan ja tilaajan valilla on sopimuksessa huomioitu, ettd Sospron asiakkaina
olevien lapsien, nuorten ja perheiden tiedot ovat salassapidettavia. Mikéli Toimeksisaajan palveluksessa olevat
heitd kohtaavat tai saavat tietoa heistd Sopimuksen mukaisia palveluita ja tehtévié suorittaessaan, ovat tiedot
heille salassa pidettavia. Esimerkiksi he eivat he saa kertoa tietoa toiselle Toimeksiantajan palveluksessa
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olevalle tai Toimeksisaajan kayttamalle alihankkijalle. Toimeksiantajaa velvoitetaan edellyttimaan sama
salassapito urakassa kayttamiltaan alihankkijoilta. My6s Sospron siséiset ja luottamukselliset tiedot ovat
salassapidettavia.

Riski 3: Remonttityontekijoiden tydskentelyvalineet/tyokalut paatyy lasten kayttoon

Riski 3:seen varautuminen: Ohjaajien tulee kiinnittda huomiota lasten jatkuvaan valvontaan. Arviointia
lapsikohtaisista riskeista tulee tehda tilannekohtaisesti. Valvonnassa tulee huomioida myds piha-alue
remonttitydntekijdiden tydaika. Vuorovaikutus remonttitydntekijdiden kanssa tarkeaa.

Riski 4: Ladkehoitohuoneen siirtdminen toiseen paikkaan -> ladkehuoneen sisallén siirtdminen ei tapahdu
hallitusti ja l[adkkeita paatyy lasten ulottuville

Riski 4:een varautuminen: Ladkehuoneen sisalto siirretdan siina hetkessa, kun uusi laédkehuone on valmis.
Laakehuoneen sisaltoa siirtdessa huomioidaan riittava henkilostoresurssi ja lapsille jarjestetadn talon
ulkopuolista toimintaa kyseisen& paivana ohjaajan johdolla.

Riski 5: Usvan keittion siirtaminen toiseen paikkaan -> siirto ei tapahdu hallitusti, lukituissa laatikoissa oleva
sisaltd paatyy lasten haltuun.

Riski 5:een varautuminen: Keittion sisalto siirretdén siin& hetkessa, kun uusi keittio on valmis. Keittiossa
lukituissa laatikoissa olevaa siséltoa siirtdessa huomioidaan riittava henkilostoresurssi ja lapsille jarjestetaan
talon ulkopuolista toimintaa kyseisena paivana ohjaajan johdolla tarvittaessa. Vaihtoehtoisesti siirto tapahtuu
lasten ollessa koulussa tai kotiharjoitteluissa. Riskia on arvioitava tilannekohtaisesti. Osaa lapsista voi myos ika-
ja kehitystaso huomioiden ottaa mukaan toimintaan.

Riski 6: Tietoturva/salassapito rikkoutuu -> Usvan toimiston siirtiminen toiseen paikkaan -> Toimistossa olevat
salassapidettavat materiaalit paatyvat vaariin kasiin. Sarastuksen toimiston ovien vaihto -> asiakkaina olevilla
paasy toimistoon

Riski 6 varautuminen: Toimiston sisélto siirretdan siind hetkessa, kun uusi toimisto on valmis. Usvan
toimistossa olevaa arkaluontoista siséltoa siirtdessa tai vaihtoehtoiesti Sarastuksen toimistoon ovia
vaihdettaessa, huomioidaan riittdva henkildstéresurssi ja lapsille jarjestetaén talon ulkopuolista toimintaa
kyseisena paivana ohjaajan johdolla tarvittaessa. Vaihtoehtoisesti siirto tapahtuu lasten ollessa koulussa tai
kotiharjoitteluissa. Riskid on arvioitava tilannekohtaisesti.

Riski 7: Uhka- ja vaaratilanteet tiloissa, joihin remontti parhaillaan kohdistuu. Riskina loukkaantumiset ja ei
turvalliset kiinnipitotilanteet.

Riski 7:een varautuminen; ennakointi, hyva vuorovaikutus ja esimerkiksi mahdolliset kiinnipitotilanteet pyritaan
rajaamaan nuorten huoneisiin/ turvalliseen tilaan.

Riski 8: Sarastuksen keittion uusiminen -> ruuan valmistus ei yksikon tiloissa mahdollista

Riski 8:een varautuminen: Keittioremontin aikana ruuan valmistus hoidetaan Usvan yksikon puolella ja ruoka
kuljetetaan Sarastuksen puolelle.
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Sospron omavalvontaohjelma

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) maarittdd sen
kuudennessa (6.) luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen omavalvontaa seké viranomaisvalvontaa. Sospro kuuluu yksityisena sosiaalipalveluja tuottavana
palveluntuottajana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin, Jarjestamislain 40 §:n mukaisesti. Vuoden 2024
alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki maarittaa tarkemmin
palveluntuottajana Sospron yksikoiden ja palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut.
Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkokohtaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat sekéa Sospron tietoturvasuunnitelman. Yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat on laadittu Valviran antaman méaarayksen (1/2024) mukaisesti. Omavalvontaohjelma
on julkaistu sospro.fi-verkkosivuilla helmikuussa 2023 ja se paivitetdan neljan (4) kuukauden véalein.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan Konsernin johtoryhmassa neljan
kuukauden valein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen havainnot seka niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla. Sospron omavalvontaohjelmaan kuuluu, etté jokainen yksikko
paivittdd omavalvontasuunnitelman seka siihen liittyvat kehittdmissuunnitelmansa ja niiden toteutumisen
seurannan neljan kuukauden véalein, samassa rytmissa omavalvontaohjelman kanssa. Omavalvonnan havainnot
koostuvat johtamisjarjestelmaén kuuluvasta omavalvonnan seurannasta, poikkeamien hallinnan mallin
mukaisista epékohtailmoitusten kasittelysta seka asiakas- ja viranomaispalautteisiin perustuvasta seurannasta.
Omavalvontasuunnitelmien paivitykset julkaistaan ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikon
toimipistetiedoissa.

Usvan omavalvontasuunnitelman seuranta

Usvan omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja Hyvaksyjan nimi ja allekirjoitus: Paivittajan nimi ja allekirjoitus:
paivays:

15.11.2023 Marika Mantyvaara / Sade Mantyla

11.6.2024 Sade Mantyla Marika Mantyvaara

11.10.2024 Sade Mantyla Sade Mantyla
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