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Johdanto

Sospron laatujarjestelma varmentaa Sosprossa tuotettujen sosiaalihuollon palvelujen laatua ja vaikuttavuutta
seké asiakkaittemme oikeusturvan ja osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on liséata asiakastyytyvaisyytta,
palveluiden laatua seka vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron laatujarjestelma perustuu yleisesti sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seka erityisesti lastensuojelua Laste
nsuojelulaki koskevaan lainsaadantoon seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki.
Lainsaadannon lisaksi laatujarjestelméa huomioi Valviran maarittamat sosiaalipalveluiden
omavalvontasuunnitelman vaatimukset Valviran antama méaérays (1/2024), aluehallintovirastojen ohjeistukset
seka Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon prosessin kriteerit
(STM julkaisuja 2019:8).

Laatujarjestelmaén perustuen on laadittu Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelma, jota
sovelletaan Sospro Oy:n, Sospro Satakunta Oy:n, Sospro Kanta-Hame Oy:n, Nuorisokoti Ermi Oy:n, Sospro
Pirkanmaa Oy:n sek& Sospro Etela-Pohjanmaa Oy:n lastenkodeissa.

Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelmaan perustuen on jokainen Sospron sijaishuollon
asuinyksikko laatinut omaa toimintaansa koskevan omavalvontasuunnitelman.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://file:///C:/Users/HelenaNyman-Jokinen/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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SOSPRO

Terhoa koskevat tiedot
Sospro Oy

Y-tunnus: 2421540-1

Hyvinvointialue: Varha

Sijaintikunta yhteystietoineen: Salo

Aluehallintoviraston luvan mydntamisajankohta: 29.1.2024

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityiset sosiaalipalvelut
Toimintayksikon / Asuinyksikén nimi: Sospro Metsatammi / Terho
Toimintayksikon / Asuinyksikon osoite: Linnankoskentie 5, 24800 Halikko
Palvelumuoto: Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito
Asiakaspaikkamaara: 7

Lahiesihenkilo/yksikdn johtaja: Juho Uutela

Lahiesihenkilon/yksikdn johtajan puhelinnumero: 0504646750
Lahiesihenkilon/yksikén johtajan séhkdpostiosoite: juho.uutela@sospro.fi
Vastuuhenkilé/toiminnanjohtaja: Heidi Vuori
Vastuuhenkildn/toiminnanjohtajan puhelinnumero: 0505641910
Vastuuhenkilon/toiminnanjohtajan séhkdpostiosoite: heidi.vuori@sospro.fi
Yksikon hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Alihankinta ja ostopalvelut

Alihankintana/ostopalveluna tuotetut palvelut ja palveluntuottajan tiedot: Kiinteistéhuolto Kailep Oy, puh.
050 4710049

Terhon yksikén tydnohjaajana toimii: Toinen Vinkkeli Oy / Janina Keskinen
Miten varmistamme alihankinta/ostopalveluna tuotetun palvelun laadun ja turvallisuuden?

Sospro hankkii henkiléston tydnohjauksen ostopalveluna. Tyénohjauksissa ei kasitella asiakkaiden henkilotietoja.
Ostopalveluna tai toimeksiantosopimuksella voidaan hankkia myos erityisosaamista henkiloston
konsultatiiviseksi tueksi. Konsultatiivisissa tilanteissa ei kasitella asiakkaiden henkildtietoja, eika erityisosaaja
osallistu hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydhon.

Sospron yksikdiden hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyén henkiloéston maaraaikaisessa sijaisuudessa voidaan
kayttaa henkilostovuokrausyritysten kautta hankittua vuokratydvoimaa. Vuokratyévoima perehdytetdan Sospron
Tuntitydntekijan ja vuokratyontekijan perehdytyskortin mukaan, joka pitaa sisalladn Sospron
turvallisuusohjeistukset seké laatujarjestelméaén kuuluvan poikkeamien hallinnan mallin mukaisen poikkeamien
ilmoittamistavan. Vuokratydntekijan perehdytyksessa otetaan huomioon tyotehtavan kesto ja henkilon
osaaminen tarvittaviin tyotehtaviin. Vuokratyontekijoita ei kayteta lastenkodin johtajan eli vastuuhenkilon
tehtavissa. Vuokratyontekijan rikosrekiseriote tarkistetaan viimeistdan ensimmaiseen vuoroon tullessa. Hanella
tulee olla mukanaan joko paperinen tai sdhkéinen rikostaustaote, joka on enintaan 6 kk vanha.
Vuokratydntekijoiden salassapitovelvoite seka asiakastiedon kayttéoikeudet maaritetdédn Sospron ja
henkilostovuokrausyrityksen valisessa Henkilttietojen kasittelysopimuksessa.

Terhossa ei ole tarvinnut kayttda henkilostovuokrausyrityksista hankittua tydvoimaa (tdydennys 13.5.2024).

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
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Ei, palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmia ei ole vaadittu mutta palveluntuottajalta edellytettaan, etta se
vastaa henkilostonséa tehtavaan edellytetysta riittavasta kokemuksesta ja koulutuksesta, tydntekijoiden
ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisestd, henkildston vastuu- ja potilasvakuutuksista seké lakisaateisista
tapaturma-, oikeusturva- ja tyottémyysvakuutuksista.
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sospron lastenkoteihin on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 278:n mukainen
omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
paivitetaan neljan kuukauden véalein ja pidetaan julkisesti nahtavana sospro.fi-verkkosivuilla seka yksikdssa.
Paivittaminen ja julkaisu tehdaan Sospron johtamisen vuosikellon mukaan tammi-, touko- ja lokakuussa.
Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan myos aina, jos toimintaan tai sen asikasturvallisuutta varmistaviin
kaytantoihin tulee oleellinen muutos. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti
yksikoissa ja sen toimintaa kehitetadan viranomaisohjauksen ja -palautteen seka asiakkailta ja heidan
laheisiltaan, etta yksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Sospron palveluista on
asiakkaiden, heidan laheisten seka yhteistyokumppaneiden mahdollista antaa palautetta ja
kehittdmisehdotuksia my6s sospro.fi sivuilta 16ytyvaan palautekanavaan. Myés nama palautteet huomioidaan
jokaisen yksikdn omavalvonnassa ja sen kehittdamisessa.

Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat on laadittu erikseen jokaiseen lastenkodin asuinyksikkdon. Sospron lastenkotien
omavalvontasuunnitelmat laaditaan palvelusta vastaavan esihenkilon eli toiminnanjohtajan, tyéryhman
l&hiesihenkilon eli yksikdn johtajan seka tydryhman yhteistyona. Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta
vastaa yksikon lahiesihenkil (yksikon johtaja) ja yksikon toiminnasta vastaava esihenkild (toiminnanjohtaja)
hyvéaksyy paivitetyt omavalvontasuunnitelmat. Yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa keskustellaan
omavalvontaan liittyvista kaytannoista seka yksikon toimintatavoista saénnollisesti lastenkokouksissa.
Omavalvontaan liittyva palautteet ja epakohtien tunnistaminen seka turvallisuusasiat ovat jokaisen
tyoryhméakokouksen asialistalla kuukausittain.

Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat on laadittu lastensuojelulain 61 b8.n mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmat sekéa niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja
tarkastetaan Sospron vuosikellon mukaan neljan kuukauden vélein tammi- touko- ja syyskuussa, seka lisaksi

aina silloin, jos toiminta oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve.

Terhon omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil¢ (nimi ja yhteystiedot):
Yksikon johtaja Juho Uutela

juho.uutela@sospro.fi

puh. 0504646750

Omavalvontasuunnitelman viimeisin paivitys (pvm):
15.1.2024, 16.5.2024, 1.9.2024

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toiminnanjohtaja ja yksikonjohtaja vastaavat Terhon omavalvontasuunnitelman mukaisen tydskentelyn
toteutumisesta, dokumenttien lainmukaisuudesta ja ajantasaisuudesta seka siita, etta yksikdssa noudatetaan
omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko henkilésto yksikén johtajan johdolla.
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Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja seurantaan on resursoitu tydryhmapaivissa (tai muuten erikseen
sovittuna aikana) erikseen aikaa, jotta voidaan varmistaa tyéryhman osallistaminen omavalvonnan laadintaan.
Ty0Oskentely tapahtuu omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja miten usein se
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelmat sek& niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja
tarkastetaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 278 mukaisesti neljan kuukauden vélein (tammikuu,
toukokuu, syyskuu) seka lisaksi aina silloin, jos toiminta oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve.
Omavalvontaa arvioidessa tarkastellaan tyon tekemisen perustana olevia rakenteita, toimintaperiaatteita ja
asenteita, seké edella mainittujen asioiden vaikutuksia arkeen. Omavalvonnan arvioinnit on suunniteltu osaksi
toiminnan johtamisen vuosikelloa.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa sahkdisesti yksikon nettisivuilta. Yksikon yhteisissa tiloissa on QRkoodi,
josta paasee suoraan omavalvontasuunnitelmaan.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimispaivamaara:

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma laadittiin yhdessa yksikén lasten kanssa 14.-15.5.2024. Visuaalinen tuotos
yksikon ryhmatilan seinélle valmistui toukokuun lopussa 2024.

Hyvéaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkastuspaivamaara:
Tarkastettu: 16.5.2024
Miten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu lasten kanssa:

Hyvan kohtelun suunnitelma laadittiin Terhon lasten kanssa 14-15.5.2024. Molempina péivina lapset koottiin
yhteen ja kaikki yksikon lapset osallistuivat keskusteluun. Lasten kanssa kaytiin lapi suunnitelman sisallét ja heita
haluttiin kuulla heidan omaan kohteluunsa liittyen. Yhdessa lasten kanssa mietittiin yhteisia toimintatapoja ja
hyvéa kohtelua. Aikuiset kavivat hyvan kohtelun suunnitelman siséltdja 1api lasten kielelld, jotta kaikki pystyivat
ymmartdmaan mista on kyse. Aikuiset kayttivat esimerkkeja hyoddyksi tilanteiden kasittelyssa. Erityisesti lasten
oikeudet ja rajoitustoimenpiteet herattivat paljon hyvaa keskustelua. Hyvan kohtelun suunnitelman visuaalinen
tuotos saatiin valmiiksi toukokuun 2024 lopussa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunntelma on lahetetty jokaisen yksikk6on sijoitetun lapsen
sosiaalityontekijalle: Kyll&/Ei

Lahetetty lasten vastuusosiaalityontekijoille 3.6.2024. Lahetetty mydhemmin tulleen lapsen sosiaalityontekijalle
elokuussa 2024.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Kaiken toimintamme keskitssa on usko ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme
hyvaa. Se rakentaa luottamusta ja toivoa, mika vahvistaa mielta. Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyémme
lahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet. Tydmme tavoitteena on tukea asiakkaidemme
sisaisen voiman kehittymista ja vahvistumista. Sosprossa kiinnitimme huomiomme hyvéaan, ndemme
mahdollisuuksia, yrittdmista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Hyvaan "tarttuminen” ja sen
nakyvaksi saaminen on merkityksellisti. Tybotteemme vahvistaa lasta ja perhetta, jolloin heidan itseluottamus,
itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE, jota meidan arvojemme mukainen
tyoskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys, Acceptance-Hyvaksyntd, Curiosity-
Uteliaisuus ja Empathy-Myétatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta.
Meille on tarkeaa, ettd asenne myos konkretisoituu ja valittyy asiakkaillemme.

Toteutamme arvoperustaista ja PACE-asenteen ideologiaa tietoisina positiivisina menetelmina ja tata kautta
uskomme, ettd meilld on mahdollisuus saada aikaan eheyttava ja kuntouttava kiintymyssuhde lapsiin. Aikuisten
kanssa tydskennellessa lahestymistapamme vahvistaa positiivista kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kohtaamistemme perimmainen ajatus on rakentaa olemassa olevien vahvuuksien varaan ja tydmme huomio
suuntautuu siihen minka toivotaan jatkuvan. Tavoitteenamme on vahvistaa lapsen ja vanhempien omia
ponnistuksia ja omaa parjaamista elaméantilanteessaan.

Antamamme tuen onnistumisessa korostuu lahestymistapamme ohella tydskentelymme intensiivisyys ja oikea-
aikaisuus suhteessa asiakkaittemme tarpeisiin. Tydskentelyssa varmistamme, etta turva hadan hetkella toteutuu.
Luomme ja nostamme asiakastydssa esiin asiakkaan oman tarinan sinnikkyydestd, yrittdmisesta ja
kyvykkyydesta. Luotamme, ettd kohtaamiset ja jaetut kokemukset rakentavat lapselle ja vanhemmalle uutta
ehytté kokemushistoriaa yhdessa tyontekijan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpain vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheitd pelkdadmatté. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdsséa - ammattitaitoinen henkilosto ja
monipuolinen menetelmaosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpadin vievassa arjessa tyomme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyri& oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartdmaan erilaisia nakdkulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tydkaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.
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Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista seka
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lampoda. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksilollisen tuen toteutumisen seka toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on téarke&a asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, ettéa yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyéllemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeda, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen sekéa avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Terhon toiminta-ajatus ja -periaatteet

Terhon asuinyksikon toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin mukaiseen
kasvuymparistoon:

Terho on lastensuojelun sijaishuollon erityistason yksikkd, jossa hoidetaan vahvaa aikuisen tukea ja hoivaa
tarvitsevia neuropsykiatrisia haasteita, sek& koulunkaynnin haasteita omaavia huostaanotettuja LSL 408 lapsia.
Yksikk66n voidaan mahdollisesti satunnaisesti ottaa vastaan myos Kiireellisesti sijoitettuja LSL388 lapsia. Terhon
toiminta-ajatus ja arvot perustuvat ylla kuvattuihin Sospron toiminta-ajatukseen ja arvoihin.

Terhossa tyota tehdaan suhdeperustaisella, hoidollisella orientaatiolla. Tydskentelyn ja paivittaisen arjen
keskitssa ovat aidot kohtaamiset ja valittaminen, lasten kuunteleminen, sekd vahvassa vuorovaikutuksessa
oleminen. Hoidollisella orientaatiolla tarkoitetaan ajattelu- ja lahestymistapaa, jossa yhdistyy hyvan néakeminen
seka vahvat mentalisaatiotaidot suhteessa lapseen ja hdnen kayttaytymiseenséa. Kasvatustyota ei perusteta
valtasuhteisiin, vaan vuorovaikutukseen. Kasvatustydssa keskitytaan ensisijaisesti lapsen toivotun kaytdksen
vahvistamiseen ja hyvan huomaamiseen. Lasten kanssa halutaan paésta aitoon dialogiin ja asioita pyritaan
paadsemaan eteenpain keskustelemalla ja [6ytamalla yhteinen ymmarrys. Terhossa lapsi kohdataan avoimesti
ratkaisukeskeisin menetelmin ja autamme jokaista lasta |6ytamaan omat vahvuutensa. Naemme lapsessa
olevan hyvéan ja autamme lasta kokemaan onnistumisia ja iloitsemaan niisté yhdesséa valittavien aikuisten
kanssa. Avoin, valittavéa ja kannustava ilmapiirimme tukee lapsen mindkuvan ja itsetunnon vahvistumista seka
vastuullisuuteen kasvamista. Yksil6llinen paiva- ja viikko-ohjelma, seké yksikon saanndllinen yhteisollinen
toiminta luovat perustan ennakoitavalle toiminnalle. Kasvamista, vastuun ottamista ja toiminnanohjausta seka
arjen sujumista harjoitellaan yhdessa, lapsen lahtokohdista kasin. Haluamme tehda ty6llamme Sospron arvot -
yksil6llisyys, rohkeus, osallisuus ja luottamus- lapsen elamassa nakyviksi ja toimimme tydssamme, lasten ja
perheiden kanssa, naiden arvojen mukaisesti.

Terhossa rakennetaan lapsille turvallinen, strukturoitu ja vakauttava arki, jossa on ikatason mukainen
vuorokausirytmi seka selkedt ja johdonmukaiset toimintamallit. Vakauttavalla arjella tarkoitamme korjaavia
kokemuksia ja seka tavallisen ja turvallisen arjen elamisen opettelua ja siitd nauttimista. Lasten arki muodostuu
koulunkaynnista, kodinomaisista perustoiminnoista seka aidosta toiminnallisesta arjesta. Henkiloston esimerkki
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tuo tukea ja turvaa arkeen. Luottamuksen syntyminen aikuisen ja lapsen valille on tarkein tavoite, jonka eteen
koko tydryhma tekee aktiivisesti toita.

Jokaisella lapsella on omaohjaajaty6pari. Laadukas omaohjaajatytskentely on hoito- ja kasvatustyon peruspilari.
Tiivis yhteisty0 alueen lapsi- ja nuorisopsykiatrian kanssa seka yhteistyd muiden lasta hoitavien ja kuntouttavien
tahojen kanssa on myds tarkea osa vaikuttavaa hoito- ja kasvatustyota.

Arjessa painotamme aitoa ja lAmmint&, arvostavaa kohtaamista seka hoidollista ja osallistavaa omaohjaajatyota.
Turvallisten aikuisten lasnaolo ja ennakoitava arki mahdollistavat lapsen voimavarojen vahvistumisen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteet laaditaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan yhdessa.

Kasvatustyon tarkeana osana on arjen taitojen opettelu yhdessa aikuisen kanssa. Kasvatuskaytantdihin kuuluvat
lasten osallisuuden mahdollistaminen, yhteisten ja yhdessa sovittujen toimintamallien toteuttaminen, sovituista
saannoista kiinnipitaminen seké lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen yksil6llisten tavoitteiden
mukainen vakauttava arki. Tavoitteena on I0ytaa lasten vahvuudet, tukea ja kehittaé niitd seka kuntoutumisen
kautta vahvistaa lapsen uskoa omaan selviytymistarinaansa.

Terho on ollut mukana koko Sospron yhteisessd Huomaa hyva- koulutuksessa, jossa henkiléstoa on koulutettu
vahvuusperustaiseen kohtaamiseen ja positiiviseen pedagogiikkaan. Koulutus tukee Terhon hoitoideologiaa ja
on vahvistanut toivottua toimintatapaa.
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Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Lapsen, nuoren ja vanhemman nékdkulmasta tama tarkoittaa fyysisen ja
henkisen turvallisuuden lisdksi myos luottamusta meidan hoitoomme, kasvatukseen ja kuntoutukseen.

Meilla jokaisella sosprolaisella on oikeus turvalliseen tydymparistdon ja sen toteutuminen varmistaa osaltaan
my0s turvallisen palvelun tuottamisen asiakkaillemme. Jokaisen sosprolaisen oikeus on tydskennella
iimapiirissa, jossa ei tarvitse pelata ja jossa voi luottaa tydyhteisolta saatavaan tukeen. Sosprossa turvallisuus on
kaikkien yhteinen asia, varmistamme ja kehitamme sitd tukevia tydmenetelmia ja toimintatapoja yhdessé lasten
ja heidan laheistensa kanssa.

Turvallisuus on meille Sosprossa erittain tarkea asia ja se koostuu pienista mutta jokapaivaisista teoista.
Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan vuorovaikutuksen
laatuun. Tydskentelyotteemme, tapa puhua asiakkaiden kanssa, kayttaa eleita tietoisesti, olla 1&sna aikuisina ja
rinnallakulkijoina sekd yhdessa sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme lisaksi ennakoimme asiakastytssa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
siséisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasnédolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etté tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Jokaisessa yksikdssa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan olellisesti
muuttuessa vastuuhenkilon johdolla ja koko henkiloston kanssa yhteistyona yksikkdkohtainen tyéturvallisuuslain
(738/2002) mukainen riskienarviointi. Riskienarvionnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamisesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia riskeja ja varaudumme niin
normaaliolojen hairidtilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella Sospron yksikolla on laadittuna
erillinen valmius- ja varautumissuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikdn toimintatavat hairié- ja
poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja varautumissuunnitelma huomioi toimintaohjeet tapaturmien,
sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan valiaikaisten hairidtilanteiden varalle seké toimintaohjeet
uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelman liitteené on erillinen jokaiselle toimitilalle
laadittu palo- ja pelastussuunnitelma sisaltaen poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi liitteen& on erillinen
valmiussuunnitelma koronaviruksen varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaa yksikon vastuuhenkilo ja se toteutetaan yhteistydssé koko hoito- ja kasvatushenkildstén kanssa.

Valmius- ja varautumissuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesté vastaa yksikon vastuuhenkild, paivittdminen tapahtuu vahintaan
kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaympariston oleellisesti muuttuessa. Paivittamisen yhteydessa henkildstén

ja lasten kanssa jarjestetaan varautumiskavelyt Varautumisen uusi tydkalu helpottaa omaa parjaamista
sahkdkatkossa

Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden k&sittely koko tyoryhman kesken on tarkea
omavalvontaa toteuttava toimintatapa. Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla
jo etukateen niita tyovaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi
dokumentoimme jokaisen haittatapahtuman ja lahelta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena. Poikkeamalla
tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epékohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-, 1dékehoito-,
tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastyohomme liittyvia epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilétydhon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten
esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessé sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkilostén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, etté henkildstoon liittyvia laheltépiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liitty& lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Ladkityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkildston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme sek& henkilostémme henkilotietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seka laheltépititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Pidamme tarkeana, etta
jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannollisesti yhdessé, jotta [dydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta ja heidan laheisiltédn sdanndéllisesti palautetta toiminnastamme
asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaillamme, heidan laheisillaan seké yhteisty6kumppaneillamme on
mahdollisuus antaa palautetta asiakkaittemme palveluun liittyvista asioista suoraan toimintayksikk66n
puhelimitse, séhkdpostitse seka sahkdisesti nimella tai anonyymisti www.sospro.fi sivuilla olevan
palautekanavan kautta. Asiakkaisiimme liittyvat palautteet kasitellaan yksikon esihenkilén toimesta valittomasti ja
niihin liittyvat mahdolliset korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kasitellaédn koko tyéryhman kesken
saannollisesti tydoryhmakokouksissa. Asiakkailta ja heidan laheisiltddn saatava palaute otetaan aina huomioon
yksikon toimintaa ja sen kehittdmista suunniteltaessa. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hyddyntaminen
toiminnan ja sen omavalvonnan suunnittelussa perustuu Sospron palautetietoiseen tydskentelyyn seka lakiin
sosiali- ja terveydenhuollon valvonnasta (§27) Sote-valvontalaki. Palautekanavien toiminnasta kerromme lisda

ulkoisilla nettisivuillamme Sospron palaute- ja ilmoituskanava.

Asiakaspalautteiden lisdksi otamme yksikkoon liittyvassa riskienhallinnassa sek& omavalvontakaytanttjen
kehittamisessa huomioon valvontaviranomaisten ohjauksen. Ohjausta saadaan yksikkokohtaisiin
selvityspyyntdihin liittyvané ohjauksena ja paatoksind seka ohjaus- ja valvontakaynteihin liittyvana ohjauksena ja
neuvontana.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Olemme kuvanneet Sospron tavan hallita poikkeamia prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme poikkeamia. Prosessikaavion sisaltéon on linkitetty tyovaiheiden kuvaukset ja ohjeet
dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on néin auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kasittelemaan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio 16ytyy Sospron sisaisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttoon.

Jokainen Sospron tyontekija voi ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelméaén ja siirtyy siella eteenpdin
kasiteltdvaksi ilmoituksen vastuuhenkilélle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan lahiesihenkilo tai sen yksikon


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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esihenkild, jota poikkeama koskettaa. Liséksi ilmoituksen voi tehdé myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien toimintatapojen lapikaynti on osa jokaisen sosprolaisen
perehdytysta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen, niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta,
korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopinen seka naiden yhteinen kasittely
tyoryhmissa ovat osa jokapaivaivaista toimintaamme.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Riskien hallinnan ty6njako

Sospron turvallisuuskulttuuria ja arvojen mukaista toimintaa, osaamista ja niiden kehittamistéa johdetaan
konsernin johtoryhmé&n avulla. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaan kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkilturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaalliko, joka johtaa
Sospron yhtididen tydsuojeluvaltuutetuista seka varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron
turvallisuuskokonaisuuden kehittamista johtaa tydsuojelupaallikosta, laatu- ja kuntoutusjohtajista koostuva
Turvallisuuden johtoryhma. Turvallisuuden johtoryhma tydskentelee tiiviisti yksikdiden asiakas-, henkildsto- ja
tilaturvallisuudesta vastaavien esihenkildiden kanssa ja tukee esihenkildita riskienarvioinnin seka turvallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittamisessa. Jokaisen yksikon yksikon johtaja vastaa oman yksikén
asiakasturvallisuuden toteuttamisesta yksikon omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen kaytantojen mukaisesti.
Yksikdn vastuuhenkil6 vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman seka sita tdydentavan valmius- ja
varautumissuunnitelman paivittamisesta seka hyvaksynnasta.

Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen lainmukaisuudesta ja
kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytanttjen kehittdminen.
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SOSPRO

Sospron sisdisessa intranetti llonassa on jokaisen sosrpolaisen kayttoon tarkoitettu Turvallisuus-sivu, jolta 16ytyy
tietoa seké ohjeistuksia turvallisen asiakastyon toteuttamiseen. Turvallisuusohjeistus sek& Sospron
tydsuojeluorganisaation toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa ja turvallisuusasiat,
siséltaen poikkeamailmoitusten kasittelyn, ovat jokaisen tydryhmakokouksen asialistalla kuukausittain. Tuemme
jokaista esihenkiloa vahvistamaan oman tyoryhmansa psykologisesti turvallista toimintakulttuuria, jossa
toimintaan ja palveluun liittyvisté epakohdista ja niiden uhasta uskalletaan raportoida seka kayda yhdessa
avointa ja rakentavaa keskustelua. Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava
ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakéisesti tapahtuma voi uusiutua
ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Seka vakavuusasteen
maadrittely, etta riskien arviointi asteikolla 0-10, auttaa sek& esihenkildita, ettd koko tyoryhmaa, l1oytamaan ja
kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteitd kuhunkin poikkeamaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® llonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavisté ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on pienia tekoja, ohje
Yksikkdkohtainen valmius ja varautumissuunnitelma, lomakepohja
Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, ohje
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, lomakepohja
Lapsen luvaton poissaolo, ohje
Eri hyvinvointialueiden ohjeita lasten luvattomien poissaolojen varalle
Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi, laaja ohje
Rajoitustoimenpiteden delegointi, ohje ja lomakepohja
Turvallinen ladkehoito opas
® Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
Johdolle yhteenvedot tehdyistéa poikkeamailmoituksista
Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® |iséksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvét tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
lImoitus hairintdasiassa sahkopostitse, ohje
Epéasiallinen kaytos ja hairinta, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta, lomake

Terhon riskienhallinnan toimeenpanon ohjeet

Konsernin yhteisten riskienhallintaohjeiden liséksi Terhossa on yksikkokohtaisia riskienhallinnan toimeenpanon
ohjeita. Riskeja tunnistetaan ja seurataan aktiivisesti keskustelemalla ja poikkeamailmoituksia tekemalla.
Poikkeamien kasittelyn yhteydessa tunnistetaan riskin suuruus ja vaikutus toimintaan. Arvion perusteella
tehd&én vaadittavia toimenpiteitd. Terhossa on tunnistettu seuraavanlaisia riskeja.

Fyysinen turvallisuus:
Terhon arjessa ja tybryhmapaivissa arvioidaan vakivallan riskien mahdollisuutta ja henkilostd on koulutettu

kohtaamaan mahdollisia vékivaltatilanteita perehdytyksen ja MAPA-koulutuksen avulla. Ennakointi ja arjen
turvalliset rakenteet ovat vékivallan ennaltaehkéisysséa ensisijaisia keinoja. MAPA- koulutus pidettiin
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henkilokunnalle 30.-31.1.2024 ja vaativa MAPA-koulutus 3.-4.2024. Uudet tydntekijat saivat MAPA-koulutuksen
22.-23.8.2024. Jokainen vuorossa oleva on velvollinen ilmoittamaan mahdollisista tyéturvallisuuteen liittyvista
poikkeamista yksikon johtajalle.

Kaikilla tyontekijoilla on oltava ajantasainen ensiapukoulutus. Seuraava ensiapukoulutus on 4.10.2024.

Akuutit tilanteet, esim henkilostévaje, muut akuutit tilanteet:

Terhon yksikké on mukana Sospron Varsinais-Suomen alueen esihenkildpaivystysringissa.
Esihenkilopaivystyksen kautta esihenkild on tavoitettavissa vuorokauden ympari. Vuorossa oleva ohjaaja voi
soittaa esihenkilopaivystykseen akuuteissa hatétilanteissa tai konsultoida esimerkiksi akillisissa

rajoitustoimenpidetilanteissa. Myos virka-ajan ulkopuolella tapahtuvat sairaspoissaoloilmoitukset tehdaan
esihenkilopaivystykseen.

Paloturvallisuus:

Paloturvallisuutta harjoitellaan yhdessa tyéryhman ja lasten kanssa vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi jokaisen
lapsen ja tyontekijan kanssa kaydaan lapi paloturvallisuusasiat taman tullessa yksikkéon.

Terhossa on asianmukainen alkusammutuskalusto ja henkilokunta opastetaan niiden kayttoéon.
Syksylla 2024 on tulossa koko toimintayksikén yhteinen poistumisharjoitus seka alkusammutuskoulutus.

Kesakaudella kerrataan ohjeistus grillin ja kaasupullon sailytyksen osalta. Kaasupullo sailytettava aina lukkojen
takana.

Yksikdsta on lahtenyt kaksi aiheetonta palohalytysta ruuanlaiton yhteydessa. Tarkennettu ohjeet

paloviranomaisen maarayksen mukaisesti. Ruuanlaiton yhteydessa keittion ikkuna pitaa olla suljettuna
palohélytyksen estadmiseksi.

Kiinteistéhuolto:
Terho on tehnyt kiinteistonhuollosta sopimuksen Kailep Oy:n kanssa. Sopimuksessa on maaritelty mit& huoltoon
sisaltyy. Terhosta valvotaan sopimuksen toteutumista ja puututaan epakohtiin valittémasti, mikali niita

huomioidaan. Esimerkiksi pihan hiekoitus talviaikaan on merkittava turvallisuustekija ja sen on toteuduttava
sopimuksen mukaisesti.

Teravat esineet:

Keittiossa kaytettavat veitset ym. teravat tyovalineet sailytetdan lukituissa laatikoissa ja kaapeissa. Veitsilaatikon
paalla on kuvat laatikossa sailytettavista veitsista, jotta heti voidaan huomata, mikali jokin veitsista puuttuu.

Mikali tydéryhmalla on perusteltua syyta epailla, etté lapsella on hallussaan terédaseita, tai muita
vahingoittamiseen tarkoitettavia esineita, voidaan hanen omaisuus tarkastaa ja ottaa vaaralliset esineet haltuun.

Lukitukset:

Ulko-ovet pidetdan aina lukittuna ulkoapain ja sen avaa vuorossa oleva ohjaaja. Ovista kulkeva huolehtii niiden
lukkiutuisesta. Ulospain asuinyksikosta padsee aina.
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Paivitys 16.5. 2024: Talla hetkella Terhon ovet ovat koko ajan lukossa yhden lapsen itseaén vahingoittavan
kaytoksen vuoksi. Asiasta on sovittu ko. lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Ovien lukossaolosta on
kesksuteltu yksikon muiden lasten kanssa ja he eivat koe haitallisena, ettd ovet ovat lukossa. Lapset ovat
sanoneet, ettd se luo heille turvaa, ettd ovet ovat lukittuina.

Hatauloskaynti- painike ja palohalytinpainikkeet ovaat yksikon ulko-ovien valitttmassa laheisyydessa. Syksyn
2024 aikana yksikon lapset ovat kayttaneet painikkeita karkaamistarkoituksessa, jonka vuoksi painikkeet tullaan
paloviranomaisen luvalla siirtiméaéan yksikon toimistotiloihin.

Toimiston ovi ja keittion ovi pidetdaan aina suljettuna ja lukittuna. Tyéryhmaa opastetaan siihen, etta toimiston ovi
suljetaan aina toimistosta poistuttaessa. Nain oven sulkeminen muodostuu rutiiniksi (my6s silloin kun yksikéssa
ei ole lapsia) ja vahingoilta valtytaén. Lapset eivat asioi toimistossa. Paivitys 16.5.2024: Tydryhman sisalta
muistutetaan, etta ovi tulee aina sulkea ja ettd lapsia ei saa paastaa toimistoon.

Yksikon vakituisilla tydntekijoilla on avainten liséksi latkat, joilla kulkea ovista. Latkien kaytdssa on havaittu
hairio, jolloin latkan kayton yhteydessa ovea avattaessa, aukeaakin kaikki ovet. Tallaisessa tilanteessa lapsi on
paassyt karkaamaan yksikosta. Uusi ohjeistus, etté latkia ei kaytetd, kunnes hairié on korjattu.

Hygienia:

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla voimassaoleva hygieniapassi. MIkali tallaista ei ole, tulee se suoritaa ja sitd ennen
valttda ruuanlaittoa.

Yksikk66n on laadittu erilliset hygienia- ja infektiontorjuntaohjeet. Hygieniaohjeet sisaltavat ruuan sailytykseen ja
l[ampdtiloihin, siivoukseen, pyykki- ja jatehuoltoon, seka ifnektiontorjuntaan liittyvia ohjeita. Ohjeiden
noudattamista seurataan erilaisten seurantataulukoiden ja keskustelun ja havainnoinnin avulla. Yksikdn johtaja
seuraa ohjeiden noudattamista.

Tietosuoja:

Lasten asiakirjoja pidetééan lukituissa kaapeissa lasten henkilokohtaisissa kansioissa. HenkilGtietoja sisaltavia
asiakirjoja ei jateta poydille.

Henkildstoon liittyvat asiakirjat sdilytetdan toiminnanjohtajan huoneessa, jonne on paasy ainoastaan yksikon
johtajilla ja toiminnanjohtajalla.

Yksikdnjohtaja tyoskentelee arkisin yksikon ryhmahuoneessa. Huomioidaan erityinen huolellisuus tietosuoja-
asioissa. Mitdan henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ei sailytetda ryhméhuoneessa eika jateta poydille.

Toiminnan laatu:

Laadukas asiakastyd on Terhossa ensisijaisen tarkedd. Sospro on maaritellyt tarkasti omaohjaajatyon tehtavat ja
lisaksi Terhossa on yhteisesti sovittuja kaytanteita ja aikatauluja ohjaajan ty6hon liittyen. Naita ovat esimerkiksi
omaohjaajahetket 2krt/vko, kuukausikoosteiden aikataulut, toimintakykymittari, asiakastyytyvaisyyskysely jne.
Mikali ndista sovituista mittareista ja kaytanteista poiketaan, tehdaan aina laatupoikkeama. Poikkeaman
kasittelyn yhteydessa arvioidaan kriittisesti, etta mitka tekijat ovat aiheuttaneet laatupoikkeaman syntymisen.

Terhossa on tunnistettu riskitekijana se, etté lapsella ei valttamatta ole asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.
Naissa tilanteissa Terhosta ollaan aktiivisesti yhteydessa lapsen hyvinvointialueen johtavaan sosiaalityontekijaan
ja pyydetaan saada tiedoksi, etta kuka lapsen asioista vastaa siihen asti, kunnes oma vastuusosiaalityontekija
nimetaan.
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Henkildsto:

Henkilostdvaje on riski toiminnan laadulle ja turvallisudelle. Henkilostdvajetilanteissa tehdaan aina yksilllinen
tilannearvio. Mikali arvioidaan, etta henkilostoa tarvitaan paikaamaan poissaolijaa, taytetdan tydévuoro omalla
henkilokunnalla, sijaisella tai naapuriyksikdn henkilokunnalla. Akuuteissa tilanteissa myds yksikon johtaja tai
toiminnanjohtaja voi paikata henkilostovajetta. Henkiloston saatavuuteen voidaan kriittisissa tilanteissa kayttaa
myds rahallista kannustinta. Yksikon turvallisuus on aina ensisijaista, kun arvioidaan henkiloston riittavyytta.

Henkiloston rikkeet tai epaasiallinen kaytds kasitellaan aina valittomasti asian tietoon tultua. Yksikon johtaja ja
toiminnanjohtaja keskustelevat tyontekijan / tyontekijoiden kanssa ja seuraamukset arvioidaan yksilollisesti.

Riskien tunnistaminen

Sospron riskienhallinnan prosessi lahtee periaatteesta, etté asiakastyota tekevalla henkilostolla on paras
nakyma siihen, miten asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu toteutuu arjen toimintatavoissa. Arkeemme ja
toimintaamme liittyvat riskit ja epakohdat ovat yleisesti henkilostomme tiedossa ja kannustamme heita
ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista aktiivisesti, avoimesti ja matalalla kynnyksella.

Tunnistamme riskejd myos toiminnasta, jonka hankimme alihankintana tai ostopalveluna esimerkiksi kiinteisto-,
ruoka- ja siivoushuollon palveluiden osalta. Riskien tunnistaminen lahtee yksityiskohtaisista palvelusopimuksista,
joissa maaritetaan palvelun tuottajan vastuut ja toimintatavat, jos palveluun liittyy epékohta. Sopimuksen
mukaista toimintaa valvovat arjessa yksikon lahiesihenkilo seka vastuuhenkild. Epakohtatilanteisiin puututaan
valittémasti ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen seurannasta vastaa vastuuhenkilo.

Riskeja tunnistetaan yksikkohtaisesti riskienarvioinnin tyokalulla, Poikkeamien hallinnan mallin mukaisilla
epakohtahavainnoilla seka asiakas- ja viranomaispalautteen perusteella. Riskeihin varautuminen toteutetaan
Sospron yksikkokohtasten valmius- ja varautumissuunnitelmien avulla. Suunnitelmat laaditaan henkildston
kanssa yhteisty0dssa ja ne paivitetaan vahintdan kerran vuodessa, jolloin toteutetaan myos toimitilojen
turvallisuuskavely yhdessa henkildston ja lasten kanssa. Turvallisuuskavelyn tavoitteena on tunnistaa yhdessa
tiloihin ja toimintaymparistoon liityvia turvallisuusriskeja.

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Tyovuorojen valissa tapahtuvalla
tiedonvaihtoraportilla pyritaan jakamaan riittdva ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista,
jotka voivat aktivoitua tulevan tyévuoron aikana. Tyévuoroissa voidaan kayttaa lapsikohtaista BVC-lomaketta,
jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskia vakivaltakayttaytymisen ja/tai muun lapsen turvallisuutta
vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myos yksil6llisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja h&nta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen
turvallista arkea ja elaméaa tukevia toimintamalleja.

Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seka
rajoitustoimenpiteiden kayttamisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tyovaiheita myds henkildstén
turvallisuuden nakdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasndolevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistoon liittyviin toimintatapoihin.

[Imoitusvelvollisuus
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Sospron poikkeamien hallinnan malli perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Parannamme tyémme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen
niité tyovaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Poikkeamien hallinnan
mallin mukaisesti poikkeamalla tarkoitamme toiminnassamme ilmenneitéa asiakasturvallisuutta vaarantavia
epakohtia, uhka ja vaaratilanteita seka henkiloston, etté asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman
aiheena voi olla laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Poikkeamien hallinnan malli sisaltda sosiaalihuollon henkiléston velvoitteen toimia siten, ettd asiakkaallemme
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti. Sosiaali- ja teveydenhuollon valvontalain Sote
-valvontalaki 298:n mukaisesti jokaisella sosprolaisella on velvollisuus ilmoittaaa viipymatta omalle
l&hiesihenkildlleen, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakkaan palvelun laatuun tai turvallisuuteen liittyva kriittinen
epakohta tai sen uhka ilmoitetaan aina asiakkaan palvelun tilaajalle sek&a hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Sospron henkildstolla on edella mainittuihin lakipykaliin perustuva ilmoitusvelvollisuus
palvelun jarjestgjalle ja aluehallintoviranomaiselle asiakkaan palveluun liittyvista sellaisista puutteista, joita
Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Poikkeamien hallinnan mallin ensisijainen periaate on, ettd toimintaamme liittyva turvallisuus-, laatu, laakitys- tai
tietoturvapoikkeama ilmoitetaan valittomasti omalle l&ahiesihenkilélle ja poikkeamahavainto raportoidaan
sahkdisesti IMS-jarjestelman, jotta ilmoituksen kasittelyn yhteydessa pystytaan toteuttamaan tilanteeseen liittyva
riskien kartoitus seka vakavuusluokittelu. Poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan
mahdollisimman pian yhdesséa koko tydryhman kanssa néaiden tietojen pohjalta.

Mikali asiakkaaseen kohdistuvaa poikkeamaa ei saada, syysta tai toisesta, Sospron omassa organisaatiossa
korjatuksi, on henkilostolla sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan velvollisuus ilmoittaa
asiakkaan palveluun liittyvasté olennaisesta poikkeamasta asiakkaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon ja
salassapitosdaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksettd. Poikkeamien hallinnan prosessi pitéaa siséllaédn ohjeen taman ilmoituksen tekemisesta seka
lomakkeen, jolla ilmoitus tehdaén. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkild tukee naissa tilanteissa
iimoituksen tekemista ja ohje pitaa sisallaan maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan olosuhteissa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta, heidan vanhemmiltaan, seka sosiaalitydntekijoiltéa saannéllisesti kolmen
kuukauden vélein palautetta palvelustamme. Tama asiakaspalaute annetaan anonyymisti ja siind on mahdollista
tuoda esiin palveluumme liittyvat epéakohdat, laatupoikkeamat ja mahdolliset riskit. K&sittelemme kaikki palautteet
valittémasti esihenkildiden toimesta ja aina koko tyéryhman kanssa kerran kuukaudessa. Kannustamme
asiakkaitamme, lapsia ja heidan laheisiaan antamaan meille palautetta toiminnastamme myds suullisesti seka
vapaamuotoisesti kirjallisesti. Asiakaspalautteen kerdamisen liséksi asiakkaillamme, heidéan laheisillaan seka
yhteistydkumppaneillamme on mahdollisuus antaa palautetta asiakaspalveluumme liittyen anonyymisti tai
nimella sahkoisesti www.sospro.fi sivuilla olevan palautekanavan kautta. Kirjaamme kaikki palautteet ja huomiot
yl6s ja kasittelemme ne yhdessa tyéryhman kanssa tyéryhmakokouksissa. Jokaiselle lapselle ja heidan
vanhemmilleen kerrotaan myds muut viranomaiskanavat, joihin heillda on oikeus olla yhteydessa palveluumme
liittyvista epakohdista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkiloston havaitsemat poikkeamat seka asiakkailtamme tai heidan laheisiltaan tai yhteistyokumppaneiltamme
saatu palaute kasitella&n aina tyoryman lahiesihenkilon toimesta, ellei ilmoituksen tekija tai palautteen antaja ole
halunnut merkita vastuuhenkiltksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon asiantuntijaa. llmoituksen tai
palautteen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn mukaan oman
esihenkildnsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen vastuuhenkilé harkitsee
valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhméssa sovitulla ilmoituskanavalla, ettad koko tydryhma saa
tiedon valittomista ohjeista uhka- ja vaara tai vékivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset poikkeamat
kasitellaan valittomasti yksikdn esihenkildiden toimesta ja sovitaan millaiset valittdmat korjaavat toimenpiteet ja
ohjeet henkiléstdlle tiedotetaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450903984
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450903984
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IMS-jarjestelmé&an kirjatut poikkeamailmoitukset seké asiakkailta tai heidan laheisiltaén tai
yhteistydkumppaneiltamme saadut palautteet kasitelladn kuukausittain ensisijaisesti tyo- ja
johtoryhmakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkilostén havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa. Tyoryhman kesken mietitd&n, onko
epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitaako jotain ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja
tarvitaanko jotain tydryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan korjaavia toimenpiteita. Esihenkildiden
operatiivisessa kokouksessa kasitellaan kaksi kertaa kuukaudessa yksikdn toimintaan liittyvat epékohdat ja
sovitaan toimintatapoihin ja/tai ohjeistuksiin liittyvisté kehitystoimenpiteista seka niiden seurannan aikataulusta.

Poikkeamailmoitusten kasittelya helpottaa ilmoitusraportit, jotka julkaistaan llonassa Poikkeamien hallinta sivulla
jokaiselle yksikolle erikseen. Poikkeamailmoitukset ovat avoinna koko henkiléstdlle, joten niihin ei kirjata mitaan
salassapidettavaa henkildtietoa. Esihenkildille julkaistaan myds Power Bl-tytkalun avulla mittariraporttitietoa
poikkeamailmoitusten kehityksesta, kasittelyajoista, sisalloista ja vakavuusluokittelusta. Mittariraporttitieto on
tarkoitettu esihenkilon tueksi, kun hén seuraa ja kay poikkeamiin liittyvaa tilannekuvaa lapi tydéryhmansa seka
oman esihenkilonsa kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilostt saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kayttoon ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyéryhmakokouksissa seurataan esihenkilon johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Ty6ryhman lahiesihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia lapi oman esihenkilénsa kanssa kaksi kertaa
kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista toimenpiteista ja
korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen poéytakirjaan. Mikali yksikon vastuuhenkild
tunnistaa poikkeamien kasittelysta koko konsernia koskevan toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen,
tuo héan asian tiedoksi konsernin laatu- tai kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu kasitelladn konsernin
yhteisessa kasvatusjohtoryhmassa tai turvallisuuden johtoryhméassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannéonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
ilmidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvid kehitystarpeita konsernitasolla.

Mikali tyéryhmakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystéa nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittamiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttbonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteitéa seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhméakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista sdanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikon omavalvontasuunnitelmassa seka tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne [6ytyvat jokaisesta
yksikosta asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttoon. Yksikon hyvaéa kohtelua koskeva suunnitelma lahetetaan
aina sijoituksen alussa ja paivitysten jalkeen sijoittavalle sosiaalityontekijélle.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hdnen perheellaan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia seka
sosiaalityontekijgdnséa. Lapsen ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon sijaishuollon palvelua toteutettaessa. Lapsella on myds oikeus saada
kayttbvaroja sijaishuollon aikana.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan. Lapsella sekéa hanen
perheelladn on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja kasvatustyon seka lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi
ja hanen perheensé saavat tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
Jokaiselle lapselle laaditaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seké tavoitteiden
toteutumisen arviointiin seka lapsi etta hanen perheensa osallistuvat.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen oikeusturvan toteutumisesta huolehditaan lastensuojelulain seka
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaisesti. Lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella on oikeus
osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteenséa kaikissa lasta koskevissa viranomaistoimissa.
Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi
puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lastensuojelulain 22 8:n mukaan lapselle tulee maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta lapsen
puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa:

1. ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja
2. edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Perusteltu syy on olemassa silloin, kun voidaan objektiivisesti arvioiden olettaa, etta huoltaja joutuu
lojaliteettiristiriitaan tai on ilmeinen eturistiriita niin, ettéd hanen puolueettomuutensa vaarantuu.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
littyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron asiakkaalla tai hanen laheisellaan on oikeus
tehd& muistutus siihen palveluyksikk6on, jossa on asiakkaana. Muistutuksen vastaanottaja ja menettelytapa on
kuvattu myéhemmin kappaleessa Yksikén asiakkaana olevien oikeusturva. Hyvinvointialueiden johtavien
viranhaltijoiden yhteystiedot 16ytyvét jokaisesta yksikdsta asiakkaiden kayttoon.

Muistutuksen liséksi asiakkaalla on oikeus tehd& Kantelu valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle.
Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epadillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista. Lisatietoa kantelun
tekemisesté l0ytyy tAmén linkin takaa: Aluehallintoviranomainen; valvonta ja kantelut. Aluehallintoviranomaisen
yhteystiedot |0ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttoon.

Yksikkoo6n tulevat muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset huomioidaan aina yksikon toimintaa,
kaytantoja ja ohjeita kehitettdessa. Yksikkoa koskevat epakohtailmoitukset seka viranomaisten ohjaukset
kaydaan valittomasti [&pi koko tydryhman kanssa kuukausittaisissa tydryhmakokouksissa, néin varmistetaan,
ettd koko tydryhma osaa toimia muutettujen tai pavitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden mukaan. Yksikoihin
tuleva ohjaus ja palaute kasitellaan kaikkia sijaishuollon yksikéita koskevien asioiden osalta myds Sospron
laatujohtajan kanssa, jolloin ohjauksen ja palautteen avulla pystytaan kehittamaan kaikkien yksikoiden toimintaa.


https://avi.fi/asioi/viranomainen/valvonta-ja-kantelut
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Sospron asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Kaikkien hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat jokaisesta yksikdsta ja ovat tarkemmin kuvattuna mydhemmin
kappaleessa Yksikdssa asiakkaana olevien oikeusturva.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sospron lastenkotiin sijoitettavan lapsen hoitoa-, kasvua- ja kuntoutusta ohjaa Sospron yhteinen sijaishuollon
prosessikuvaus, joka kuvaa sijoituksen jokaisessa vaiheessa eri toimijoiden vastuut ja tehtavat. Prosessikuvaus
sisaltaa jokaiseen vaiheeseen liittyvat tydkalut, ohjeet ja kuvaukset yhteisista toimintatavoistamme.
Prosessikuvaukset toimivat perehdytysmateriaalina seké jokaisen sosprolaisen tukena arjessa. Sijaishuollon
prosessin toteuttamiseen liittyvat kuvaukset ohjeineen 16ytyvat llonasta koko henkiléston kayttdéon.
Prosessikuvaukset on jaettu neljaan eri sijaishuollon vaiheeseen STM:n sijaishuollon laatukriteereiden
mukaisesti. Sijaishuollon vaiheita ovat;

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa

Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen

Lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan I6ytyminen, siihen liittyvan arvioinnin toteuttaminen seka uuden
sijoitettavan lapsen yksikkdn tuloon valmistautuminen on kuvattu Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
prosessissa.

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
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Sospron lastenkotiin sijoitettavalle lapselle tehdaan sijotuksen aluksi alkuarviointisuunnitelma, jonka avulla
kartoitetaan viela tarkemmin lapsen ja perheen tilannetta ja varmistetaan lapselle turvallinen kiinnittyminen
sijaishuoltoyksikk6on. Alkuarvioinnin aikana aloitetaan perheen kanssa suunnitelmallinen yhteisty6 seka
aloitetaan tai etsitdan soveltuva koulupaikka seka muut tarvittavat tukimuodot.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan- prosessi kertoo miten lapsi otetaan vastaan ja miten lapsen ja hanen perheen
kanssa tyoskennelldén sijoituksen alkuvaiheessa.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
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Alkuarvioinnin pohjalta laaditaan jokaiselle lapselle yksilollinen, asiakassuunnitelman mukainen, hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lapsen omaohjaaty6pari vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon johtaja tukee omaohjaajia hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa, ohjaa
tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisssa. Yksikon
johtajan hyvaksyma hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tdydentamaén lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdéaéan lapselle 2—4 viikon
kuluessa sijoituksesta ja tata suunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin
jos lapsen tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttava muutos, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Yiksikén johtaja

Hoito- ja kasvatussuunnitelmam laadintaan ja arviointiin osallistuu lastenkodin moniammatillinen tyéryhma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee lapsen kokonaisvaltaista hoito-, kasvatus ja kuntoutusty6ta, yhdessa kirjatut
tavoitteet ohjaavat henkilokuntaa paivittédisessa tydossaan. Koko henkildokunta sitoutuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteuttamiseen. Omaohjaajatytskentelyssa syvennetéan lapsen
tavoitteellista kuntoutusta ja arvioidaan tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa toimintakykymittaria, jonka
avulla voidaan tarkastella lapsen eri elaméan osa-alueille liittyvia teemoja seka lapsen hyvinvoinnin kehittymista
naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa koko tyéryhmaa seka lasta ja hanen perhettdan seuraamaan
ja hahmottamaan lapsen hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden mukaisissa osa-alueissa. Lapsen tilanteen ja
kasvatustavoitteiden muuttuessa, myds hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan.

Lapsi otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen.
Omaohjaajatydskentelyyn kuuluu lapsen kanssa kaytava saannollinen keskustelu hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisallosta, tavoitteista ja toimintatavoista, joilla niitd pyritdén saavuttamaan. Lapsen mielipide tavoitteisiin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin selvitetdé&n aina kun se on mahdollista. Tukemalla hédnen osallisuuttaan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen on nain helpompi sitoutua
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta hoito - ja kasvatusty6 lastensuojeluyksikdssa on hénen
kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja pitk&janteista.
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Lapsen vanhemmat otetaan myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimiseen seka tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. Heita informoidaan ja heidan mielipiteensa selvitetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjatuista lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevista tavoitteista ja tukitoimista seka niiden toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seka lapsen arkea seurataan kuukausittain laadittavalla

kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kdydaan aina lapi lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa ja siihen
dokumentoidaan erikseen lapsen, vanhempien ja lastenkodin tyéryhméan ndkemys lapsen tilanteesta. Lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle toimitetaan aina lapsen paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma seka
kuukausittain laadittava kuukausikooste. Hoito- ja kasvatussuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa

sijaishuollon laadukkaan prosessien toteuttamista.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa-prosessi kertoo miten lapsen ja hanen perheensa kanssa tydskennellaan

tavoitteellisesti ja kuntouttavasti lapsen arjessa.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
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Lapselle laaditaan sijaishuollon paattymista, sijaishuoltopaikan muuttumista tai itsenaistymistéa koskevan
suunnitelma, joka laaditaan asiakasneuvottelussa asetettujen tavoitteiden pohjalta.Suunnitelma laaditaan
vahintaan 6 kk ennen sijoituksen paattymista. Sijaishuoltopaikasta pois siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen -

prosessi kertoo miten lapsen kotiutumista valmistellaan tai itsen&istymista tuetaan tavoiteellisesti ja

suunnitelmallisesti.




24 (49)
Terhon omavalvontasuunnitelma

SOSPRO

Sijaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sospron lastenkodeissa jokaisella lapsella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia
ikatasonsa mukaisesti. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lastenkotiin sijoitetun lapsen
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lastensuojelulain mahdollistamalla tavalla. Kasvatukselliset
kaytannot lapsen hyvan kohtelun, turvallisen kasvuymparisttn, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun turvaamiseksi ovat aina ensisijaisia.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd on ohjeistettu Rajoitustoimenpiteet ja paatdésten dokumentointi- ohjeessa ja niiden
kayttd perustuu tasmallisiin ja tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin ja kriteereihin. Lasta kuullaan ja
hanen mielipiteensa rajoitustoimenpiteisiin liittyen selvitetdén aina kuin mahdollista. Perehdytysohjelmassa seka
kehityskeskustelun yhteydessa pidettavassa osaamiskartoituksessa varmistetaan, ettéd henkilékunta tuntee
rajoituksia koskevan lainsdadannon ja menettelytavat. Esihenkilot valvovat, etta niitd noudatetaan. Lapsille
kerrotaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvista toimenpiteista korostaen lapsen itsemaaraamisoikeutta ja lain
velvoitteita. Lapselle kerrotaan hanen lainmukaiset oikeutensa valittamiseen rajoitustoimia koskevista
paatoksista.

Rajoituspaatdsten seurantaa ja vaikutusten arviointia tehdaan lapsikohtaisesti osana hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamista ja arviointia. Yksikon toimintasuunnitelmaan tunnistetaan
yksikossa yleisimmin kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet seka niihin liittyvat riskit seké kehitystoimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Sospron lastenkodeissa toteutetaan Pace-asenteen ja arvopohjaamme muikaista tydotetta, jonka avulla luomme
lapseen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tydote, joka siséltad herkkyyden
lapsen kokemuksille ja tunnetiloille, korostaa oleellisesti kasvatuksellisia seuraamuksia rajoitustoimenpiteiden
kayton sijaan.

Jokaisessa lastenkodissa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan
ja kerrotaan, mita hyva kohtelu meidan lastenkodissamme on ja miten edella mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa. Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa kerrotaan esimerkiksi:

® Millaisilla toimintatavoilla yksikkdon sijoitettujen lasten vakivallan uhkaa pyritdan ehkaisemaan, esimerkiksi
lapsen kanssa tehtavan yksilollisen tuki- ja turvallisuussuunnitelman avulla pyritéan lapsikohtaisesti
miettim&an ja tunnistamaan ennaltaehkaisevia keinoja vakivaltaisten ja turvahautumista siséltéavien
tilanteiden eskaloitumiseksi.

Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seka yksilollinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittaa lasta lastenkodin
yhteis66n ja omaohjaajaan. Naiden liséksi lapsen toimintaa ja sisdisté kuohuntaa rauhoittaa selkeé toiminnan
ennakointi ja suunnittelu seka tyonjako, jotta paallekkaista tekemistéa ja sovittujen asioiden perumista ei
tapahtuisi. Tyévuorosuunnittelulla ja valiaikaisella henkiléston lisaresurssoinnilla voidaan my6s ennaltaehkaista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia ennaltaehkaisevia toimenpiteitimme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittdva oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin
Yhteinen tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Lasten kokemus, etté heidan hyvinvointiinsa panostetaan
Mahdollisuus yllapitad merkittavia sosiaalisia suhteita
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® |uvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnyksella lapsen
kanssa
® | uvattoman poissaolon jalkeiset kohtuulliset seuraamukset ja poissaolon késittely lasta kunnioittaen
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Terhon toimintatavat itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Terhossa henkilosto kunnioittaa ja vahvistaa lasten itsemaaraamisoikeutta paivittain arjessa. Sijoitus kodin
ulkopuolelle on jo itsessaan lapsen itsemaaraamisoikeuteen kajoava asia, mutta arjessa lasten oikeuksia ei
haluta turhaan rajoittaa. Yksikdn toimintatavat ja kaytanteet ovat sellaisia, ettd ne eivat rajoita lasten
itsemaaraamisoikeutta.

Terhossa jokaisella lapsella on oma huone, joka on hanen yksityista tilaansa. llman lapsen lupaa ei huoneeseen
saa menna, ellei syyna ole lapsen kasvun ja kehityksen tai turvallisuuden vaarantuminen. Ohjaajat koputtavat
aina lapsen huoneen oveen ja odottavat hetken, ennen kuin pyytavat luvan menna huoneeseen. Terhossa
tuetaan lapsia omannakoiseen elamaan mahdollistamalla lasten osallistuminen oman huoneen sisustamiseen ja
omien harrastusten valintaan. Lasten itsemaaraamisoikeus toteutuu lasten pukeutumisessa ja yksikdssa
huomioidaan arjessa lapsen uskonto ja kulttuuri. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistoihin ja yksikén
toiminnan suunnitteluun.

Lapsia osallistetaan mahdollisimman paljon arjen asioihin ja yhteiseen paattksentekoon. Henkilosté on
vahvassa vuorovaikutuksessa lasten kanssa ja lasten kokoukset toteutuvat viikoittain. Lasten kokouksissa lapset
saavat aanensa kuuluviin ja esittdd omia ajatuksiaan ja kehitysideoitaan. Toki tAma on mahdollista myds ihan
paivittaisessa kanssakaymisessa.

Paivitys 16.5.2024: Tyoryhman sisaltd nousee ajatus, etta lapset saisivat itse olla vetamassa lastenkokouksia.
Jokainen lapsi voisi vuorollaan vetdaa kokousta ja nain saataisiin entistd enemman lasten danta kuuluviin ja
lapsia osallistettua. Ehdotus saa kannatusta ja asiaa ehdotetaan lapsille seuraavassa lastenkokouksessa. Mikali
ehdotus saa lapsilta kannatusta, otetaan kayttéon.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikbéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkédisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Lasten oikeutta itsemaaraamiseen rajataan vain, jos siihen on lailliset perusteet. Terhossa ei ole kayttssa
mitaan sellaisia kaytanteita, joissa lapsen itsemaaraamisoikeutta rajattaisiin perusteetta. Esim. lapsi saa pitaa
puhelintaan ympari vuorokauden, mikali se ei haittaa hanen kasvuaan ja kehitystaan. ltsemaaraamisoikeutta
koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan lapsen ja hanen huoltajien kanssa.

Tarkein ja merkittavin tekija rajoitustoimenpiteiden ehkéisemisessa on vahva vuorovaikutus lasten ja heita
hoitavien aikuisten valilla. Terhossa panostetaan kohtaamiseen ja halutaan rakentaa vahva luottamussuhde
lasten ja aikuisten vélille. Kaiken vuorovaikutuksen tavoitteena on aidon ja luottamuksellisen suhteen
muodostuminen vallank&yton sijaan. Laadukas ja séannollinen omaohjaajatydskentely tukee hyvien
vuorovaikutussuhteiden muodostumista ja yllapitoa. Ohjaajat varmistavat ikatasoisen keskustelun kautta, etta
lapsi on ymmartanyt mika rooli hénell& on omissa asioissaan. Jos lapselle on vaikea ilmaista itsedan puheen
kautta, niin han voi esimerkiksi kirjoittaa ajatuksiaan.

Terhossa on yhteisia kaytantoja ja toimintatapoja, kuten ruokailuajat ja yksikkoéon paluuaika. Huoneisiinmenoajat
maaritelladn ikatasoisesti / yksilollisesti. Nama ovat kaikkien nahtavilla yksikon viikko-ohjelmassa ja ne kaydaan
lapi lapsen muuttaessa yksikkdon. Kaikissa kaytanndissa joustetaan tarpeen mukaan ja asioista voidaan sopia
yhdessa aikuisten kanssa. Esim. Viikonloppuisin huoneeseenmenoaikoja voidaan venyttaa. Jokainen lapsi on
yksilo ja Terhossa on olemassa kaytantoja, jotka koskettavat kaikkia, mutta myos yksilollisia kaytéantoja, jolloin
lapsen kehitystaso huomioidaan. Lapselle annetaan lapsen kehitystaso huomioiden rajoja ja vastuuta. Yhteiset
toimintatavat ja kaytanteet luodaan yhdessa lasten kanssa keskustellen ja heidan mielipiteet kuullen.
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Teemme avointa yhteisty6té lasten vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.
Vakavista ja selkeasti lain vastaisissa rikkomuksissa toimimme lain vaatimalla tavalla

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Terhossa lasten itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun lapsen tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteiden tarve arvioidaan aina tilanne- ja lapsikohtaisesti.
Rajoitustoimenpiteet perustuvat lastensuojelulakiin ja niille on oltava aina selkeat perusteet. Tydryhméaa ohjataan
saannollisesti rajoitustoimenpiteiden kaytdssa ja rajoitustoimenpiteista on olemassa kirjallinen ohjeistus.
Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti,
lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteiden kaytdn yhteydessa on tarkea varmistaa, etta lapsi
ymmartad miksi hanta rajoitetaan ja millainen toiminta johtaa rajoitustoimenpiteiden kayttoon.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteitéd Terhossa ovat:

- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 628

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 658

- Henkilontarkastus, Lsl 668

- Henkilbnkatsastus, Lsl 668

- Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdaminen, Lsl 678

- Kiinnipitdminen, Lsl 688

- Lilkkkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 698

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a8§

Lapsi ja/ tai hanen huoltajansa ovat oikeutettuja tekemaan lastensuojelulain mukaan valituksen kaikista muista
laissa saannellyista rajoitustoimenpiteista paitsi henkilontarkastuksesta ja -katsastuksesta, omaisuuden ja
lahetysten tarkastamisesta seka kiinnipitamisesta. Yhteydenpidon rajoittamisessa on valitusoikeus myods
henkilolld, jonka yhteydenpitoa on paattksella rajoitettu. Henkildstd auttaa tarvittaessa valituksen teossa.
Henkildstdn velvollisuus on huolehtia siita, etta lapset ovat tietoisia valitusoikeudestaan.

Jokaisen rajoitustoimenpiteen aikana / jalkeen lapsen vointia seurataan tiiviisti. Lapsen kanssa kaydaan asiasta
keskustelua ja hanta havainnoidaan. Rajoitustoimenpide paatetaan aiemmin, mikali sille ei endd nahda olevan
perusteita. Rajoitustoimenpiteiden jalkeen tehdéaéan myds lakisdateinen lapsikohtainen arviointi yhdessa lapsen
kanssa.

Paivitys 16.5.2024: Muistutetaan tydryhmaa tekemaan lapsikohtaiset arvioinnit aina jokaisen

rajoitustoimenpiteen kohdalla. Tehdaan havainto, etta keskustelua ja arviointia on tehty, mutta kirjaukset ovat
jaéneet tekematta. Korjataan tilanne.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat sisaltavat lasten hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat, jotka
molemmat kdydaan lapsen ja hanen perheensé kanssa lapi lapsen sijaishuoltopaikkaan tullessa seké soveltuvin
osin aina kun omavalvontasuunnitelma ja/tai hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa paivitetaan.
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Sospron lastenkodeissa uskotaan jokaisessa lapsessa olevaan hyvaan ja hanen mahdollisuuksiin.
Ammattitaitoinen henkilostd huolehtii siita, etta jokaiselle lapselle 16ytyy riittavasti kiireetdnta aikuisen aikaa.
Lampd ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen kohtaamisen keskitissa. Jokainen lapsi
kohdataan ainutlaatuisena yksilona, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen yksil6llisyyttaan kunnioittaen. Lasta ja
hanen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksildllisesti. Lapsen perhe- ja kulttuuritausta
otetaan aina huomioon lastenkodin yhteistssa.

Terhon toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldéan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Yhteiset arvot ja yhdessa luotu toimintakulttuuri ovat asiallisen kohtelun perusta. Terhossa kaikilta edellytetaan
arvostavaa ja asiallista kaytosta toisiaan kohtaan. On aikuisten vastuulla yllapitaa positiivista ilmapiiria, toimia
esimerkkeina ja huolehtia siitd, etta jokainen tulee asiallisesti kohdelluksi.

Terhon tyéryhmassa on yhdessa sovittu kaytannosta, etta mikali tydkaveri huomaa toisen tyokaverin kaytoksen
muuttuvan tai huomaa riskin asiattomalle kayttkselle (esim. provosoituminen), niin tahan tulee tyokaverina
puuttua ja tarjota esim. tyontekijan vaihtoa tilanteen loppuunsaattamiseksi. Tyéryhméan vélinen keskindinen
luottamus mahdollistaa avoimen keskustelun puolin ja toisin ja edistaa tyon laatua ja turvallisuutta.

Terhossa halutaan edistéa hyvaa ja turvallista toimintakulttuuria, jossa jokaisella on oikeus ja velvollisuus
puuttua epaasialliseen kohteluun. Mikali tydntekjia havaitsee téllaista kohtelua, on hénella velvollisuus raportoida
asiasta yksikon johtajalle. Mlkali yksikdn johtajan tietoon tulee, ettéa asiakkaita on kohdeltu epéaasiallisesti, alkaa
yksikon johtaja valittomasti selvittaa tilannetta, kuullen jokaista aisaan liittyvaa henkiléa ensin yksityisesti ja
tarvittaessa isommalla porukalla. Tilanteet kasitelladan myds tydryhmapaivissa, jotta vastaavilta tilanteilta voidaan
jatkossa valttya.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa (huoltajat) ja sosiaalitydntekijan kanssa asiasta keskustellaan,
tarvittaessa laaditaan kirjallinen selvitys ja ryhdytdan tyénjohdollisiin toimenpiteisiin.

Asiakkaiden osallisuus

Lasten ja heidén perheidensé seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elamaéansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten elamaéan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitd. Osallistumisen mahdollisuuksien ja edellytysten luominen on meidéan
velvollisuutemme ja lasten ja hanen perheensé oikeus. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja
[&heisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tuottamassamme palvelussa. Perheet
pystyvét osallistumaan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen saannéllisen ja avoimen
vuorovaikutuksen myota.

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja hdnen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siina
maadriteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on kayttssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka
avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asetantaan
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seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostetaan tavoitteet
lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja péivitetaén asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraamaan mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivinkoon. Varmentaaksemme tekemamme tytn
vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta palvelustamme keradmme
asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja sosiaalitydntekijoiltéd. Keraamme
palautetta kohdennetuilla séahkdisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) n. 3 kk vélein. Tuemme lasta
tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen
perheeltd ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensa osana perhetydn tai perheyhteistyd tapaamisia.
Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa myos vanhempia palautteen antamisessa. Jokaisen lapsen
sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua. Asiakaskokemuskyselysta
kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista ovat koko henkildstén
saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan yksikon lahiesihenkilolle.
Asiakaskokemuskyselyiden raportit seka siséltd kasitellaan tydryhméakokouksissa kuukausittain oman
l&hiesihenkilon toimesta.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldén ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme séhkoisesti www.sospro.fi sivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta. Sahkoinen palaute menee suoraan kyseessa olevan toimintayksikon esihenkildille, jotka kasittelevat
palautteen valittbmasti ja ottavat palautteen huomioon yksikon tyon kehittamisessa.

Terhon toimintatavat asiakkaiden ja laheisten osallisuuden varmistamiseksi
Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Terhossa kerataan saanndllisesti asiakaspalautetta, joista saadun tiedon perusteella kehitetddn myos yksikén
omavalvontaa. Lasten ja heidan laheistensa kanssa ollaan liséksi aktiivisessa vuorovaikutuksessa jatkuvasti ja
kaydaan keskustelua yksikdn toiminnasta ja sen kehittamisesta asiakkaiden ja laheisten tarpeita vastaavaksi.
Yksikdssa on aito halu pyrkia mahdollistamaan lasten ja heidan laheisten toiveita.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Terhossa kerataan saanndllisesti asiakaspalautetta, joista saadun tiedon perusteella kehitetd&n myos yksikén
omavalvontaa. Lasten ja heidan l&heistensa kanssa ollaan liséksi aktiivisessa vuorovaikutuksessa jatkuvasti ja
kaydaan keskustelua yksikdn toiminnasta ja sen kehittamisesta asiakkaiden ja laheisten tarpeita vastaavaksi.
Yksikdssé on aito halu pyrkia mahdollistamaan lasten ja heidén laheisten toiveita.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?
Terhon toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saadun palautteen perusteella. Asiakaspalautteet kdydaan yhteisesti
lapi tydoryhmapaivissa. Asiakaspalautteista poimitaan onnistumisia ja kehittdmiskohteita. Kehittamiskohteet

nimetaan ja muutetaan konkreettisiksi toimenpiteiksi yksikon toimintasuunnitelmaan ja niiden edistymista
seurataan. Onnistumisista iloitaan ja toimivia kayténteita pidetaan puheissa ja teoissa ylla.

Terhossa asiakkaana olevien oikeusturva

Terhon palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus yksikon
vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehd& tarvittaessa myos héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa.

Terhoon saapuneen muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Toiminnanjohtaja Heidi Vuori, p. 050 564 1910, heidi.vuori@sospro.fi
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Asiakkailla on oikeus tehda muistutus myds hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelujohtaja, sosiaali- ja vammaispalvelut, Emilia Heikkila
p. 050 373 2563

emilia@heikkila@varha.fi
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan
omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin littyen. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa
muistutuksen teossa.

Voit ottaa yhteytta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaviin puhelimitse, sahkdpostitse tai
tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta. Tietoturvasyista asiakkaan salassa pidettavia henkilokohtaisia
tietoja ei tule lahettaa suojaamattomalla sahkopostilla. Sosiaaliasiavastaava vastaa asiakkaan lahettamiin
sahkdposteihin salattuna sahkdpostina.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12
ja 13-15. Puh. 02 313 2399. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit
jattaa takaisinsoittopyynnon. Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myods sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.
fi (&la lahetd s&hkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Lapsia autetaan tarvittaessa l6ytamaan oman kotikunnan mukainen sosiaaliasiavastaava. Lista eri
hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavista 16ytyy yksikosta lasten kayttoon.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan
ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonta:

- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
- Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa

1. Tee valitus yritykselle

Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee reklamaatio mahdollisimman pian
virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

2. Ota yhteytta kuluttajaneuvontaan

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvonnasta
saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse
soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Puhelinpalveluun kannattaa jattaa soittopyyntd, jolloin sinun ei tarvitse jaada jonottamaan, vaan neuvoja soittaa
takaisin. Puheluihin vastataan soittojarjestyksessa, joten neuvojan takaisinsoitto voi tulla nopeastikin.
Soittopyyntoa ei ole mahdollista jattaa salaisesta numerosta soittaessa. Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi
esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan.

Jos asiasi on jo kasittelyssa kuluttajaneuvonnassa ja olet saanut neuvojan suorat yhteystiedot, saat nopeimmin
vastauksen kysymykseesi ottamalla yhteytta suoraan asian kasittelijadn puhelimitse tai sahkopostilla. Voit
asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos sahkoisesti yhteydenottolomakkeella. 30 (49) Sijaishuollon yksikon
omavalvontasuunnitelma Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai séhkdpostilla viimeistaan viiden
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tyopaivan kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta tai
soittajana saattaa nakya "tuntematon numero". https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Lounais-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 4, 13035 AVI Kirje tulee lahettdd Lounais-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva posti voi aiheuttaa
viivettd asian kasittelyyn). Kayntiosoite: Itsendisyydenaukio 2, Turku kirjaamo.lounais@avi.fi Puhelinvaihde:
0295 016 000 Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15 Virallinen asiointi(mm. tiedustelut, kantelut,valitukset): ole
yhteydessaviraston kirjaamoon,kirjaamo.lounais@avi.fi Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne
asianhallintajarjestelméén ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Tydsuojelu: tyosuojelu.lounais@auvi.fi
Viestinta:viestinta@avi.fi Kayta suojattua sahkopostiyhteytta, kun lahetat aineistoa, joka siséltaa salassa
pidettavia tai muuten arkaluontoisia asioita. S&hkopostin maksimikoko liitteineen on 50 Mt. Jos liitteet ovat liian
suuria, pienenna tiedostokokoa tai laheta ne useassa eri sahkopostissa. Muista, etta viestin perillemeno
viranomaiselle on l&hettdjan vastuulla.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Terhon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn Sospro Metsatammen
johtoryhmassa, joka paattaa asian kasittelyn etenemisesta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

14vrk

Terhon omatydntekijat

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava omatyontekijaksi hanen (lapsen) asioistaan vastaava
sosiaalityontekija.

Onko yksikon asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla. Yksikdssa varmistetaan, etté jokaisella lapsella on tiedossa hénelle nimetty vastuusosiaalityontekija ja
taman yhteystiedot. Mikali lapsella ei ole tiedossa vastuusosiaalityontekijaa, ollaan yksikosta yhteydessa
(yksikon johtaja) johtavaan sosiaalityontekijaan ja varmistetaan hanelta, etté keta on nimetty lapsen
sosiaalityontekijaksi.

Oman sosiaalityontekijan lisdksi jokaisella lapsella on Terhossa kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat lapsen
asioista ja prosessien edistymisesta.
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Sospron lastenkodeissa lapsen perustarpeiden tyydyttamiseen kuuluvat hyvan perushoidon osana lapsen riittava
uni ja lepo, monipuolinen ravinto, liikunta ja ulkoilu sek& hyva terveydenhoito. Lastenkodin aikuisten tehtavana
on strukturoidun paivaohjelman ja ennakoitavan arjen avulla mahdollista lapsen edella mainittujen
perustarpeiden tayttyminen, aina kuitenkin lapsen yksilolliset tarpeet, ika ja kehitystaso huomioiden. Jokaiselle
lapselle laaditaan yhteistydssa lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa lapsen asiakassuunnitelmaan perustuva
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa kuvataan konkreettisesti, miten lapsen fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia tuetaan. Lapsen yksikollisessé hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
kuvattu lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevat palvelut, toimintatavat ja niiden toteutumista
arvioidaan saanndllisesti yhdessa lapsen, hanen vanhempiensa ja sosiaalityontekijan kesken.

Sospron lastenkodeissa noudatetaan ruokaviraston voimassa olevia vaestétason ja eri ikéaryhmille annettuja
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia. Sospron lastenkotien ruokahuollon nykytilaa kuvaava kartoitus tehtiin
Helsingin yliopiston Elintarvike- ja ravitsemustieteiden osaston toimesta kevaalla 2021, jolloin Sospron
lastenkodeille annettiin myds ruoka-aineisiin sekd ruokahuoltoon liittyvia suosituksia, joilla on tutkitusti lasten
psyykkisia oireita lieventavia vaikutuksia. Nykytilakartoituksen pohjalta luotiin Sospron lastenkodeille raataloity
ohjeistus ruokahuollon toteuttamiseksi. Ohjeistus on julkaistu yksikdiden kayttoon llona intranetissa.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan saanndllisesta ja suunnitelmallisesta siivouksesta seka yhteisten
tekstiilien, etta lasten vaatteiden puhtaanapidosta. Pandemian alussa otettiin kayttdon myos tehostetut siivous ja
hygienia ohjeet Korona-viruksen leviamisen varalle. Jokaisella yksikolla on oma yksikkokohtainen
varautumissuunnitelma Korona-viruksen varalle.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan jokaisen lapsen oikeudesta saada tarvitsemansa terveydenhuollon
kiireettomat seka kiireelliset palvelut. Jokaisella yksik6lla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran
Turvallinen ladkehoito-oppaaseen. Yksikoihin on my6s nimetty laakehoidon vastuuhenkilo.
Laakehoitosuunnitelma seké ladkehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen
perehdytystd, jonka toteuttamisesta tydryhman esihenkil vastaa. Yksikoissa sailytettavat rajatut ladkevarastot
akillisia tilanteita varten on kuvattu yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Sospron lastenkotiin sijoitettu lapsi voi tarvita useita palveluja tai tukimuotoja. Lapsen koulunkaynti on tarkea osa
lapsen kuntouttavaa arkea ja koulun kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen koulunkaynnin sujumisen
varmistamiseksi. Jokaisen lapsen kuntoutusta ja kehittymista tukevat perhe-, laheis-, kaveri- ja muut
ihmissuhteet sek& palvelut tunnistetaan lapsen ja perheen kanssa yhteistydssa. Ohjaajat tukevat lasta
tunnistamaan hanen hyvinvointinsa kannalta merkitykselliset ihmissuhteet ja niiden yllapitoa tuetaan lapsen
arjessa.

Sospron lastenkotiin sijoitetun lapsen hyvinvointia seka turvallista kasvua ja kehitysté tukee jokaisen yksikon
valmius- ja varautumissuunnitelmiin kirjatut toimintatavat kriisitilanteiden, kuten &akillisten tapaturmien,
sairauskohtausten tai kuoleman varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelmaan on myos kirjattu ohjeet ja
toimintatavat normaaliolojen hairidtilanteita, kuten séahko- tai vesikatkoja, murtotilanteita tai henkildstén
saatavuuteen liittyvia poikkeusoloja varten. Toimintaohjeet uhka-, vaara- ja vékivaltatilanteita varten seka
henkilokunnan psykososiaalisen tuen jarjestamisen tavat on myds kuvattu suunnitelmassa.

Terhon hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten Terhossa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Terhossa rakennetaan lapsille turvallinen, strukturoitu, vakauttava arki, jossa on ikatason mukainen
vuorokausirytmi seka selkedt ja johdonmukaiset toimintamallit. Vakauttavalla arjella tarkoitamme korjaavia
kokemuksia ja seka tavallisen ja turvallisen arjen elamisen opettelua ja siitd nauttimista. Lasten arki muodostuu
koulunkaynnista, kodinomaisista perustoiminnoista seka aidosti toiminnallisesta arjesta. Henkildston esimerkki
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tuo tukea ja turvaa arkeen. Luottamuksen syntyminen aikuisen ja lapsen vélille on térkein tavoite, jonka eteen
koko tydryhma tekee aktiivisesti toita. Jokaisella lapsella on omaohjaajatydpari. Laadukas
omaohjaajatydskentely on hoito- ja kasvatustydn peruspilari. Tiivis yhteistyd alueen lapsi- ja nuorisopsykiatrian
kanssa seka yhteistyd muiden lasta hoitavien ja kuntouttavien tahojen kanssa on myos tarkea osa vaikuttavaa
hoito- ja kasvatusty6ta.

Arjessa painotamme aitoa ja lAmmint&, arvostavaa kohtaamista seka hoidollista ja osallistavaa omaohjaajatyotéa.
Turvallisten aikuisten lasnéolo ja ennakoitava arki mahdollistavat lapsen voimavarojen vahvistumisen. Jokaisen
lapsen fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya arvioidaan arjessa aktiivisesti, lisaksi
kaytossa nelja kertaa vuodessa taytettava toimintakykymittari. Omaohjaajat suunnittelevat kunkin lapsen
yksildllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman asiakassuunnitelmaan pohjautuen, suunnitelmaan nostetaan em.
osaalueiden kehittymisen tavoitteita.

Kasvatustyon tarkeana osana on arjen taitojen opettelu yhdessa aikuisen kanssa. Kasvatuskaytantdihin kuuluvat
lasten osallisuuden mahdollistaminen, yhteisten ja yhdessa sovittujen toimintamallien toteuttaminen, sovituista
saannoista kiinnipitaminen seké lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen yksiléllisten tavoitteiden
mukainen vakauttava arki. Tavoitteena on Idytaa lasten vahvuudet, tukea ja kehittaa niitéa seka kuntoutumisen
kautta vahvistaa lapsen uskoa omaan selviytymistarinaansa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Pyrimme tukemaan jokaiselle lapselle lastenkodin ulkopuolista omaa harrastusta. Jokaista lasta kannustetaan ja
ohjataan yksil6llisesti ika- ja taitotaso huomioiden. Ohjaajat auttavat sopivan harrastuksen 16ytymisessa.

Yksikon pihapiiri houkuttelee ja kannustaa lapsia likkumaan. Pihalta [6ytyy kiipeilyteline, koripallokentta ja
hamahakkikeinu.

Viikko-ohjelmaan sisaltyy yksikdn yhteinen toimintapaiva, johon osallistuvat tydvuorossa olevat tyontekijat ja
lapset. Toimintapaivan tarkoituksena on tarjota lapsille kokemuksia yhteisisté hetkista, liikkuen ja harrastaen.
Lasten toiveita toimintapaivien siséallosta kysytaan viikoittain lastenkokouksessa.

Yksikdssa jarjestetaan koulujen loma-aikoina retki- ja leiritoimintaa, joiden suunnitteluun lasten on mahdollista
osallistua.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Terhon henkil6std on vahvassa vuorovaikutuksessa ja lasna lasten kanssa paivittain. Nain ollen kuntouttavan
toiminnan havainnointia tehdaan koko ajan ja arviointi tapahtuu arkisessa vuorovaikutuksessa. Havainnot
kirjataan asiakastietojarjestelmé Nappulaan, josta pystytdén seuraamaan lapsen tilanteen kehittymista ja
tavoitteiden toteutumista.

Jokaisen Terhoon sijoitetun lapsen kohdalla tehdaan aktiivista omaohjaajaty6td. Omaohjaajat suunnittelevat
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan nimettyjen tavoitteiden mukaisesti lapselle kuntouttavaa toimintaa, joka
edistaa lapsen hyvinvointia ja toimintakykya. Omaohjaajapalavereissa omaohjaajat arvioivat yhdessa yksikon
johtajan kanssa hoito- ja kasvatustydn tavoitteita ja niiden toteutumista. Lapsen toimintakykya, hyvinvointia ja
kuntoutumista arvioidaan arjessa aktiivisesti.

Yksikdsséa on kaytossa toimintakykymittari, jonka avulla saadaan tietoa lapsen hoito- ja kuntoutustyon
edistymisesta. Lapsen tilannetta arvioidaan kuukausittain tydryhmapaivissa, joissa koko yksikon henkilokunta on
lasna.
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Terhon ravitsemus ja hyvaa ruokahuoltoa tukevat toimintatavat
Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Terhossa on sadanndlliset ruoka-ajat ja ruoka tarjolla viisi kertaa vuorokaudessa; aamupala, lounas, vélipala,
paivallinen ja iltapala.

Ruoat valmistetaan yksikossa ohjaajien toimesta ja lapsia kannustetaan osallistumaan ruoanlaittoon. Ruoka
tilataan yksikkoon Halikon Prismasta ja tarvittaessa tehdaéan tadydennysostoksia kaupassa kaymalla.

Yksiksséa on kaytdssa ruokalista, jossa huomioidaan ravitsemussuositukset. Lasten toiveita ruokalistan
sisallosta kysytaan saanndllisesti lastenkokouksissa.

Ruokahuollon ja yhteisten hygieniakaytantdjen tueksi on laadittu erillinen hygieniaohjeistus. Ohjeistus siséaltaa
esimerkiksi ruokien sailytykseen, valmistukseen ja [ampdétiloihin liittyvia ohjeita.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Lapsen erikoisruokavaliot selvitetaan heti lapsen tultua yksikkdéon. Erityisruokavaliot huomioidaan yksikén
ruokahuollossa. Myos esimerkiksi eri kulttuureihin liittyvat ruokarajoitteet huomioidaan.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Lapsia ohjataan saanndlliseen ruokailurytmiin ja terveellisiin ruokailutottumuksiin. Lasten osallistumista
ruokailuihin seurataan ja tarvittaessa asiasta kaydaan lasten kanssa keskustelua. Mikali lapsella on suuria
haasteita syomisesséa, voidaan seurannan tukena kayttaa esimerkiksi ruokapaivakirjaa.

Terhon hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Terhossa kiinnitetd&n huomiota hygieniakasvatukseen kunkin lapsen tarpeiden mukaisesti. Lapsia ohjataan
hygieeniseen toimintaan ja oman hygienian hoidossa. Lapsia ohjataan pesemaan kadet sisdan tullessa, ennen
ruokailun aloitusta ja wc- kayntien jalkeen. Hygieniakaytanndista siivouksen ja ruuan kasittelyn osalta on oma
ohjeistuksensa.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Terhossa lasten huoneet siivotaan vahintaan kerran viikossa yksikon siivouspaivana ja tarvittaessa useammin.
Siivouspaivana lapset siivoavat joko itsendisesti tai ohjaajien tuella oman huoneensa. Siivouspaivana lapsen
huoneet imuroidaan, pestaan lattiat, pyyhitdan pdolyt ja vaihdetaan petivaatteet. Lisdksi pyykkihuolto. Lapsia
ohjataan myos arjessa siihen, ettd oma huone pidetaan siistina ja omat sotkut siivotaan. Ohjaajat tarkistavat, etta
nuoren huone tulee asianmukaisesti siivotuksi ja auttavat tarvittaessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleinen siisteys ja viihtyvyys on jokaisen vastuulla. Yksikossa jokainen tyontekija ja lapsi huolehtii omien
sotkujen siivoamisesta. Ohjaajat ohjaavat lapsia siisteystason yllapidossa. Yleiset tilat siivotaan tarpeen
mukaisesti, keittid, vessat ja eteinen paivittain, muita tiloja viikoittain. Siivouspaivana yksikon yleiset tilat on jaettu
siivousalueisiin ja jokainen lapsi vastaa vuorollaan oman siivousalueensa siivouksesta. Ohjaajat auttavat
tarvittaessa Yleista siisteytta pidetddn ohjaajien toimesta ylla tarpeen mukaan.



36 (49)

Terhon omavalvontasuunnitelma

SOSPRO

Tarvittaessa voidaan kayttaa ulkopuolista siivouspalvelua. Ulkopuolinen siivouspalvelu on tarkoitus ottaa
kayttoon syksylla 2024.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdn kodinhoitohuoneessa on pyykkikone ja kuivausrumpu. Ohjaajat auttavat lapsia pesemaan pyykkinsa
itse, tai ohjaajan tuella, lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden. Ohjaajat huolehtivat yhteisten tilojen tekstiilien
pesemisesta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uudelle tyéryhmalle pidetaan tilojen kayttéonottokoulutus 2.2.2024. Koulutuksessa opastetaan laitteiden
kayttoon. Lisaksi yksikdssa on keittion omavalvontasuunnitelma, jossa ohjattu siivous- ja
puhtaanapitokaytanteet. Jokainen tyontekija perehdytetaan siivous- ja hygieniakaytanteisiin tydsuhteen alussa.
Jokaisella yksikdn ruuan kasittelyyn osallistuvalla aikuisella on voimassa oleva hygieniapassi.

Terhon infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Toiminnanjohtaja Heidi Vuori p. 050 564 1910, heidi.vuori@sospro.fi

Yksikon johtaja Juho Uutela p. 050 464 6750, juho.uutela@sospro.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikdsséa on toimintaohjeet tarttuvien sairauksien levidmisen estamiseen. Yksikon esihenkilo ja
vastuusairaanhoitaja antavat tilanteissa tarvittaessa lisdohjeita. Tartuntatautien levidaminen pyritdén estamaan
tarvittaessa eriyttamalla sairastunut muista ja kiinnittamalla huomiota hyvaan hygieniaan, seka tilojen ja pintojen
desinfiointiin. Tarvittaessa lisdohjeita pyydetaan tartuntataudeista vastaavasta terveydenhuollon yksikdsta.

Terhon terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessa lapsen terveydentila on tutkittava, ellei terveydentilaa ole ollut
mahdollista tutkia aikaisemmin tai muusta syysta ei ole kaytettavissa riittavia tietoja lapsen hoidon
jarjestamiseksi sijaishuollon aikana. (Lastensuojelulaki 518) Jokaiselle Terhoon sijoitetulle lapselle varataan
sijoituksen alkaessa tulotarkastusaika Halikon terveysasemalle.

Perusterveydenhuolto jarjestetdan Halikon terveysasemalla. Halikon terveysaseman palveluina on
ladkarinvastaanotto, suun terveydenhuolto ja neuvola. Halikon terveysasema p. 02 772 3363, Hornintie 1, 24800
Halikko.

Tarvittaessa terveysasemalta tehd&éan lahete erikoissairaanhoidon puolelle. Erikoissairaanhoito jarjestetdan
Turun yliopistollisessa keskussairaalassa (TYKS) Salon tai Turun toimipisteissa. Salon sairaalassa sijaitsee
my0ds Salon paivystys.

Kouluterveydenhuolto / opiskelijaterveydenhuolto jarjestetdan jokaisessa koulussa oppilaan mukaan.
Kouluterveydenhoitaja voi tarvittaessa olla mukana muissakin lapsen koulunkayntiin liittyvissa asioissa.
Terveystarkastukset hoidetaan koulussa.

Ensiaputilanteet hoidetaan Halikon terveysaseman paivystyksessa tai Salon sairaalan ensiavussa.



N,

SOSPRO

37 (49)

Terhon omavalvontasuunnitelma

Yksikdsséa on ohjeistus sekéa asiakkaiden etté henkiloston akillisten kuolemantapausten varalle. Henkilosto
perehdytetaan ohjeistuksiin.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?

Yksikko6n sijoitetun lapsen terveydentilaa seurataan yksikdssa tiiviisti, tarvittaessa yhteistyossa
terveydenhuollon hoitoyksikdiden kanssa. Yksikdssé tyoskentelee vastaava sairaanhoitaja, joka kykenee
seuraamaan ja arvioimaan sijoitettujen lasten terveydentilaa ja siina tapahtuvia muutoksia.

Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuusairaanhoitaja yhdessa muun henkildstdn kanssa. Lapsen terveydentilan seurantaa tehdaéan jokaisessa
tyovuorossa. Yksikdssa tyoskentelee vastuusairaanhoitajan lisaksi muitakin terveydenhuollon ammattilaisia.
Akuuteissa tilanteissa koko hoito- ja kasvatushenkiltstd on vastuussa lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikdn vastuusairaanhoitaja vastaa yksikon laékehoitosuunnitelmasta yhteistytssa yksikon johtajan (ja
toiminnanjohtajan) kanssa. Vastuusairaanhoitaja vastaa ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta. Suunnitelma
paivitetaan, jos yksikon ladkehoitoon liittyvat kaytanteet muuttuvat oleellisesti. Paivitys tehd&én kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa. Terhon viimeisin paivitys on tehty kevaalla 2024. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
seuraavaksi syksylla 2024.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Vastuusairaanhoitaja vastaa laédkehoidon kokonaisuudesta yhteistydssa yksikon johtajan (ja toiminnanjohtajan)
kanssa.

Terhon monialainen yhteistyo

Miten yhteisty06 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksikkoon sijoitetulla lapsella voi olla tarve koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai muiden sote-alan toimijoiden
palveluille. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarke&da on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Naista
sovitaan erikseen tarvittaessa muiden palveluntuottajien kanssa. Yksikon omaohjaaja ja yksikon johtaja ovat
tietoisia kaikista lapsen palveluista ja huolehtivat, etté lapsella on hanelle kuuluvat ja tarpeen mukaiset palvelut.
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Asiakasturvallisuus

Sospron lastenkodeissa huolehditaan kokonaisvaltaisesti lasten ja heidan perheidensa asiakasturvallisuudesta.
Asiakasturvallisuudesta vastaa arjessa jokainen tydvuorossa oleva. Asiakasturvallisuutta varmentavien
toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild ja yksikon asiakasturvallisuuden
toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi yhteistydta tehdaan kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Jokaisen lastenkotimme ja toimitilamme turvallisuus on kuvattu yksikon valmius- ja
varautumissuunnitelmaan. Suunnitelma pitaa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat seka
varautumissuunnitelmat ja kaytannét uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Jarjestamme turvallisuusharjoitukset eli
turvallisuuskavelyt sekad henkilostolle etta lapsille saannollisesti kerran vuodessa. Sospron kaikissa yksikdissa on
kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

Terhon asiakasturvallisuus

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terhon toimitilat ovat valmistuneet joulukuussa 2023. Tilat on suunniteltu lastensuojelun erityisyksikon kayttoon.
Terveys- ja turvallisuusasiat on huomioitu jo suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Toimitiloja yllapidetéaan ja

huolletaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan

Miten tehd&an yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Asiakasturvallisuuden parannusehdotuksista kaydaan keskustelua henkildston tydryhmapaivissa. Tyoryhmaa on
ohjeistettu olemaan yhteydessa esihenkiloon valittdmasti, jos havaitaan akuutti asiakasturvallisuutta vaarantava
asia, mitd ei kyetd vuorossa olevien kesken ratkaisemaan. Kiinteistdhuolto seuraa, tarkastaa ja huoltaa tiloja,
seka ymparistéa. Terhon kiinteistéhuollosta vastaa:

Kailep Oy ,Turuntie 21, 24240 Salo 050 47 100 49 info@kailep.fi K&yntiosoite: Inkereentie 171, 24280 Salo
Kiinteistéhuollon yhteyshenkild: Hermanni Larke p. 0503661110, hermanni.larke @kailep.fi

Akuuteissa hatatilanteissa ollaan yhteydessa palo- ja pelastusviranomaisiin.
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Henkilosto

Sospron henkildsté koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkilostén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Kunkin yksikon
rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan tyéryhman henkilostén osaaminen ja kokemus seka
yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tydnopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tydntekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat sekd osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tydntekijallemme nimetaan perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyoddynnetaan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajina,
muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttgjien nimedmisesséa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Usein
kuitenkin ensimmainen kuukausi tydsuhteen alusta on intensiivisin vaihe perehdyttamisessa ja siina ajassa
suurin osa tyohon liittyvista tehtavista ja asioista tulee olla perehdytettynd. Nimetyn paaperehdyttajan lisaksi
jokaisen tydyhteison jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tyétehtavien etta
tydyhteisdn toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan,
perehdytyksesta vastuullisen sekéa mahdollisesti muun tyéryhmén kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on
erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat ty6ta ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetaan ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, lain- ja
saaddstenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetdan
muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia
toteutetaan yksilo, tydryhma ja koko henkildstolle suunnattuina koulutuksina. Henkiléston osaamista kehitetaan
vuosittain pidettavan kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten
perusteella jokaiseen tydryhmaan muodostetaan yksikon kasvuymparistoa tukevat osaamistavoitteet ja yhdessa
sovitut koulutustoimenpiteet yksikon koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet seka ohjeet osaamisen kehittamiseksi henkilokohtaisella
seka tyoryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
TAMKIin kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkiloston tydhyvinvointi muodostuu hyvéasté johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tyoyhteisokyselyn avulla selvitiamme henkiléstomme
kokemusta tyéhyvinvoinnin toteutumisesta. Tydyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteison toimivuudesta. Tulosten perusteella
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jokaisessa tyoyhteisdssa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdaan vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tyohyvinvointia varmentavien toimintatapojen
noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkild esihenkilonsa tuella. Yksikdn tydhyvinvointia tukevien
toimintatapoje, ohjeistusten ja kaytantojen kehittdmisesta vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Terhon hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikdon henkildston riittavyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikon johtaja suunnittelee ja arvioi tydvoiman riittdvyyden ja resursoi henkiloston tydvuoroihin parhaalla
mahdollisella tavalla vastaamaan lasten tarpeita. Tyovoiman riittavyytta ja kohdentamista kuhunkin tyévuoroon
arvioidaan yksikon johtajan toimesta jatkuvasti. Tarpeen mukaan tyévoimaa kohdennetaan enemman niihin
vuoroihin, joissa sitd eniten tarvitaan. Lapsen oireillessa voimakkaasti, kaytetaén tarvittaessa lisdresurssia.
Yksikon johtaja vastaa siitd, etté paikalla on riittava maara tyontekijoitéd kussakin tydvuorossa.

Yksikdsséa on aluehallintoviraston myontdman luvan mukainen mitoitus. Tydryhmasta vahintaén puolella on
ammattikorkeakoulututkinto. Tyéryhmassa on vahintdén yksi sairaanhoitaja. Yksikon hoito- ja kasvatushenkilosto
on moniammatillista ja henkildstolla on myds soveltuvan tutkinnon liséksi tdydennyskoulutusta. Henkildstolla on
lastensuojelutydn kokemusta.

Henkildéston voimavaroja tarkastellaan jatkuvasti ja henkildston kanssa kdydaan aktiivista vuoropuhelua.
TyOvuorosuunnittelussa huomioidaan henkildston yksildllisia toiveita ja pyritdan nain tukemaan jokaisen
tyohyvinvointia ja yllapitdmaan henkildston voimavaroja.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?
Yksikdssa pyritaan kayttdmaan tuttuja sijaisia, jotta voidaan varmistua sijaisvuoroon tulevan riittavasta
perehdytyksesta ko. yksikossa. Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan tilanteissa, joissa vakituinen henkildékunta ei

riitd. Esim. lisaresurssin tarve tai akilliset sairauspoissaolot. Kesaaikana sijaisia palkataan vuosilomien
sijaistuksiin.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikdssa on selkeat tydnkuvat, palaveri- ja kokouskaytanteet seka toimenpide- ja aikatauluohjeet erilaisiin
tilanteisiin. Lahiesihenkild on yksikdssa paasaantdisesti viitend paivana viikossa. Tyon ennakointi ja suunnittelu
on tarkeassa roolissa.

Vastuuhenkilda ei lasketa henkilostomitoitukseen. Nain varmistetaan riittava aika hallinnollisten ty6tehtavien ja
kehittamistyon seka arvioinnin toteuttamiseen.

Terhon henkildstdon rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointivaiheessa selvitetaan tyontekijan kielitaito. Tyontekijalla tulee olle riittdva suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito. Terhossa kaytetaan tarvittaessa tulkkia, mikali lapsen tai vanhemman aidinkieli on sellainen,

jota ei henkilostdssa osata.

Mitk& ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Rekrytoinnissa on keskeistéd henkilon alalle soveltuvuus, tydkokemus ja koulutus. Rekrytointia toteutetaan
yksikon johtajan ja toiminnanjohtajan toimesta. Rekrytoitaessa katsotaan tydkokemuksen riittavyytta haettuun
tehtavaan ja tarkistetaan henkildiden rikostaustaotteet, sekéa Valviran ammattirekisteriin kuuluminen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Alalle soveltuvuutta arvioidaan tythaastattelussa ja aktiivisesti koeajan aikana. Tyontekijan soveltuvuus tyohon
seka luotettavuus ovat ehdottoman tarkeité asioita. Mikali tulee esiin, etta tydntekija ei ole soveltuva, tai
luotettava, otetaan asia kasittelyyn esihenkildiden toimesta.

Terhon toimintatavat henkiloston perehdyttamiseksi ja tdydennyskouluttamiseksi

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Terhon henkildst6d perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kéasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia sijaisia, opiskelijoita ja pitkaén toista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tybhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Perehdyttamiseen varataan ty0aikaa ja asiat kaydaan lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Yksikossa on
kaytossa perehdytyskortit, joiden avulla varmistetaan kattava ja tasavertainen perehdytys jokaiselle tyontekijalle.
Perehdyttamisen jalkeen lomake allekirjoitetaan, milla varmistetaan, etté asiat on kayty lapi. Lomakkeesta jaa
kappaleet molemmille. Perehdytys on osana henkildston tythyvinvoinnin ja sitoutumisen tavoitteellista
saavuttamista yhdessa tyon laadun ja asiakasturvallisuuden ja -tyytyvaisyyden kanssa. Perehdytyksen aikana
yksikon johtaja kdy keskusteluja tydntekijan kanssa, jotta kehittdmiskohdat ja tydntekijan perehdytyksen
onnistumista voidaan arvioida jo perehdytyksen aikana. Koeaikana esihenkilo ja perehdytettava kayvat
keskusteluja, joissa perehdytyksen riittavyys ja tyontekijan osaaminen ovat keskiossa. Nain varmistetaan riittava
perehdytys ja henkiléstdon osaaminen.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaén?

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaéan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Yksikdssa
varmistetaan, etta jokainen tydntekija suorittaa yksikdn profiilin mukaisen tadydennyskoulutuksen Sospro-
Akatemian kautta mahdollisimman pian tydsuhteen alussa. Tyontekijoille mahdollistetaan myts MAPA-koulutus.
Laakehoidon osaamisen koulutus, ensiapukoulutus, tietosuojakoulutus ja hygieniapassikoulutukset vaaditaan
kaikilta tyontekijoilté ja niitd paivitetdan tarpeen mukaan. Liséksi yksikén koulutustarpeiden mukaan voidaan
harkita my6s muita lisdkoulutuksia. Yksikon koulutussuunnitelma on osana yksikon toimintasuunnitelmaa.
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Sospron lastenkodit on suunniteltu lasten tarpeiden mukaisiksi. Tilojen viihtyisyydesta ja toimivuudesta
huolehditaan koko henkildston toimesta mutta esihenkilét vastaavat oman tyonjakonsa mukaisesti toimitilojen
yllapitoon, huoltoon ja epakohtien korjaamiseen liittyvasta yhteistydsta toimipistekohtaisten
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa omannakoisekseen, omilla tavaroillaan. Lastenkodin
tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus olla yhdessa sekda myds mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon.
Lasten yksityisyyden suoja huomioidaan tilojen kayttssa esimerkiksi niin, ettd omaohjaaja keskustelee lapsen
omista asioista lapsen oman huoneen rauhassa. Sospron lastenkodit sijaitsevat erilaisissa ymparistoissa, toiset
maaseudun rauhassa ja toiset lahella palveluja kaupunkimaisemmassa ymparistossa. Kunkin lastenkodin
pihapiirisséa on mahdollisuus yhdesséoloon ja ulkoiluun.

Toimitilojen asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon
[&hiesihenkild. Yksikon tilojen toimivuudesta, tilojen kayttoon liittyvisté ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa
kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Terhon tilojen kayton periaatteet

Terhon tilat ovat uudet ja valmistuivat joulukuussa 2023. Asuinyksikon tilat on suunniteltu vastaamaan lasten
tarpeita. Tilat ovat avarat ja muuttaessaan yksikkdon lapset saavat osallistua huoneensa sisustamisen
suunnitteluun. Asuinyksikdssa on tiloja ajanviettoon, tv:n katseluun ja pelailuun. Pihassa on monipuolinen
valineisto lasten ulkoiluun ja urheiluun. Yksikdssé on sauna.

Teknologiset ratkaisut

Sospron lastenkotien henkiloston seka asiakkaiden turvallisuudesta voidaan tarvittaessa huolehtia erilaisilla
kulunvalvontakameroilla sek& héalytys- ja kutsulaitteilla. Kaikissa yksikdissa ei ole tallentavaa kameravalvontaa.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on ennaltaehkaista lastenkodin omaisuuteen, henkilokuntaan
tai asiakkaisiin kohdistuvaa rikollisuutta ja auttaa tapahtuneiden vahinkojen vastuukysymysten selvittdmisessa.
Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalla pyritddn suojaamaan asiakkaiden ja henkilékunnan tydrauhaa, lisata
heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteistén kuntoa ja materiaalin sailyvyytta sekéa auttaa jarjestyksen yllapidossa.
Tata tarkoitusta varten rekisteriin tallennetaan kiinteiston piha-alueella oleskelevien henkildiden tietoja. Sosprolla
on kameravalvonnan tietosuojaresisteri, joka |6ytyy sospro.fi nettisivuilta. Tietosuojarekisterissa kerrotaan, etta
rekisterdidylle henkilolle kerrotaan aina mita tietoja hanesta kerataan ja miten tietoja kasitellaan. Rekisterdidylla
on oikeus ndhda kameravalvonnan rekisteriseloste hanen sita pyytdessa. Tallentavasta kameravalvonnasta
ilmoitetaan kyltein, jotka on asennettu kameravalvonnan valitttmaan laheisyyteen.

Yksikdn teknologisiin ratkaisuihin liittyvien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon l&hiesihenkilo.

Teknologisten ratkaisuiden toimivuudesta, ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikon
vastuuhenkilo. Yksikdssa kaytettavista teknologisista ratkaisuista on kerrottu tarkemmin seuraavassa luvussa.

Terhon teknologiset ratkaisut
Mit& kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Yksikdssé ei ole kaytosséa kulunvalvontaa. Terhossa ei ole myoskaan kaytdssa kameravalvontaa. Terhossa on

kaytossa sahkoisesti koodatut avaimet, jotka saadaan nopeasti poistettua kaytdsta, mikali avain haviaisi.
Avainten liséksi vakituisen henkildston kaytdssa on kulkulatkat.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdossa (yksikén hankkimia)
Asiakkailla ei ole kaytossa yksikdn hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole kaytéssa henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Toiminnanjohtaja Heidi Vuori p. 050 564 1910, heidi.vuori@sospro.fi

Yksikon johtaja Juho Uutela p. 050 464 6750, juho.uutela@sospro.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seké palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myos laakinnallisiin laitteisiin liittyvid vaaratilanneilmoituksia
(Fimea 1/2023). Sospron lastenkodeissa noudatetaan Fimean maarayksia ja ohjeita. Ladkinnallisten laitteiden
kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta arjessa vastaa yksikon johtaja. Laakinnéllisten laitteiden turvalliseen
kayttbon annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita kaytetaan seka
huolletaan valmistajan ja laéakarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron sijaishuollon yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali laakinnallisessa
laitteessa on yksil6llinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli [a&kinnalliseen laitteeseen liittyva
yksildllinen numero- tai kirjainkoodi, merkitaan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettavyys helpottuu. Laékinnallisien
laitteiden turvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja valvoo yksikon lahiesihenkil6 ja
yksikdn laakinnallisten laitteiden toimivuudesta, niiden kayttoon liittyvistd ohjeistuksista ja kaytanndista vastaa
kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkild.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittomasti yksikon johtajalle sekad sairaanhoitajalle
/ldaékehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laakityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattoman tai
virheellisen merkinnan vuoksi, on myo6s tehtava mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). lImoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot [adkinnallisesta laitteesta,
sen UDI koodi ja muut yksiloitavét tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. limoitus lahetetaan
sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse: Ladkealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Laékinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Terhon terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisia laitteita eli terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit, laitteistot ja vastaavat
tarvikkeet, joita on tarkoitettu kaytettaviksi esimerkiksi sairauden diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa,
hoidossa tai lievityksessa. Laakinnallisia laitteita ovat laakinnalliseen tarkoitukseen kaytettavat tarvikkeet ja
laakinnallisiksi laitteiksi luokitellut ohjelmistot. Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) valvoo
laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta seka palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myos
laakinnallisiin laitteisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia.

Laakinnallisten laitteiden kayttdmisesta ja niiden turvallisuudesta Terhossa vastaa yksikon johtaja.
Laakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttoon annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen
koulutus. Laitteita kdytetdan seka huolletaan valmistajan ja laakarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Terhossa ovat yksikdn tarpeen mukaan muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, huumausaineseulat, kuumemittarit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja
nendsuojat. Mikali ladkinnallisessa laitteessa on yksiléllinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli
ladkinnalliseen laitteeseen liittyva yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tdma laite ja koodi Terhon
ladkehoitosuunnitelmaan laékinnalliset laitteet listaavaan liitteeseen. Koodin avulla tietyt markkinoilla olevat
laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettavyys helpottuu.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvaélineiden ja yksikdn kaytossa olevien laékinnéllisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mikali yksikkoon sijoitettavalla lapsella on apuvalineita, varmistetaan niiden hankinta, kaytto ja huolto tarpeen
mukaisesti. Asuinyksikdn vastuusairaanhoitaja vastaa yksikon terveydenhuollosta ja on pdévastuullinen myods
tarvittavista apuvalineista. Koko henkildkunta perehdytetaan apulaitteiden kayttoon.

Miten varmistetaan, ettéd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilm
oitukset?

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittdmasti yksikon vastuusairaanhoitajalle seka
yksikon johtajalle ja taytetaan ladkityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS sovelluksen kautta. Vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen laakinnéllisen laitteen
ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairidtoiminnan seka riittamattoman tai virheellisen merkinnan
vuoksi, on myds tehtdva mahdollisimman pian ilmoitus Ladkealan turvallisuus ja kehittdmiskeskukselle (Fimea).
[Imoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot laakinnallisesta laitteesta, sen UDI koodi ja muut
yksiloitavat tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. limoitus lahetetaan sahkopostitse laitevaarat@fimea.
fi. Ilmoituksen voi toimittaa my6s faksilla 029 522 3002 tai postitse: Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
(Fimea) Laakinnalliset laitteet Mannerheimintie 166 PL 55 00034 Helsinki. Vaaratilanne lomake pdf Séahkéinen
vaaratilannelomake.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Juho Uutela juho.uutela@sospro. fi

Yksikon vastuusairaanhoitaja Tiia Virta tiia.virta@sospro.fi

Asiakastietojen kéasittely ja kirjaaminen

Jokaisella sosprolaisella ja kaikilla asiakkaillamme on oikeus tietosuojaan. Tietosuojakaytantémme antavat
turvaa henkiltietojen kasittelyyn, kun osoitamme miten ja mill& edellytyksilla henkildtietoja kerddmme seka
kasittelemme ja miten henkildtiedot on suojattu. Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin.
Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta Asiakastietolaki.
Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssa Suomen ja Euroopan unionin lainsdadantoa. Sosprolla henkilttietojen
kasittely perustuu my6s Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja tietoturvasuunnitelmaan.

Sospron tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelédkelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan

sisallytettavista selvityksistéa ja vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Sospron tietoturvasuunnitelma paivitetaan
Sospron johtamisen kellon mukaisesti kerran vuodessa huhti-toukokuussa, tai jos tietoturvaan liittyvissa asioissa
tapahtuu oleellinen muutos. Tietoturvasuunnitelman paivittdmisesta vastaavat tietosuojavastaava seka
laatujohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelman mukaisesta tyoskentelysta vastaa yksikon johtaja ja toiminnallisen
kokonaisuuden osalta toiminnanjohtaja. Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty 15.8.2024.

Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan myos toimintatavat
tietojarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyviin poikkeustilanteisiin. Tietosuojaan liittyvista loukkauksista ja
poikkeamista tehdaén aina myos sisdinen poikkeamailmoitus, jonka kasittely on kuvattu kohdassa Riskien
hallinnan jarjestelmat ja toimintatavat. Tietosuoja- ja -turvaohjeistuksemme ovat koko henkildstén kaytettavissa
sisdisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttaa uudet sosprolaiset
tietosuoja- ja -turvakaytantéihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava ja
asiakastiedon osalta laatujohtaja.
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Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytéanndistamme ja kaytamme rekistergityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Sospron sijaishuollon yksikdiden asiakastyd perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon. Hyvinvointialue toimii
asiakastiedon rekisterinpitdjana ja Sospron yksikot toimivat tietojen kasittelijana. Asiakastietojen kasittelyn
osalta noudatamme voimassa olevan lainsdadannon lisaksi rekisterinpitdjan antamia ohjeita ja ohjaamme
asiakkaita olemaan yhteydessa suoraan sijoittavaan hyvinvointialueeseen asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista
korjaus- ja muutostarpeista. Henkilostd, myos lyhytaikaiset sijaiset, perehdytetéaan huolelliseen ja
asianmukaiseen asiakastiedon kasittelyyn. Yksikon johtajat valvovat ohjeiden mukaista toimintaa ja
toiminnallisen kokonaisuuden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd henkilosto tuntee asiakastiedon kasittelyyn liittyvat
kirjalliset ohjeet ja noudatettavat menettelytavat seka vastaa siitd, etta koko henkildstolla on riittava
asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.

Asiakasty6n kirjaaminen on tydmme laadun, kehittdmisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin véline.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyotamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistimme lapsen etua.
Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kdytetdan Nappula-ohjelmistoa. Nappula on
sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttdinen
asiakastietojarjestelma. Nappula on helppokayttdinen ja luotettava tytkalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdddanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava jarjestelma, jossa
kayttboikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tybasema- ja organisaatiokohtaisilla
varmenteilla. Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin.

Jokaisella on vastuu siité, miten asioita kirjataan seka sisallon, etta kieliasun osalta. Asiakastyon kirjaaminen
toteutetaan ajantasaisesti ja asiakkaita osallistaen. Asiakkailla on oikeus tietdd mité heista kirjataan ja miksi.
Dokumentointiin, sek& asiakastietojen kirjaamiseen, ettd Nappulan kayttoon, liittyva ohjeistus 16ytyy koko
henkiloston kayttoéon Sospron sisaisesta intranet llonasta. Ohjeistuksia kaydaan lapi uusien tydntekijoiden
perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin
asianmukaisesti seka laadukkaasti. Asiakastiedon laadukasta ja turvallista kasittelyd arjessa ohjaa ja valvoo
yksikon lahiesihenkild. Yksikon laadukkaan asiakastiedon kirjaamiseen liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista
vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuhenkilo.

Terhon toimintatavat asiakastyon kirjaamisessa
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamiskaytanteet kéydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi perehdytysvaiheessa. Tyontekijat perehdytetaén ja
koulutetaan myos tietosuoja-asiohin. Kirjauksia seurataan esihenkilo- tasolla ja niistd annetaan ohjausta ja
palautetta saannollisesti.

Asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksista vastaa yksikon johtaja.
Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

TyoOntekijat perehdytetdaén asianmukaiseen kirjaamiseen, hoito- ja kasvatusty6hon liittyvat kirjaukset tehdaan
jokaisessa tyOvuorossa. Tybvuorossa on varattu riittavasti aikaa kirjaamiseen. Henkilokunta on ohjeistettu
tekemaan jokaisen vuoron alussa selkea ja kirjallinen tydnjako, jotta tydn organisointi ja ajankayttd toteutuu
parhaalla mahdollisella tavalla. Yksikon johtaja seka toiminnanjohtaja seuraavat kirjausten laatua seka sita, etta
ne toteutuvat sovitulla tavoin.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toimintaohjeet ovat kaikkien saatavilla ja ne jaetaan kaikille kirjallisesti. Osaaminen tietosuoja- ja
tietoturvaasioista varmistetaan perehdytyksen yhteydessa. Toimintaohjeita kaydaan Iapi sdanndllisesti
tydryhmapaivissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kirjalliset ohjeet ovat kaikkien saatavilla sahkdisessa intranetissa "llona”. Sospro jarjestaa lisaksi henkilostolleen
tietosuojaan liittyvaa koulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii kehityspaallikkd Elina Ikalainen (tietosuojavastaava@sospro.fi, elin

a.ikalainen@sospro.fi , p. 050 469 8282).

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla, yksikdn salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste sisaltyy Sospro-konsernin
Henkilttietojen tietosuojarekisteriin.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Sospron lastenkotien toteuttaman palvelun laatuun, asiakasurvallisuuteen ja asiakkaiden oikeusturvan
toteutumiseen seké poikkeamien hallintaan liittyvat kehittamistarpeet tunnistetaan yksikkokohtaisesti jokaisen
yksikon toimintasuunnitelmassa. Sospron yksikdiden toimintasuunnitelmat toimivat yksikon toimintaa ohjaavina
kehittdmissuunnitelmina. Toimintasuunnitelmissa tunnistetaan asiakkaiden kasvuymparistoon liittyvat
kehittamistarpeet seka henkildston osaamiseen ja tythyvinvointiin liittyvat kehittdmistarpeet.
Toimintasuunnitelman koulutus- ja ty6hyvinvointisuunnitelmat toimivat myds yhteistoimintalain tarkoittamana
tydyhteison kehittdmissuunnitelmana. Yksikon toimintasuunnitelmaan kirjattujen kehittdmiskohteiden valinta
perustuu yksikdn toiminnan aktiiviseen seurantaan ja omavalvontaan. Toimintasuunnitelmassa arvioidaan
yksikon turvallisuustilanne seka asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen asiakastyon ja arjen havaintojen,
asiakaspalautteiden ja viranomaisohjauksen sekéa poikkeamailmoitusten kautta. Toimintasuunnitelmaan
kirjattujen toimenpiteiden seuranta toteutetaan neljan kuukauden valein tyéryhman kesken. Yksikdn
l&hiesihenkild seuraa ja valvoo toimenpiteiden toteuttamista arjessa ja arvioi kehittdmistyon vaikutuksia
saanndllisesti operatiivissa kokouksissaan vastuuhenkilon tai esihenkildnsa kanssa.Yksikon vastuuhenkild
vastaa kokonaisuudessaan yksikén toimintasuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja arvioinnista.

Akuuttien tilanteiden lisaksi tydryhmat kasittelevat asiakastyon laatuun ja turvallisuuteen liittyvia asioita
kuukausittain tydryhmakokouksissa ja esihenkilot kasittelevat henkilostoon sekd asiakkuuksiin liittyvéat
kehittamistarpeet kahden viikon vélein operatiivisissa kokouksissa. Molemmat kasittelyt, tilanteeseen sovitut
korjaavat toimenpiteet, niiden seuranta, seké toteutusvastuu, kirjataan kunkin kokouksen poytakirjaan.

Terhon kehittamissuunnitelman yhteenveto

Yhteenveto Terhon toiminnassa todetuista kehittamistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
l[ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Pyrimme kehittdm&én ja luomaan toimintatapoja ja -kulttuuria, jossa lapsella olisi hyva olla ja kasvaa. Tyd
perustuu aidolle kohtaamiselle, luottamuksellisten suhteiden luomiselle ja lapsen osallistumiselle omaan hoitoon
ja kasvatukseensa.

Toimintaa arvioidaan, kehitetdén ja tarkastellaan aktiivisesti lastenkodin tyéryhman, yksikon johtajan,
toiminnanjohtajan sek& Sospro konsernin toimesta.

Terhon toiminta on vasta kaynnistynyt, joten uusia kehittdmistarpeita ei ole viel& tullut esiin. Ensimmaisen
neljanneksen tavoitteena on henkildstén ryhmaytyminen ja yhteisen toimintakulttuurin muodostuminen.

Paivitys 16.5.2024: Terhon henkildstd on paéssyt mukavasti ryhnmaytymaan ja yhteinen toimintakulttuuri on
alkanut [6ytymaan ja muodostumaan. Seuraavan neljanneksen kehittdmistavoitteina on perustyon ja siihen
liittyvien Kirjallisten tdiden vahvistuminen ja rutinoituminen, poikkeamailmoitusten tekeminen ja arvionti, seka
tydnjaon toteutuminen joka vuorossa.
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Sospron omavalvontaohjelma

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) maarittadd sen
kuudennessa (6.) luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen omavalvontaa seké viranomaisvalvontaa. Sospro kuuluu yksityisena sosiaalipalveluja tuottavana
palveluntuottajana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin, Jarjestamislain 40 8:n mukaisesti. Vuoden 2024
alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki maarittaa tarkemmin
palveluntuottajana Sospron yksikdiden ja palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut.
Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkdkohtaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat sek& Sospron tietoturvasuunnitelman. Yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti. Omavalvontaohjelma
on julkaistu sospro.fi-verkkosivuilla helmikuussa 2023 ja se paivitetdan neljan (4) kuukauden vélein.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan Konsernin johtoryhmassa neljan
kuukauden valein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen havainnot seka niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla. Sospron omavalvontaohjelmaan kuuluu, etté jokainen yksikk®
paivittdd omavalvontasuunnitelman seka siihen liittyvat kehittdmissuunnitelmansa ja niiden toteutumisen
seurannan neljan kuukauden véalein, samassa rytmissa omavalvontaohjelman kanssa. Omavalvonnan havainnot
koostuvat johtamisjarjestelmaén kuuluvasta omavalvonnan seurannasta, poikkeamien hallinnan mallin
mukaisista epékohtailmoitusten kasittelysta seka asiakas- ja viranomaispalautteisiin perustuvasta seurannasta.
Omavalvontasuunnitelmien paivitykset julkaistaan ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikén
toimipistetiedoissa.

Terhon omavalvontasuunnitelman seuranta

Terhon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hyvéaksyjan nimi ja allekirjoitus Paivittajan nimi ja allekirjoitus
15.1.2024 Heidi Vuori Heidi Vuori

16.5.2024 Heidi Vuori Juho Uutela

1.9.2024 Heidi Vuori Heidi Vuori
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