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1. Johdanto

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021)
maarittaa sen kuudennessa (6.) luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen omavalvontaa seka viranomaisvalvontaa. Sospro kuuluu yksityisena
sosiaalipalveluja tuottavana palveluntuottajana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin,
Jarjestamislain 40 §:n mukaisesti. Vuoden 2024 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta maarittaa tarkemmin palveluntuottajana Sospron yksikdiden ja
palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta.

Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seka alihankkijalta hankitut palvelut.
Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkokohtaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat seka Sospron tietoturvasuunnitelman.
Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti.
Omavalvontaohjelma on julkaistu sospro.fi-verkkosivuilla helmikuussa 2023 ja se péivitetdan neljan (4)
kuukauden vilein.

Sospron omavalvontaohjelma pitaa sisalladn Sospron yhteiset toimintatavat, joilla varmistetaan:
e Palveluiden lainmukainen hoitaminen.
e Tehtyjen sopimusten noudattaminen.
e Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus.
e Edelld mainittujen asioiden toteutumisen seuranta.
e Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen.
e Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaisu.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellddn Konsernin johtoryhmassa
neljan kuukauden valein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen havainnot seka niiden perusteella
tehtdvat toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla. Sospron omavalvontaohjelmaan kuuluu, etta
jokainen yksikko paivittdada omavalvontasuunnitelman seka siihen liittyvat kehittamissuunnitelmansa ja
niiden toteutumisen seurannan neljan kuukauden valein, samassa rytmissa omavalvontaohjelman kanssa.
Omavalvonnan havainnot koostuvat johtamisjarjestelmaan kuuluvasta omavalvonnan seurannasta,
poikkeamien hallinnan mallin mukaisista epakohtailmoitusten kasittelysta seka asiakas- ja
viranomaispalautteisiin perustuvasta seurannasta. Omavalvontasuunnitelmien paivitykset julkaistaan
ajantasaisesti sospro.fi-verkkosivuilla, kunkin yksikon toimipistetiedoissa.

2. Palveluiden lainmukainen hoitaminen

Sospro tuottaa sosiaalihuoltolain seka lastensuojelulain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden laatua ohjaa
Sospro-konsernin yhteinen laatujdrjestelma seka siind maaritetyt toiminnan laadulliset tavoitteet. Sospron
laatujarjestelma perustuu toimintaa koskevaan lainsdadantoon, valvontaviranomaisten ohjeistuksiin,
hyvinvointialuekohtaisiin puitesopimuksiin, lapsikohtaisiin suorahankintasopimuksiin, lastenoikeuksien
sopimukseen seka lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin. Sen liséksi, ettd tuotamme
laadukkaat palvelumme sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain sédnndsten mukaan, tuotamme palvelun
jarjestelmallisesti, vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin vastaten. Palveluidemme
tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaittemme toimintakykya ja hyvinvointia. Sospron
palvelutuotannon omavalvonta alkaa jokaisen tyontekijan laadukkaasta ja systemaattisesta
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perehdytyksesta. Jokainen sosprolainen perehdytetdan tyotehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten
sitomalla tavalla ja hdnen osaamisestaan huolehditaan ty6suhteen aikana taydennyskoulutuksen,
tyonopastuksen ja kehittamisen avulla. Perehdyttamisen, tyénopastuksen ja suunnitelmallisen
kehittamistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat tyontekijamme yritykseemme ja
toimintakaytantdéihimme. Perehdyttaminen on myds ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty
tyontekija hallitsee tyotehtavan, tyossa kaytettavat tydvalineet ja -menetelmat sekd osaa toimia myos
uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tyontekijallemme nimetaan perehdyttdja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyodynnetdan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallon maarittajina,
muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttdjien nimedmisessa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tyéelamakokemus. Usein
kuitenkin ensimmainen kuukausi tydsuhteen alusta on intensiivisin vaihe perehdyttamisessa ja siina ajassa
suurin osa tyohon liittyvista tehtavista ja asioista tulee olla perehdytettyna. Nimetyn pdaperehdyttdjan
lisdksi jokaisen tyoyhteison jasenen tulee osallistua uuden tydntekijan perehdyttamiseen seka tyétehtavien
ettd tyoyhteison toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan,
perehdytyksesta vastuullisen sekd mahdollisesti muun tyéryhman kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla
on erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat tyotd ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja
lomakkeet. Perehdytyskokonaisuutta tukee myos konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka
avulla perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetddan ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi, lain- ja
sdddostenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista
kehitetddan muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla.
Koulutuksia toteutetaan yksilo, tydoryhma ja koko henkildstolle suunnattuina koulutuksina. Osaamisen
kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelmadan kuuluva prosessikaavio, jossa
kuvataan toimenpiteet seka ohjeet osaamisen kehittamiseksi henkil6kohtaisella seka tyéryhmatasolla.

Tybnantajana Sospro vastaa tyon turvallisuudesta ja terveellisyydestd seka tydsuojelutoiminnasta ja
tyoympariston yllapitamisesta ja parantamisesta sekad niista aiheutuvista kustannuksista. Tyésuojeluun ja -
turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan saanndllisesti Sospro konsernin yhteistoiminnallisessa
tyosuojelutoimikunnassa. Yhteistoiminnallista tyésuojelutoimikuntaa johtaa 1.8.2020 alkaen
tyosuojelupaallikdksi nimetty toiminnanjohtaja Ismo Pokela.

Tyoyhteisén kehittdmissuunnitelma velvoitetaan laatimaan uudessa yhteistoimintalaissa (1333/2021) ja
sellaisena Sosprossa toimii vuosittain paivitettava ja kvartaaleittain seurattava Yksikon
toimintasuunnitelma, joka pitaa sisallaan asiakkaiden kasvuympadristésuunnitelman, tydryhman
koulutussuunnitelman seka tyéhyvinvointisuunnitelman.

3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sospron palvelutuotannosta vastaavat toimintayksikkokohtaiset vastuuhenkil6t. He vastaavat siita, etta
tuotettu palvelu vastaa koko sopimuskauden ajan sitd mita on sovittu ja mihin Sospro on tarjouksessaan
sitoutunut, seka siita ettd palvelu tayttaa Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat
maardykset ja, mikali palvelu poikkeaa edelld mainitusta, Sospro korjaa virheen viivytyksetta.
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Sospro tarkistaa palveluun osallistuvilta lasten ja nuorten parissa tyoskentelevilta rikosrekisteriotteen (Laki
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504). Rikosrekisteriotteen
tarkastamisen ohjetta on tarkennettu myos kaytettavan henkildstévuokrauksen osalta. Sospro vastaa siita,
etta silla on sopimuskauden ajan voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, jonka maara on tavanomainen
suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin, ja etta silla on voimassa olevat lakisdateiset tapaturma-,
oikeusturva- ja tyottomyysvakuutukset ja se vastaa kaikkien lakisdaateisten tydnantajamaksujen
suorittamisesta. Sospro on sitoutunut toimittamaan palvelun tilaajalle vuosittain tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ja Sospro vastaa siitd, ettd silld on toimialueensa aluehallintoviraston (AVI) lupa
ymparivuorokautisen sosiaalipalvelun tuottamiseen.

4.  Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus

4.1 Saatavuus

Sospro on kotimainen, valtakunnallinen lastensuojelualan yritys, joka tarjoaa monipuolisia ja vaikuttavia
lastensuojelun avo- sijais- ja jalkihuollon palveluja. Toimimme Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa, Kanta-
Hameessa, Satakunnassa ja Etela-Pohjanmaalla, joten tarjoamme kattavasti Lansi-, Keski- ja Eteld-Suomen
vadestopohjan tarpeisiin palveluja. Yksityisena palveluntuottajana toimimme aina jarjestamisvastuussa
olevan hyvinvointialueen lukuun. Osallistumme kattavasti hyvinvointialueiden jarjestamiin puitesopimus
kilpailutuksiin seka tarjoamme palvelua suorahankintasopimuksiin perustuen niille hyvinvointialueille,
joiden kanssa meilla ei ole puitesopimusta. Nain varmistamme omalta osaltamme jarjestamisvastuun piiriin
riittdvaa ja monipuolista palvelutuotantoa.

4.2 Jatkuvuus

Sospron perustiedot
e Henkiloston lukumaard 381 (31.12.2023)
e  Palveluyksikoiden lukumaara 37 (31.12.2023)
e Sijaishuollon ymparivuorokautisten asiakaspaikkojen lukumaara 235 (31.12.2023)
e Liikevaihto 29,0 miljoonaa euroa (31.12.2023)

Sospron henkilosto koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen
tai amk-tason tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maaradyksia seka sopimusvaatimuksia.

Sospro on vakavarainen yritys, jonka kasvu on perustunut kehitysresurssien mahdollistamiseen mm.
osaamisen, laatujarjestelman, tyokalujen, tietojarjestelmien, johtamisen, kiinteistéjen ja kiinteistdjen piha-
alueiden osalta. Sospron toiminta perustuu paikalliseen vahvaan johtamiseen ja keskitetyista toiminnoista
haettavaan synergiaan, jonka avulla olemme vahvempia ja valmiimpia ottamaan vastaan
toimintaymparistdon haasteet ja muutokset.

Sospron jokaisella yksikolla on toimintansa jatkuvuuteen ja poikkeusoloihin varmistautumiseen tarkoitettu
Valmius- ja varautumissuunnitelma, jossa kuvataan Sospron turvallisuuskulttuuri, yksikdn toimintatavat
uhka-, vaara- ja vakivaltatilanteissa, tapaturma- ja sairaskohtaustilanteissa, kriisilanteissa seka valiaikaisissa
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toiminnan hairidtilanteissa, kuten sahkdkatkon, vedenjakelukatkon, ilmanvaihtokatkon, lammityskatkon
aikana, murtotilanteiden ja henkiloston saatavuuteen liittyvien hairiditilanteiden varalle. Valmius- ja
varautumissuunnitelman liitteena jokaisella yksik6lla on paloviranomaisten hyvaksyma palo- ja
pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys.

Toiminnan jatkuvuus ja sita varmentavat omavalvontakaytannot asiakasturvallisuuden ja asiakkaan
laadukkaan palvelun ndakokulmasta on kuvattu myo6s jokaisen yksikdn omavalvontasuunnitelmassa.

4.3 Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Sospron asiakkaana olevalla lapsella ja hdanen perheelldan on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuollon
palvelua. Lapsella ja hdanen perheellddn on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta jokaisen ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan ilman syrjintda. Huomioimme tydskentelyssa lapsen ja perheen
edun, toivomukset, mielipiteen ja yksilolliset tarpeet seka didinkielen ja kulttuuritaustan.

Kunnioitamme Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen ja perheen itsemadaraamisoikeutta. Lapsella
seka hanen perheellddn on oikeus osallistua ja vaikuttaa saamaansa palveluun, hoito- ja kasvatustyohon
seka lastenkotien ja avopalvelujen toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lapsella ja hdanen perheelldan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi ja hdanen
perheensa saavat tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
Jokaiselle lapselle laaditaan sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan perustuva yksil6llinen
palvelu- tai hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin
seka lapsi ettda hanen perheensa osallistuvat.

4.4 Turvallisuus

Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Asiakkaanamme olevien lasten ja perheiden turvallisuuden
takaamme riittavalla ja ammattitaitoisella henkilokunnalla. Poikkeuksellisen vakavissa vakivaltatilanteissa
turvaudumme poliisin apuun. Pidamme ylla turvallisen asiakastyon taitoja jatkuvan kouluttautumisen
avulla.

Varmennamme asiakasturvallisuuden toteutumisen turvallista toimintaa ohjaavilla ohjeistuksilla ja yhdessa
sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme, ettd osaamme toimia turvallisesti, asiakaslahtoisten
toimintatapojen ja sovittujen ohjeiden mukaan seka lastenkodin arjessa etta kotiin tehtavissa palveluissa.
Asiakasturvallisuutta varmistaa myds toimiva omavalvonta, jonka kehittdmiseen osallistuu jokainen
sosprolainen seka asiakkaana olevat lapset ja perheet. Lastenkotikohtainen fyysisen ja henkisen
turvallisuuden sekd hyvan kohtelun toimintatavat ja —mallit on kuvattu jokaisessa yksikdssa ja
keskustelemme niiden sisalloista lasten viikko- ja kuukausikokouksissa. Lasten kanssa on valmisteltu
lastenkotikohtainen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa turvallisuuteen liittyvia asioita on avattu ja
kuvattu. Suunnitelma paivitetdan saannollisesti omavalvontasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa ja aina
tarvittaessa.

Kaikissa lastenkodeissa on voimassa oleva STM:n ohjeistusten mukainen lddkehoitosuunnitelma, joka on
hyvaksytetty alueen ladkarilla. Kaikki lastenkodin tyontekijat ovat suorittaneet ladkekoulutuksen ja kaikilla
on ladkkeenjakolupa. Turvallisen ldakehoidon toteuttamiseen liittyvia ohjeita ja lomakkeita |0ydat alla
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olevista linkeista.

Huolehdimme, etta kaikilla tyéryhmilla on ajantasainen ensiapuvalmius. Lastenkotiemme tyéryhmat
koulutetaan MAPA (Management of Actual or Potential Aggression) koulutuksella, joka tarjoaa
vuorovaikutuksellisiin, toiminnallisiin sekd ennakoiviin toimintatapoihin perustuvia suojautumis- ja
irtautumistaitoja. MAPA-koulutuksen avulla lastenkotien ohjaajat saavat valmiudet suorittaa
lastensuojelulain mukaisen kiinnipidon turvallisesti, seka lapsen etta tyontekijan itsensa osalta.

Jokaisen lastenkotimme ja toimitilamme turvallisuus on kuvattu yleiseen valmius- ja
varautumissuunnitelmaan. Suunnitelma pitaa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja
pelastussuunnitelmat seka varautumissuunnitelmat ja kdytannot uhka- ja vaaratilanteiden varalle.
Jokaisessa yksikdssa on laadittu myo6s valmiussuunnitelmat Koronaviruksen varalle ja jokaisesta leirista tai
retkesta asiakkaiden kanssa laaditaan erillinen turvallisuussuunnitelma. Jarjestamme
turvallisuusharjoitukset seka henkilostolle etta lapsille séannollisesti. Sospron kaikissa

tyoyhteisoissa on kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

4.5 Laatu

Sospron toiminnan keskidssa on usko ihmisessa olevaan hyvaan ja kuntoutustyémme lahtokohtana on aina
lapsen, nuoren ja perheen yksildlliset tarpeet. Tydomme tavoitteena on tukea asiakkaamme sisdisen voiman
kehittymista ja vahvistumista, siksi kiinnitdmme erityisesti huomiota hyvaan, naemme mahdollisuuksia,
yrittamista ja toivoa seka etsimme haasteisiin sinnikkdasti ratkaisuja. Tyoskentelymme perustuu
vahvuusperusteiseen asenteeseen ja tekoihin. Vahvuusperustusteisuus tarkoittaa, etta tyoskentelemme
asiakkaalla olevien vahvuuksien, taitojen ja voimavarojen kanssa, vahvistaen niitad. Painotamme
vuorovaikutuksessamme hyvaksyntda ja myonteisyytta, tydskentelemme tietoisesti kohti tulevaisuutta,
vaikka ymmarrammekin menneisyyden merkityksen. Vahvuusperusteisuudessa on kyse positiivisten
ominaisuuksien ja osaamisen tunnistamisesta, nimeamisesta ja esiin tuomisesta monipuolisesti eldaman eri
osa-alueilla.

Vahvuusperusteinen tydskentelymme perustuu arvoihimme seka tietoisesti kaytettyyn PACE asenteeseen,
hyvan huomaamisen mieleen, kieleen ja dokumentointiin, mika vahvistaa asiakkaamme mindkuvaa ja
itseluottamusta. Tuottaaksemme vaikuttavia palveluita, Sosprossa on kaytossad kuntouttava
palautetietoinen tyoskentelytapa, joka suuntaa katsetta asiakkaan kokemukseen, osallisuuteen ja antaa
ammattilaisillemme tyovalineita reagoida aktiivisesti asiakkaan tavoitteiden toteutumiseen seka
kokemukseen palvelun ja tuen hyodyllisyydesta.

Sospron palveluiden laadunvalvonta perustuu vahvaan omavalvontaan ja yhteiseen laatujarjestelmaan.
Laatujdrjestelméssa on kuvattu Sospron arvoihin ja yhteiseen viitekehykseen perustuvat palveluiden
toteuttamisen tavat, kdytettdvissa olevat tyovilineet ja -menetelmat seka ohjeet tyokalujen kayttoon ja
toimintatapojen laadukkaaseen toteuttamiseen.

Laatujarjestelman mukaisista poikkeamista, laatu-, turvallisuus- tai laakityspoikkeamista tehddan Sospron
poikkeamien hallinta mallin mukaisesti epakohtailmoitukset ja ne kasitellddn sdannollisesti esihenkilon
johdolla yhdessa tydoryhman jasenten kanssa korjaavien toimintatapojen tunnistamiseksi.

Sospron palveluita tilaavan tahon on mahdollista kdyda tutustumassa Sospron toimintaan ennen asiakasta
koskevaa paatoksentekoa seka suorittaa tarkastuskaynteja sopimuskauden aikana. Sospron on myos
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sitoutunut siihen, etta se seuraa ja kehittaa palveluiden laatua tilaajan toivomalla tavalla.

Lasten ja heidan perheidensa seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltoa, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset ovat asiantuntijoita
omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina
mukana, kun suunnittelemme, kehitamme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten
elamaan vaikuttavia palveluja ja toimenpiteita.

Tuotamme vaikuttavia palveluja asiakkaillemme. Tyoskentelymme perustuu hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan ja raportoimme tydskentelyn laadusta ja
vaikuttavuudesta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tydskentelymme vaikutuksia kunkin
lapsen ja hdanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksilollisten palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien
avulla. Otamme lapsen ja hanen perheensda mukaan palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen
seka siina madriteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Varmentaaksemme

tekemamme tyon vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta palvelustamme
keraamme kolmen kuukauden valein asiakaspalautetta jokaiselta lapselta ja nuorelta, heidan
vanhemmiltansa ja sosiaalityontekijoiltd. Tuemme lasta tarvittaessa palautteen antamisessa ja
mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen perheelta ja vanhemmilta
pyydamme palautetta yleensa osana perhetyon tai perheyhteistyo tapaamisia.

Palveluissamme meilld on kaytossa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka avulla otamme lapsen ja
perheen vahvemmin mukaan palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asetantaan.
Toimintakykymittaria kdiytdmme myos. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostetaan tavoitteet lapsen
hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja paivitetdan asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Palautetta toiminnastamme kerddmme mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi
suullinen palaute kirjataan Nappula asiakastietojarjestelmaan viestivihkoon.

Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa myos vanhempia palautteen antamisessa. Jokaisen lapsen
sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelmaneuvottelua.
Asiakaskokemuskyselysta kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti ja raportit kasitelldan
tyoryhmakokouksissa kuukausittain oman ldhiesihenkilén toimesta.

5.  Omavalvontakaytantdjen toteutumisen seuranta

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla kehitimme ja seuraamme palvelujemme laatua paivittaisessa
asiakastyossa. Sospron palveluissa laaditaan yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat seka avo- etta
sijaishuollon palveluissa. Lastenkotiemme omavalvontasuunnitelmat sisaltavat myos lasten hyvaa kohtelua
koskevan suunnitelman. Asiakkaanamme olevat lapset osallistuvat sekda omavalvontasuunnitelman etta
hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Omavalvontasuunnitelmamme
kuvaavat tapaa, jolla valvomme, seuraamme ja kehittimme omaa toimintaamme.

Omavalvontasuunnitelmat ovat asiakkaiden ja heidan laheisten saatavilla helposti ja ne kuvaavat miten
lastenkotien ja palvelujen laatua hallitaan ja varmistetaan. Omavalvontasuunnitelmissa tunnistamme
omaan toimintaamme liittyvia riskeja ja suunnittelemme, miten niitd voidaan ehkaista sekd miten meidan
tulee toimia riskeja ja/tai poikkeamia tunnistettaessa. Keskeisena tavoitteenamme on osallisuuden,
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asiakasturvallisuuden seka asiakkaiden oikeusturvan toteutumisen varmistaminen ja haittatapahtumien
ennaltaehkaisy.

Omavalvontasuunnitelmamme ovat julkisia ja ne ovat aina asiakkaiden saatavilla ja nahtavilla.
Omavalvontasuunnitelmamme toimivat turvallisuus- ja laatulupauksina asiakkaillemme. Yksikdiden
omavalvontasuunnitelmat pitavat sijaishuollossa sisallaan lasten kanssa laaditut, lastenkotikohtaiset, Hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat. Julkisen omavalvontasuunnitelman lisaksi Sosprossa on kdytéssa oman
toiminnan valvontaa korostava omavalvontaloki, johon kirjaamme havaintomme havaituista poikkeamista,
reaktiomme niihin seka suunnitelman korjaavista toimenpiteista. Lokikirjausten perusteella pystymme
seuraamaan korjaavien toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta epakohtien korjaantumiseen.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista; uhka- ja
vaaratilanteista tai [aheltapititilanteista. Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epakohtaa,
uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman
aiheena voi olla laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta. Meilla on kaikilla
velvollisuus tuoda esiin tallaisia tybhomme liittyvia epakohtia ja riskeja. Jokainen sosprolainen voi ilmoittaa
havaitsemastaan poikkeamasta poikkeamatyypin mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu
IMS-jarjestelmaan ja siirtyy sielld eteenpain ilmoitukselle nimetyn vastuuhenkilon kasiteltavaksi. Lisdksi
ilmoituksen voi tehdd myos puhelimella IMS Mobile -sovellusta kayttaen.

6. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Kasittelemme poikkeamailmoitukset ensisijaisesti tyo- ja johtoryhmakokouksissamme, tarvittaessa myos
tydsuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme
havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta piti -tilanteiden pohjalta. Henkildston
havaitsemat poikkeamat kasitellaan joka kuukausi henkil6ston kanssa yhdessa tydoryhmakokouksissa.
Tyoryhman kesken mietitdadn, onko epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitaako jotain
ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja tarvitaanko jotain tyéryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan
korjaavia toimenpiteitd. Tyoryhman Idhiesihenkild kdy toimintaan liittyvia poikkeamia lapi oman
esihenkilonsa kanssa kaksi kertaa kuukaudessa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista
toimenpiteista ja korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen poytéakirjaan. Sospron
tyosuojeluorganisaatio kasittelee séanndnmukaisissa kokouksissaan tyoturvallisuuteen vaikuttavia ilmioita
ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvia kehitystarpeita konsernitasolla.

Ymmarramme, ettd inhimillinen toiminta ei koskaan voi olla taysin virheetdnta. Pyrimme toiminnassamme
kuitenkin erinomaiseen laatuun ja haluamme tuottaa vaikuttavia palveluita. Tunnistamalla poikkeaman
vakavuusasteen seka analysoidessamme, kuinka todennakoisesti poikkeama tapahtuu uudelleen ja jos
tapahtuu, niin miten vakavat seuraukset ovat, pystymme paremmin kohdentamaan oikein mitoitettuja
korjaavia toimenpiteita. Siksi seuraamme ja analysoimme jatkuvasti toiminnastamme tehtyja
poikkeamailmoituksia. Nain voimme oppia tapahtuneesta ja ennaltaehkaista vastaavanlaisia tapahtumia.
Poikkeama ilmoituksen kasittelyssa tunnistetaan myos Sospron ulkopuoliset tahot, joita tulee informoida
kriittisista poikkeamista. Tilanne tulee mahdollisesti saattaa asiakkaan, lapsen ja/tai vanhemman tietoon,
asiakkaan sosiaalityontekijan tietoon tai lupaviranomaisen, poliisin tai jonkun muun viranomaisen tietoon.
Kriittisen poikkeaman tiedottamisesta Sospron ulkopuoliselle taholle, sovimme aina esihenkilén johdolla.
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Poikkeamien yhteisen kasittelyn lisdaksi on tarkeaa, etta koko tydoryhma saa tiedon mahdollisista uusista
toimintaohjeista tai -kdytanndista, joilla ehkaistdaan vastaavanlaisen poikkeaman uusiutuminen. Taman
vuoksi korjaavat toimenpiteet kirjataan kunkin tyéryhman kokouspoytakirjaan ja esihenkild varmistaa, etta
myos poissaolevat henkilot saavat tiedon kasittelysta seka uusista ohjeista. Poikkeamien kasittelyyn antavat
yksikon lahiesihenkildlle tukea hanen oma esihenkilénsa, aluejohtajat tai konsernihallinnon vastuulliset
johtajat; laatujohtaja, kuntoutusjohtaja, tydsuojelupaallikké, henkildstdjohtaja tai tydsuojeluvastaava.

Mikali yksikdssa tunnistetaan jonkin konsernissa yhdessa sovitun toimintatavan osalta tarve ohjeistuksen
tai toimintatavan muutokseen, valittaa yksikon lahiesihenkil6 tiedon tasta konsernihallinnossa asiasta
vastaavalle henkildlle.

Poikkeamien hallinnan malli sisdltda sosiaalihuollon henkiloston velvoitteen toimia siten, etta
asiakkaallemme annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain 29§:n mukaisesti jokaisella sosprolaisella on velvollisuus
ilmoittaa viipymatta omalle ldhiesihenkil6lleen, jos han tehtadvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakkaan palvelun laatuun tai
turvallisuuteen liittyva kriittinen epdkohta tai sen uhka ilmoitetaan aina asiakkaan palvelun tilaajalle seka
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron henkilostolla on edelld mainittuihin
lakipykaliin perustuva ilmoitusvelvollisuus palvelun jarjestajalle ja aluehallintoviranomaiselle asiakkaan
palveluun liittyvista sellaisista puutteista, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Poikkeamien havaitseminen voi tapahtua myds valvovan viranomaisen tai asiakkaamme toimesta.
Asiakkaillamme on oikeus antaa toiminnastamme palautetta seka tehda muistutus tai epakohtailmoitus
toiminnastamme valvovalle viranomaiselle. Kasittelemme asiakkailta saamamme palautteet ja
epakohtailmoitukset valittomasti ja olemme asiasta asiakkaaseen yhteydessa kertoaksemme, miten esiin
tuotu asia selvitetaan ja havaittu virhe tai epakohta korjataan. Viranomaisen antamiin selvityspyyntdihin
vastaamme maardajan puitteissa ja selvitystyosta vastaa kunkin yksikon vastuuhenkild. Viranomaisten
antamat epakohtahuomautukset tai korjaavien toimenpiteiden ohjaukset kasittelemme yksikon
vastuuhenkilon ja taman esihenkildn toimesta, jotka tuovat asiat tarvittaessa konsernin johtoryhmaan
tiedoksi tai ohjeistettavaksi koko konsernin yksikoihin. Uudet toimintaohjeet ja linjausten perusteella
laaditut tai paivitetyt ohjeet havaittuihin epakohtiin liittyen julkaistaan henkiloston sisdisessa intranetissa ja
kasitelladn aina seuraavassa tyoryhmassa koko henkildston kanssa.

7.  Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaisu

Sospron omavalvonnan seurantaan perustuvat havainnot kasitelldan Konsernin johtoryhmassa
kvartaaleittain (tammi-, huhti-, elo- ja lokakuussa), jonka jalkeen havainnot seka niiden perusteella tehtdvat
toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-sivuilla. Omavalvonnan havainnot koostuvat johtamisjarjestelmaan
kuuluvasta omavalvontakasittelysta, poikkeamien hallinnan mallin mukaisista epakohtailmoitusten
kasittelysta seka asiakaspalautteisiin perustuvasta seurannasta.

8. Sospron tietosuoja - ja turva
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Jokaisella sosprolaisella ja kaikilla asiakkaillamme on oikeus tietosuojaan. Tietosuojakdytantdmme antavat
turvaa henkilotietojen kasittelyyn, kun osoitamme miten ja milla edellytyksilla henkilGtietoja kerdamme
seka kadsittelemme ja miten henkil6tiedot on suojattu. Henkilotietojen kasittely Sosprolla perustuu aina
lakiin. Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssa Suomen ja Euroopan unionin lainsaadantoa. Sosprolla
henkildtietojen kasittely perustuu myds Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitiikkaan ja
tietoturvasuunnitelmaan. Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa
tietosuojan kasikirjassa ja tata taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuoja- ja
turvaohjeistuksemme ovat koko henkiloston kaytettavissa sisdisessa intranetissimme.

Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttda uudet sosprolaiset tietosuoja- ja -turvakaytantéihimme.
Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin tietosuojavastaava sekd Sospron yhteisten toimintatapojen
kehittamisestd vastaavat:
e Palvelut ja asiakastiedot: laatujohtaja Helena Nyman-Jokinen, Nappula-asiakastietojarjestelman
paakayttaja Satu Silanto
o Henkilostohallinto: henkilostopaallikkd Maija-Liisa Antila
e Taloushallinto: talouspaallikké Johanna Rissanen

Perehdytyksen lisdksi ylla olevat henkil6t vastaavat henkilotietojen tietosuojan kehittamisesta yhteistydssa
tietosuojavastaavan kanssa. Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii kehityspaallikko Elina lkaldinen
( , , p. 050 469 8282).

8.1 Sospron tietosuojapolitiikka

Sospro-konsernilla on yhteinen tietosuojapolitiikka, joka koskee kaikkia sosprolaisia.
Tietosuojapolitiikkamme kokoaa yhteen tietosuojan ja -turvan periaatteet ja vastuut.
Tietoturvakaytantomme, osaamisen yllapitaminen ja henkiloston kouluttaminen perustuu yhteiseen
tietosuojapolitiikkaamme. Tietosuojapolitiikkamme nelja periaatetta ovat:

Taytdmme lainsadadannon vaatimukset

Kunnioitamme lainsdadannon tietosuojavaatimuksia. Kaikki prosessimme ja toimintatapamme perustuvat
lainsddadannon vaatimuksiin. Tietosuoja ja tietoturvallisuuden omavalvonta ja kehittdminen on osa
toimintamme jatkuvaa parantamista.

Huolehdimme tietosuojaosaamisesta

Tunnemme tietosuojavelvoitteet ja piddmme huolta riittdvasta osaamisesta. Olemme motivoituneita
noudattamaan Sospron prosesseja ja ohjeita. Nain pystymme tunnistamaan ja hallitsemaan tietosuojaan
mahdollisesti liittyvia riskeja.

Kunnioitamme tiedon luottamuksellisuutta

Meita sitoo salassapitovelvollisuus. Suojaamme luottamuksellisen tiedon siten, etta sita voivat kdyttaa vain
ne henkil6t, joilla on tyotehtavien perusteella tietoon oikeus. Edellytamme yhteistydkumppaneiltamme
yhtalaista sitoutumista tietosuojaan ja tietoturvaan.

Informoimme henkil6tietojen kasittelysta

Keradmme ja kasittelemme henkil6tietoja vain, kun siihen on perusteltu kayttotarkoitus. Emme sailyta
kerattyja henkilotietoja tarpeettomasti, vaan tuhoamme tiedot, joiden sailytysaika on paattynyt. Kerromme
rekisteroidyille naistad ja muista henkilotietojen kasittelyn toimintatavoistamme.
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8.2 Sopron tietosuojan kasikirja

Tietosuojan kasikirja kertoo, miten suojaamme Sosprolla tietojamme hyvien tyéskentelytapojen avulla ja
miten toteutamme Sospron tietosuojapolitiikassa madariteltya tietosuojaa ja tietoturvallisuutta arjessa.
Tietosuojan kasikirjassa kuvataan, miten kdytamme turvallisesti IT-tyokaluja ja laitteita seka erilaisia
ohjelmistoja ja sovelluksia, kuten Internet-selaimia, sdhkdpostia, USB-muistitikkuja tai muita tiedonsiirron
Iahteitd, tulostimia, matkapuhelimia ja WhatsApp- pikaviestintdpalvelua. Tietosuojan kasikirjassa kerrotaan
myos, miten hallinnoimme kayttajatunnuksiamme seka niihin liittyvid salasanoja sekd miten suojaamme
kayttamamme tietoliikenteen verkkoyhteydet. Kasikirjassa on ohjeistettu myds toimintaperiaatteemme
liilkkuvaa ja etatyoskentelya varten seka etdkokousten ja -neuvotteluiden jarjestamista varten.

Sospron tietosuojan kasikirjassa ohjeistetaan toimenpiteet tietoturvaan tai -suojaan liittyvassa
hairiotilanteessa seka tilanteissa, joissa tietojamme yritetdaan tahallisesti kalastella tai havaitsemme virus-
tai haittaohjelman tietojarjestelmissamme.

8.3 Sospron tietosuojasuunnitelma

Sospron tietosuojasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
maardysta Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien,
Kansanelakelaitoksen sekd Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL m&arays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan siséllytettavista selvityksista ja
vaatimuksista eli THL/4/4.05.00/2024). Tallainen suunnitelma tulee olla kaikilla (asiakas)tietojarjestelmia
kayttavilla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajilla.

Tietoturvasuunnitelman avulla kuvaamme, yllapidamme ja kehitamme Sospron tietosuojaa ja
tietoturvallisuutta seka varmistamme riittavan selkeat vastuut tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen.
Tietoturvasuunnitelmamme piiriin kuuluvat kaikki Sospro-konsernin yhtiot, toimintayksikoét ja asuinyksikot
ja se koskee myos henkilostovuokrausyritysten tyontekijat, jotka tekevat tyjaksoja Sosprolla.

Tietoturvasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta jokainen sosprolainen, ja myos
henkilostévuokrausyrityksen tyontekija:

e ottaa huomioon asiakastietojen salassapitoon ja tietoturvaan liittyvat vaatimukset,

o hallitsee kdytossaan olevien tietojarjestelmien kadyton,

e ymmartaa asiakastietojen ja tietojarjestelmien vaarinkayttoon liittyvat seuraamukset.

Tietoturvasuunnitelma pitda sisallaan asiakastietojarjestelman kayttoohjeet sekd normaali- etta
ongelma/héirittilanteissa seka asiakastietojarjestelman kayttamiseen liittyvien tietojarjestelmien ohjeet.
Nama kaikki ohjeet loytyvat henkiloston kdyttoon Sospron sisdisesta intranetista ja niiden lapikdyminen
kuuluu jokaisen sosprolaisen perehdytysohjelmaan. Perehdytys tietojarjestelmien kdytt6on seka
tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteuttamiseen tehdaan Sospron esihenkilon-, tuntityontekijan- ja
ohjaajan perehdytyskorttien perusteella. Perehdytys toteutetaan samoilla periaatteilla
opiskelijaharjoitteluissa oleville seka henkildstovuokrausyrityksen tyontekijoille.

Vuosina 2022-2023 Sosprossa on jarjestetty kattava tietoturvaan ja -suojaan liittyva koulutuskokonaisuus
koko henkilostolle. Tarvittaessa yksikot jarjestavat lisakoulutusta tietosuojan ja -turvallisuuden ohjeistusten
ja maaraysten muuttuessa. Tietosuoja ja -turvakaytannot on integroitu intranetissa Sospron
laatujarjestelmaan siten, etta toimintaa ohjaavat prosessikuvaukset pitavat sisallaan Sospron tietosuoja ja -
turva ohjeistukset mukaan lukien kaikki edelld kuvatut dokumentit.
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8.4 Rekisterdidyn informointi ja tietosuojaselosteet

Rekisteroidylla tarkoitetaan henkil6d, jonka henkilotietoja kerdmme ja kasittelemme Sosprolla.
Henkilostémme kertoo rekisterdidyille heidan henkildtietojen kasittelysta yksikdissamme. Sospron
omavalvontaohjelma seka yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on rekisterdityjen saatavilla
yksikdissamme ja ne ovat julkaistu sospro.fi-verkkosivuilla.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytanndistamme ja kdytamme rekisteroityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

e Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste

o Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste

e Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste
Sospron sisdisessa intranetissa on julkaistu sisdiseen kayttoon tarkoitetut tietosuojaselosteet:

o Henkilostorekisterin-tietosuojaseloste

o Ulkoisen tyovoiman rekisterin-tietosuojaseloste

Kameravalvonnan tietosuojaselosteet ovat kiinteistokohtaisia ja ne laaditaan yksikdissimme Sospron
yhteista mallipohjaa kadyttden. Kameravalvonnan tietosuojaselosteet |6ytyvat kustakin yksikosta.

8.5 Rekisterdidyn tietopyyntddn vastaaminen
Rekisteroidylla on oikeus saada paasy omiin henkilotietoihinsa. Rekisterodity voi toteuttaa tietoihin
padsemisen ja tietojen tarkastamisen oikeutta tekemalla tietopyynnon Sosprolle, kustakin henkilotietojen
rekisterista vastaavalle yhteyshenkilolle. Talloin vastuullamme on toimittaa pyytajalle jaljennds
kasiteltavista henkilotiedoista ja mahdollistaa muuten padsy omaan henkilotietoon. Sospron sisdisessa
intranetissad on henkilostéllemme ohje tietopyyntojen kasittelemiseen ja tietoturvalliseen rekisterdidyn
henkilotietojen toimittamiseen. Yhteyshenkilot on kuvattu kunkin henkil6tietorekisterin
tietosuojaselosteessa. Sospron henkilotietoja sisaltavat rekisterit:

e Sospro-konsernin asiakasrekisteri

e Sospro-konsernin henkilostorekisteri

e Sospro-konsernin rekrytointirekisteri

e Sospro-konsernin ulkoinen tyévoimarekisteri

e Sospro-konsernin markkinointirekisteri

e Kameravalvonnan rekisteri

9. Liitteet

9.1 Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Julkaistu vuoden 2023 aikana Toimipisteet sivulla

9.1.1 Yksikoiden Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat
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Saatavilla yksikoista

13



	1. Johdanto
	2. Palveluiden lainmukainen hoitaminen
	3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen
	4. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
	4.1 Saatavuus
	4.2 Jatkuvuus
	4.3 Asiakkaiden yhdenvertaisuus
	4.4 Turvallisuus
	4.5 Laatu

	5. Omavalvontakäytäntöjen toteutumisen seuranta
	6. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
	7. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtävien toimenpiteiden julkaisu
	8. Sospron tietosuoja – ja turva
	8.1 Sospron tietosuojapolitiikka
	8.2 Sopron tietosuojan käsikirja
	8.3 Sospron tietosuojasuunnitelma
	8.4 Rekisteröidyn informointi ja tietosuojaselosteet
	8.5 Rekisteröidyn tietopyyntöön vastaaminen

	9. Liitteet
	9.1 Yksiköiden omavalvontasuunnitelmat
	9.1.1 Yksiköiden Hyvää kohtelua koskevat suunnitelmat



