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Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Rekisterin nimi

Sospro Oy:n ja sen tytaryhtididen tuottamien palveluiden piirissa olevien asiakkaiden tietojen
asiakasrekisteri

Rekisterinpitdja ja tietojen kasittelija

Tama tietosuojaseloste koskee Sospro Oy:n ja sen tytdryhtididen (jaljempana ”"Sospro-konserni”)
tuottamien sijaishuollon ja avopalveluiden asiakkaita, joiden osalta Sospro-konserni toimii rekiste-
rinpitdjana tai tietojen kasittelijana.

Mikali asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitdjana hyvin-
vointialue ja Sospro-konserni toimii tietojen kasittelijana. Naiden asiakastietojen osalta nouda-
tamme voimassa olevan lainsdaddannon lisdksi rekisterinpitdjan antamia ohjeita. Naiden asiakas-
tietojen osalta pyyddmme olemaan yhteydessa suoraan hyvinvointialueeseen.

Mikali asiakassuhde perustuu Sospro-konsernin ja asiakkaan valiseen sopimukseen, Sospro-
konserni toimii rekisterinpitdjana. Naiden asiakastietojen osalta pyydamme olemaan yhteydessa
seuraavassa kohdassa kerrottuihin Sospro-konsernin vastuuhenkildihin.

Yhteyshenkild rekisteria koskevissa asioissa ja tietosuojavastaava

Kunkin asuinyksikon yksikon johtaja ja avopalveluiden toimintayksikon avopalvelupaallikko toimii
asiakasrekisteria hoitavina henkildind. Naiden vastuuhenkiléiden yhteystiedot I6ytyvat, esimerkik-
si asiakkaan omia tietoja ja tietopyyntoja koskevia yhteydenottoja varten, Sospro-konsernin netti-
sivulta:

Mikali asiasi koskee yleisesti asiakastietojen kasittelya Sospro-konsernissa, voit olla yhteydessa
Sospro Oy:n laatujohtaja Helena Nyman-Jokiseen:

Sospro-konsernin tietosuojavastaavan yhteystieto on . Tietosuoja-
vastaava on Sospro-konsernin sisdinen asiantuntija, joka on muun muassa rekisterdityjen yhteys-
henkild henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa.


https://sospro.fi/toimipisteet/
mailto:helena.nyman-jokinen@sospro.fi
mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Sospro-konsernissa asiakastietoja kaytetddn Lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista mukaisesti
(4§ ja 218) asiakkaiden hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosesseihin liittyvaan toiminnan suunnitte-
luun, arviointiin, johtamiseen, valvontaan ja tilastointiin. Lisdksi asiakastietoja kdytetdan tietosuo-
ja-asetuksen, tietosuojalain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja lain sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd mukaisesti.

Kun asiakasrekisterin rekisterinpitdja on hyvinvointialue, Sospro-konserni kasittelee asiakkaiden
henkilotietoja lainsdaadannon lisaksi rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietojen kasittely ei sisdlla automaattista paatdksentekoa eli henkilétiedot eivat koskaan
ole tallaisen paatoksenteon kohteena.

Arkaluontoiset tiedot

Sospro-konserni tarjoaa sosiaalihuollon palveluja, joiden asianmukainen hoitaminen edellyttada
sosiaalihuollon asiakkaita koskevien tietojen kasittelya. Ndiden tietojen kasittely on tarpeellista ja
valttdmatonta, jotta voimme toteuttaa asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen. Taten Sospro-
konsernissa kasitelldan tietosuoja-asetuksen mukaisia arkaluonteisia ja terveydentilaa koskevia
tietoja.

Rekisterin tietosisalto
Sahkoisesti ja manuaalisesti tallennetut tiedot ovat:

1. Asiakkaan perustiedot (nimi, henkilétunnus, sukupuoli, yhteystiedot)
2. Hyvinvointialueen nimedmat ldhiomaiset ja muut yhteyshenkilot/-tahot.

3. Asiakkaan nimedama ldhiomainen, alaikdisen asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edus-
taja seka mahdolliset muut asiakkaan antamat yhteyshenkilot/-tahot.

4. Dokumentoitava tieto asiakkuuden aikana (suunnittelu, toteutus ja seuranta)
5. Terveyteen liittyvat tiedot ja tiedot hoitavilta tahoilta

6. Koulu- ja opiskelutiedot

7. Viranomaistietoja (poliisi, Kela, maistraatti ym.)

8. Jatkohoitoon liittyvat suunnitelmat ja tiedot

9. Palvelusopimuksiin, palvelun kestoon ja laskutuksiin liittyvat tiedot

10. Asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta toteuttaneiden henkiléiden tiedot

11. Erilaiset suostumukset ja kiellot asiakastietojen luovuttamisesta
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12. Tietojen luovutusta koskevat tiedot ja luovutusten perusteet

Saanndnmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan asiakkaalta, hdnen huoltajiltaan ja lailliselta edustajalta, ldhiverkostolta ja hyvin-
vointialueen sosiaalitoimelta sekd Sospro-konsernin hoito- ja kasvatushenkilostolta. Lisaksi viran-
omaistietoja, potilastietoja ja koulutietoja saadaan hyvinvointialueen sosiaalitoimen tai asiakkaan
suostumuksella.

Henkilotietojen sailyttamisaika
Asiakassuhteen paattymisen jalkeen kaikki tieto asiakkaasta poistetaan Sospro-konsernin toimin-
tayksikdssa.

Kun asiakasrekisterin rekisterinpitdjd on hyvinvointialue, asiakassuhteen paattyessa Sospro-
konsernin toimintayksikossa tiedot luovutetaan hyvinvointialueelle rekisterinpitdjan ohjeiden
mukaisesti arkistoitavaksi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jos tietojen siirto tai luovutus tulisi
kyseeseen, sitd ei tehda ilman rekisterinpitajan kirjallista suostumusta.

Tietojen luovutukset

Kun palvelu annetaan hyvinvointialueen toimeksiantosopimuksella, toimii palvelun tilaaja rekiste-
rinpitdjana. Talldin hyvinvointialue paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta, my®os silloin kun siihen
on lakisdateinen perusta.

Asiakasrekisterin tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan hoidon kannalta valttamattomille tahoille,
kuten terveydenhuoltoon tai muille viranomaisille tai Sospro-konsernin kdyttamalle yksityiselle
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajalle. Tietoja voidaan luovuttaa myo6s asiakkaan huol-
tajille, asiakkaan lailliselle edustajalle ja asiakkaalle hdnen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaan seka
erikseen sovituille tahoille sosiaalitoimen, huoltajien ja asiakkaan suostumuksella.

Mikali Sospro-konsernissa ulkoistetaan palveluita (alihankinta) tehddan se rekisterinpitdjan luval-
la. Ulkoistetut palveluntuottajat tallentavat talloin tietoja Sospro-konsernin puolesta. Sospro-
konsernissa on talldin varmistettu ulkopuolisen kasittelijan asianmukainen tietojen suojaus ja
kasittelija tayttaa tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Yritysten valille on laadittu sopimus, joka
sisaltaa tietojen kasittelyn ja jossa maaritelladn asiakasrekisterin kasittelijan ja ulkoistetun toimi-
jan oikeudet ja velvollisuudet. Ulkopuolista kasittelijaa koskee salassapitovelvollisuus.
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Rekisterin suojausperiaatteet

Asiakastiedot ovat salassa pidettdvid ja salassapitovelvollisuus on Sospro-konsernin henkilékun-
nalla seka ulkoistetun palvelun henkilostolla (eli vuokrahenkilostolld) ja harjoittelijoilla, jotka eivat
ole tydsopimuksessa Sospron kanssa. Asiakastietoja kaytetddn vain siind laajuudessa kuin tyoteh-
tava edellyttaa. Jokainen tyontekija perehtyy ja allekirjoittaa tietojen ja tietojdrjestelmien kaytto-
ja salassapitosopimuksen. Tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan Sospro-konsernin tietosuo-
japolitiikkaa ja -ohjeita seka Sospron prosesseja ja toimintatapoja sekd esihenkilén antamia ohjei-
ta.

Sahkoisesti tallennettu aineisto

Kdaytamme Sospro-konsernissa sahkoistd asiakastietojarjestelmaa. Tietojarjestelmaa kayttavilla
tyontekijoilla on tyotehtavien mukaan maaritellyt kdyttooikeudet seka henkilokohtaiset kayttaja-
tunnukset ja salasanat. Sospro-konsernissa erikseen nimetyt vastuuhenkil6t myontavat ja valvovat
kayttooikeuksia. Tyontekijan tydosuhteen paattyessa kdyttooikeudet poistetaan.

Tyontekijoiden tietokoneet sijaitsevat lukitussa tilassa, jonne on paasy vain asianosaisilla. Tyonte-
kija kirjautuu tietokoneelle omalla kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Tietoverkkoyhteys, joilla
asiakastietojarjestelmaa kaytetaan / henkilotietoja kasitelldan, on suojattu palomuurilla.

Manuaalinen aineisto

Paperiset tiedot sdilytetdan asiakkaan omassa kansiossa lukollisessa kaapissa lukollisessa tilassa,
jonne on paasy vain asianosaisilla. Asiakassuhteen paatyttya paperinen aineisto luovutetaan ta-
kaisin arkistointia varten hyvinvointialueelle heidan ohjeidensa mukaisesti.

Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta ja oikeus tutustua tietoihinsa
Asiakkaalle kerrotaan asiakassuhteen alkaessa asiakasrekisterista seka mihin asiakastietoja kayte-
taan ja luovutetaan.

Asiakkaalla on oikeus tutustua asiakasrekisterissa oleviin tietoihinsa, tarkastaa itseddan koskevat
tiedot ja miten niitd on kdytetty. Tarkastusoikeus voidaan tarvittaessa evata laissa sdadetyin pe-
rustein. Tarkastusoikeutta ei ole, jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekiste-
roidyn terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille.

Pyynto tietojen saamisesta tulee tehda kirjallisesti asuinyksikén yksikon johtajalle tai avopalvelui-
den toimintayksikon avopalvelupaallikélle. Kun Sospro-konsernin tuottama palvelu perustuu hy-
vinvointialueen toimeksiantoon tai mydntamaan palveluseteliin, myontaa tarkastusoikeuden kir-
jallisesti hyvinvointialueen viranhaltija. Tiedot luovuttaa asuinyksikon yksikén johtaja tai avopalve-
luiden toimintayksikon avopalvelupaallikkd keskusteltuaan asiasta hyvinvointialueen sosiaalitoi-
men kanssa. Tietojen tarkastamisesta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan. Tarkistusoikeutta
pyytavan henkilon henkil6llisyys varmennetaan.
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Oikeus oikaista tietoja, ja tiedon korjaamisen toteuttaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat tiedot asiakasrekisterista edellisessa kohdassa
kerrotulla tavalla. Jos asiakkaan tiedoissa havaitaan virheita tai puutteita, tieto korjataan tai tay-
dennetdan ilman aiheetonta viivastysta. Virheelliset tiedot jaavat nakyville ja niita ei poisteta jar-
jestelmasta. Korjauksen asiakkaan tietoihin tekee Sospro-konsernissa asuinyksikén johtaja / avo-
palveluiden toimintayksikdn avopalvelupaallikko tai hdanen osoittamansa henkild. Korjauksesta
kerrotaan asiakkaalle. Asiakkaalle kerrotaan kirjallisesti myos korjauspyynnon epadamisesta ja ker-
rotaan syyt, joiden vuoksi korjauspyynto on evatty. Kun Sospro-konsernin tuottama palvelu perus-
tuu hyvinvointialueen toimeksiantoon tai mydntamaan palveluseteliin, hyvinvointialue on rekiste-
rinpitaja ja antaa tarkastuspyynnon epaamisesta kirjallisen kieltaytymistodistuksen, jossa maini-
taan syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos asiakas havaitsee, ettd hdanen asiakastietojaan on loukattu, pyydamme ilmoittamaan asiasta
asuinyksikén yksikdnjohtajalle tai avopalveluiden toimintayksikon avopalvelupaallikolle. Lisaksi
asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja tai rekisterin kasit-
telija ei ole noudattanut tietosuoja-asetuksen mukaisia maarayksida. Valvontaviranomainen on
Tietosuojavaltuutettu.

Mikali Sospro-konserni havaitsee toiminnassa henkilétietojen tietoturvaloukkauksen, ilmoittaa se
asiasta hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti rekisterinpitajalle. Mikali Sospro-konserni havaitsee
toiminnassa henkiltietojen tietoturvaloukkauksen, josta voi aiheutua riski asiakkaan oikeuksille ja
vapauksille, ilmoittaa Sospro-konserni asiasta 72 tunnin kuluessa valvontaviranomaiselle.



