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Johdanto

Sospron laatujarjestelma varmentaa Sosprossa tuotettujen avopalvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka
asiakkaittemme oikeusturvan ja osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on lisata asiakastyytyvaisyytta,
palveluiden laatua seka vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron laatujarjestelma perustuu yleisesti sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seka erityisesti lastensuojelua Laste
nsuojelulaki koskevaan lainsdadantéon seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki.
Lainsdaadannon lisaksi laatujarjestelmé huomioi Valviran méarittdmat sosiaalipalveluiden
omavalvontasuunnitelman vaatimukset Valviran antama maarays (1/2014), aluehallintovirastojen ohjeistukset
seka Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelun laatusuositukset (STM julkaisuja 2019:8).

Sospron avopalvelujen omavalvontasuunnitelmaa sovelletaan Sospro Satakunta Oy:n, Sospro Kanta-Hame Oy:
n, Sospro Pirkanmaa Oy:n sekd Sospro Etela-Pohjanmaa Oy:n avopalveluissa.

Sospron avopalvelujen omavalvontasuunnitelmaan perustuen on jokainen Sospron avopalvelujen yksikkd
laatinut omaa toimintaansa koskevan omavalvontasuunnitelman.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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SOSPRO

Kapylan avopalvelutiimia koskevat tiedot

Sospro Satakunta oy Kapylan avopalvelut

Y-tunnus: 1778504-3

Hyvinvointialue: Satakunta

Sijaintikunta yhteystietoinen: Porin kaupunki, Sairaalantie 3, 28500 Pori tai kirffaamo@sata.fi
Aluehallintoviraston luvan myodtamisajankohta:

Viimeisin ilmoitus avopalveluista sijaintikuntaan 4.2.2022; ilmoitettu avopalvelujen eriyttaisesta omaksi
yksikokseen ja vastuuhenkilon vaihtumisesta. Krista Kentta vastuuhenkild 15.11.2022 lukien

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Lastensuojelun ilmoituksen varainen toiminta
Toimintayksikon nimi: Képylan avopalvelut Sospro Satakunta Oy
Toimintayksikdn osoite: Kalevanpuisto 49 A, 28120 Pori

Palvelumuoto: Lastensuojelun avopalvelut

Asiakaspaikkamaara:

Lapset ja nuoret perhety6 10,

lastensuojelun jalkihuolto 25,

muut sosiaalipalvelut (amm. tukihenkilétoiminta) 20,
tukiasuminen 12

Lapsiperheet:

lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen valvonta 15,
perhety6 10,

tukiasuminen 2

Kehitysvammaset perhety6 3

Muut vammaiset perhetyo 3

Esihenkild: Krista Kentta

Esihenkilon puhelinnumero: 050 4091179

Esihenkilon sahkopostiosoite: krista.kentta@sospro. fi

Yksikdn hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetdan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Omavalvontasuunnitelman laatiminen


mailto:kirjaamo@sata.fi

N,

SOSPRO

5 (38)

Kapylan avopalvelutiimin omavalvontasuunnitelma

Sospron avopalveluihin on laadittu sosiaalihuoltolain 478:n seké sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 278:n
mukainen omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma pidetaan julkisesti ndhtavana sospro.fi-verkkosivuilla seka yksikéssa, sen toteutumista seurataan
saanndllisesti ja toimintaa kehitetddn asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Sospron avopalveluiden omavalvontasuunnitelmat on laadittu erikseen jokaiseen toimintayksikkdon. Sospron
avopalvelujen omavalvontasuunnitelmat laaditaan palvelusta vastaavan esihenkilén eli tydryhman
l&hiesihenkilon seka tydryhman yhteistyonda. Omavalvontaan liittyva epakohtien tunnistaminen seka
turvallisuusasiat ovat jokaisen tyéryhméakokouksen asialistalla kuukausittain.

Omavalvontasuunnitelmat arvioidaan ja tarkastetaan Sospron johtamisen vuosikellon mukaan aina huhtikuussa
seka lisaksi aina silloin, jos toiminta oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvien toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve.

Kapylan avopalvelutiimin omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 (nimi ja yhteystiedot):
Avopalvelupaallikkd Krista Kenttad, p. 050-4091179 krista.kentta@sospro.fi
Omavalvontasuunnitelman viimeisin paivitys (pvm):

2.2.2024

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléstdn
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelmaan laatimiseen osallistuu Kapylan avopalveluiden tyéryhma ja avopalvelupaallikko.

Omavalvontasuunnitelman laatimiselle tydryhman kanssa on varattu suunnitellusti yhteinen aika, jolloin
omavalvontasuunnitelmaa on tydstetty yhdessa.

Miten yksik6ssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja miten usein se
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen tapahtuu myos yhdessa tyéryhmakokouksissa aina tarvittaessa ja
vahintaan kolmesti vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on kirjattu Sospron esihenkildiden
vuosikelloon.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on Sospron nettisivuilla sahkdisessd muodossa. Asiakkaita tiedotetaan asiakkuuden
alussa asiasta ja naytetddn mistéd he paasevat omavalvontasuunnitelmaa lukemaan. Omavalvontasuunnitelma
on saatavilla avopalveluiden toimitiloissa myds Qr-koodin kautta.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Kaiken toimintamme keskitssa on usko ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme
hyvaa. Se rakentaa luottamusta ja toivoa, mika vahvistaa mielta. Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyémme
lahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet. Tydmme tavoitteena on tukea asiakkaidemme
sisaisen voiman kehittymista ja vahvistumista. Sosprossa kiinnitimme huomiomme hyvéaan, ndemme
mahdollisuuksia, yrittdmista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Hyvaan "tarttuminen” ja sen
nakyvaksi saaminen on merkityksellisti. Tybotteemme vahvistaa lasta ja perhetta, jolloin heidan itseluottamus,
itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE, jota meidan arvojemme mukainen
tyoskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys, Acceptance-Hyvaksyntd, Curiosity-
Uteliaisuus ja Empathy-Myo6tatunto. Avopalveluissa tama tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta, nuoresta ja
perheesta. Meille on tarkead, ettd asenne myos konkretisoituu ja valittyy asiakkaillemme.

Toteutamme arvoperustaista ja PACE-asenteen ideologiaa tietoisina positiivisina menetelmina ja tata kautta
uskomme, ettd meilld on mahdollisuus saada aikaan eheyttava ja kuntouttava kiintymyssuhde lapsiin ja nuoriin.
Aikuisten kanssa tydskennellessa lahestymistapamme vahvistaa positiivista kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kohtaamistemme perimmainen ajatus on rakentaa olemassa olevien vahvuuksien varaan ja tydmme huomio
suuntautuu siihen minka toivotaan jatkuvan. Tavoitteenamme on vahvistaa lapsen ja vanhempien seka nuorten
omia ponnistuksia ja omaa parjaamista elaméantilanteessaan.

Antamamme tuen onnistumisessa korostuu lahestymistapamme ohella tydskentelymme intensiivisyys ja oikea-
aikaisuus suhteessa asiakkaittemme tarpeisiin. Tydskentelyssa varmistamme, etta turva hadan hetkella toteutuu.
Luomme ja nostamme asiakastydssa esiin asiakkaan oman tarinan sinnikkyydestd, yrittdmisesta ja
kyvykkyydesta. Luotamme, ettd kohtaamiset ja jaetut kokemukset rakentavat lapselle ja vanhemmalle seka
nuorelle uutta ehyttd kokemushistoriaa yhdessa tyontekijan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpain vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheitd pelkdadmatté. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
nuoren, perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdsséa - ammattitaitoinen henkilosto ja
monipuolinen menetelmaosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpadin vievassa arjessa tyomme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyri& oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartdmaan erilaisia nakdkulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tydkaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.
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Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien seka nuoren osallisuutta ja kuulluksi
tulemista seka vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannedalya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen
rohkeutta ja inhimillistd lamp6a. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksil6llisen tuen toteutumisen
seka toimivan perhe- ja verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on téarke&a asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja perhe seka lapselle/nuorelle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistytn

avulla mukaan tydskentelyyn. Uskomme, ettd yhdessa lasten, nuorten ja perheiden kanssa onnistumme
tydllemme asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen, nuoren ja perheen kanssa on toimivan
hoito-, kasvatus- ja kuntuotustytn keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeaa,
ettd jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssa, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen sekéa avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Kapylan avopalvelutiimin toiminta-ajatus ja -periaatteet

Kéapylan avopalvelutiimin toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikén profiilin mukaiseen
kasvuymparistoon:

Sospro Satakunta Oy:n Kapylan avopalvelujen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia
tukiasumis-, jalkihuolto- ja ammatillista tukihenkilopalvelua, perhetyota ja tehostettua perhetyota seka lapsen ja
vanhemman valisia valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka valvottuja vaihtoja.

Kapylan avopalvelutiimin tydta ohjaa kunnioitus ja tasavertainen vuorovaikutus. Yksil6llinen tuki ja raataloidyt
ratkaisut vahvistavat ratkaisukeskeista tyoskentelyorientaatiota, jossa huomion keskiossa ovat lapsen, nuoren tai
vanhempien vahvuudet ja voimavarat heidan omista lahtokohdistaan kasin. Mallintamalla ja ohjaamalla
vahvistetaan heidan osallisuuttaan omassa elamassaan, elinymparistossaan ja itselleen tarkeissa yhteisoissa
seka tuetaan heita vaihtuvissa elamantilanteissa tai matkassaan yhteisesti sovittuun tavoitteeseen.

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Lapsen, nuoren ja vanhemman nakokulmasta tama tarkoittaa fyysisen ja
henkisen turvallisuuden lisaksi myods luottamusta meidan hoitoomme, kasvatukseen ja kuntoutukseen.

Meilla jokaisella sosprolaisella on oikeus turvalliseen tydymparistton ja sen toteutuminen varmistaa osaltaan
my0s turvallisen palvelun tuottamisen asiakkaillemme. Jokaisen sosprolaisen oikeus on tyéskennella
ilmapiirissa, jossa ei tarvitse pelata ja jossa voi luottaa tydyhteisolta saatavaan tukeen. Sosprossa turvallisuus on
kaikkien yhteinen asia, varmistamme ja kehitamme sita tukevia tydmenetelmia ja toimintatapoja yhdessa lasten
ja heidan laheistenséa kanssa.
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Turvallisuus on meille Sosprossa erittain tarkea asia ja se koostuu pienistda mutta jokapaivaisista teoista.
Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan vuorovaikutuksen
laatuun. Tydskentelyotteemme, tapa puhua asiakkaiden kanssa, kayttaa eleita tietoisesti, olla lasna aikuisina ja
rinnallakulkijoina seka yhdessa sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme liséksi ennakoimme asiakastydssad mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
sisdisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, ettd henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasnéolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etta tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Poikkeamien havaitseminen, niisté ilmoittaminen ja niiden kasittely on tarked omavalvontaa
toteuttava toimintatapa. Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen
niité tydvaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi dokumentoimme
jokaisen haittatapahtuman ja lahelta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena.

Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme liittyvaéa epakohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seké henkilston, etta
asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-,
la&kehoito-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastydhomme liittyvia epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilétydhon ja
johtamiseen, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen tai arjen toimintoihin, kuten
poikkeamiin yhdessa sovituista toimintatavoista. Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka
asiakkaisiin, etta henkildstoon liittyvia laheltapiti-, uhka- ja vaaratilanteita seka véakivaltatilanteita. Turvallisuuteen
liittyvat riskit voivat liittya lasten ja nuorten oikeusturvan toteutumiseen, fyysisiin toimitiloihin tai lasten ja nuorten
kasvuymparistoon. Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista
matalalla kynnyksell&, jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain.
Pidamme tarkeana, etté jokaisessa tyoryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri
tasoisia havaittuja poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niista keskustellaan saanndéllisesti yhdessa, jotta
[6ydamme oikeat korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta ja heidén laheisiltdan saanndllisesti palautetta toiminnastamme
asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaillamme, heidan laheisillaan seka yhteisty6kumppaneillamme on
mahdollisuus antaa palautetta asiakkaittemme palveluun liittyvista asioista suoraan toimintayksikkon
puhelimitse, sdhkopostitse seka sdhkoisesti nimella tai anonyymisti www.sospro.fi sivuilla olevan
palautekanavan kautta. Asiakkaisiimme liittyvat palautteet kasitellaan yksikdon esihenkilon toimesta valittdmasti ja
niihin liittyvat mahdolliset korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kasitellaédn koko tyéryhman kesken
saannollisesti tydoryhmakokouksissa. Asiakkailta ja heidan laheisiltddn saatava palaute otetaan aina huomioon
yksikon toimintaa ja sen kehittamista suunniteltaessa. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hyédyntaminen
toiminnan ja sen omavalvonnan suunnittelussa perustuu Sospron palautetietoiseen tydskentelyyn seka lakiin
sosiali- ja terveydenhuollon valvonnasta (§27) Sote-valvontalaki.

Euroopan unionin limoittajansuojelulain Imoittajansuojelulaki mukaisesti Sospron yhteistydkumppanin on
mahdollista ilmoittaa vakavasta vaarinkaytoksesta tai rikkeestd myds sahkoiselld ilmoituskanavalla.
Palautekanavien toiminnasta kerromme lisaa ulkoisilla nettisivuillamme Sospron palaute- ja ilmoituskanava.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Olemme kuvanneet Sospron tavan hallita poikkeamia prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme poikkeamia. Prosessikaavion sisaltéon on linkitetty tyovaiheiden kuvaukset ja ohjeet


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20221171
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on néin auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kasittelemaan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio 16ytyy Sospron sisdisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttoon.

Jokainen Sospron tydntekija voi ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelmaan ja siirtyy siella eteenpdain
kasiteltavaksi ilmoituksen vastuuhenkilélle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan lahiesihenkilo tai sen yksikon
esihenkild, jota poikkeama koskettaa. Lisaksi ilmoituksen voi tehd& myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien toimintatapojen lapikaynti on osa jokaisen sosprolaisen
perehdytysta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen, niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta,
korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittamistoimenpiteista sopinen seka naiden yhteinen kasittely
tydryhmissa ovat osa jokapaivaivaista toimintaamme.

Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Riskien hallinnan ty6njako

Sospron turvallisuuskulttuuria johdetaan konsernin johtoryhman avulla. Turvallisuuskulttuurin johtaminen
tarkoittaa Sospron arvojen mukaisten toimintatapojen kehittdmista sek& henkildston turvallisuusosaamisen
kehittamista ja varmistamista. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaéan kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkiloturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Laatu- ja kuntoutusjohtaja kehittavat ja vastaavat
edellamainituista kokonaisuuksista yhdessa yksikkdkohtaisesta asiakasturvallisuudesta vastaavien
esihenkildiden kanssa. Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkilttietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen
lainmukaisuudesta ja kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytantojen
kehittdminen. Jokaisen yksikon esihenkild vastaa oman yksikon asiakasturvallisuuden toteuttamisesta yksikon
omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen kaytantdjen mukaisesti.
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Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa Sospron yhtididen tydsuojeluvaltuutetuista seka
varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron turvallisuuskokonaisuuden kehittdmisesta vastaa
Sospron kuntoutusjohtaja yhdessa laatujohtajan, tietosuojavastaavan, henkilostopaallikon seka yksikoiden
vastuukenkildiden kanssa.

Sospron sisdisessa intranetti llonassa on jokaisen sosrpolaisen kayttoon tarkoitettu Turvallisuus-sivu, jolta 16ytyy
tietoa seké ohjeistuksia turvallisen asiakastyon toteuttamiseen. Turvallisuusohjeistus sek& Sospron
tydsuojeluorganisaation toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa ja turvallisuusasiat,
siséltaen poikkeamailmoitusten kasittelyn, ovat jokaisen tydryhmakokouksen asialistalla kuukausittain. Tuemme
jokaista esihenkiléa vahvistamaan oman tydryhmansa psykologisesti turvallista toimintakulttuuria, jossa
toimintaan ja palveluun liittyvisté epakohdista ja niiden uhasta uskalletaan raportoida seka kayda yhdessa
avointa ja rakentavaa keskustelua. Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava
ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakéisesti tapahtuma voi uusiutua
ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Sek& vakavuusasteen
maarittely, etta riskien arviointi asteikolla 0-10, auttaa seka esihenkilditd, etta koko tydéryhmaa, |6ytamaan ja
kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteita kuhunkin poikkeamaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistavista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on pienia tekoja, ohje
Yksikkokohtainen valmius ja varautumissuunnitelma, lomakepohja
Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, ohje
Turvallinen asiakastapaaminen, ohje
Turvallinen laakehoito opas
® Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
® Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
® Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
® Toimintamalliin liittyva ohjekuvaus
® Lisaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
lImoitus hairintdasiassa sahkopostitse, ohje
Epdaasiallinen kaytos ja hairintd, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Shl 488 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta, lomake

Riskien tunnistaminen

Sospron riskienhallinnan prosessi lahtee periaatteesta, ettéd asiakastyota tekevalla henkilostolla on paras
nakyma siihen, miten asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu toteutuu arjen toimintatavoissa. Arkeemme ja
toimintaamme liittyvat riskit ja epakohdat ovat yleisesti henkilosttmme tiedossa ja kannustamme heita
iimoittamaan havaitsemistaan epakohdista aktiivisesti, avoimesti ja matalalla kynnyksella.

Riskeja tunnistetaan yksikkohtaisesti Sospron yksikkdkohtasten valmius- ja varautumissuunnitelmien avulla.
Suunnitelmat laaditaan henkiloston kanssa yhteisty6ssa ja ne paivitetddn vahintdan kerran vuodessa, jolloin
toteutetaan myos toimitilojen turvallisuuskavely yhdessa henkildston kanssa. Turvallisuuskavelyn tavoitteena on
tunnistaa yhdessa tiloihin ja toimintaymparistéon liityvia turvallisuusriskeja.
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Sospron avopalvelujen toimintaan liittyvat riskit arvioidaan jokaisen palvelun osalta erikseen. Turvallisuutta
varmentavat tydskentelytavat, jotka perustuvat asiakkaan hyvaan ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja
lasnéolevaan vuorovaikutukseen ja lasten, nuorten ja perheiden kasvuympéristoon liittyviin toimintatapoihin.

IImoitusvelvollisuus

Sospron poikkeamien hallinnan malli perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Parannamme tyémme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen
niitd tydvaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Poikkeamien hallinnan
mallin mukaisesti poikkeamalla tarkoitamme toiminnassamme ilmenneitéa asiakasturvallisuutta vaarantavia
epakohtia, uhka ja vaaratilanteita seké henkiloston, etté asiakkaiden oikeuksiin liittyvid loukkauksia. Poikkeaman
aiheena voi olla laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Poikkeamien hallinnan malli sisaltda sosiaalihuollon henkildston velvoitteen toimia siten, ettd asiakkaallemme
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti Sosiaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolain 488:n
seka Sosiaali- ja teveydenhuollon valvontalain 298:n Sote-valvontalaki mukaisesti jokaisella sosprolaisella on
velvollisuus ilmoittaaa viipymaéttd omalle [&hiesihenkildlleen, jos hén tehtdvisséén huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakkaan palvelun laatuun
tai turvallisuuteen liittyva kriittinen epékohta tai sen uhka ilmoitetaan aina asiakkaan palvelun tilaajalle seka
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron henkilost6lla on edellda mainittuihin lakipykaliin
perustuva ilmoitusvelvollisuus palvelun jarjestajélle ja aluehallintoviranomaiselle asiakkaan palveluun liittyvista
sellaisista puutteista, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Poikkeamien hallinnan mallin ensisijainen periaate on, etta toimintaamme liittyva turvallisuus-, laatu, laakitys- tai
tietoturvapoikkeama ilmoitetaan valittomasti omalle lahiesihenkildlle ja poikkeamahavainto raportoidaan
sahkdisesti IMS-jarjestelman, jotta ilmoituksen kasittelyn yhteydessa pystytdan toteuttamaan tilanteeseen liittyva
riskien kartoitus seka vakavuusluokittelu. Poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan
mahdollisimman pian yhdessa koko tydryhman kanssa naiden tietojen pohjalta.

Mikéali asiakkaaseen kohdistuvaa poikkeamaa ei saada, syysta tai toisesta, Sospron omassa organisaatiossa
korjatuksi, on henkildstolla sosiaalihuoltolain 488:n ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan
velvollisuus ilmoittaa asiakkaan palveluun liittyvasta olennaisesta poikkeamasta asiakkaan hyvinvointialueen
sosiaalihuoltoon ja salassapitosdédnndsten estamattéa aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta. Poikkeamien hallinnan prosessi pitéa sisalladn ohjeen tdman ilmoituksen
tekemisesta sekéa lomakkeen, jolla ilmoitus tehdaan. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkild tukee naissa
tilanteissa ilmoituksen tekemista ja ohje pitaa sisalladn maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan
olosuhteissa kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta ja heidan vanhemmiltaan, nuorilta seka sosiaalityontekijoiltd sa&nnollisesti
kolmen kuukauden vélein palautetta palvelustamme. Tama asiakaspalaute annetaan anonyymisti ja siind on
mahdollista tuoda esiin palveluumme liittyvat epakohdat, laatupoikkeamat ja mahdolliset riskit. Kasittelemme
palautteet valittomasti esihenkildiden toimesta ja aina koko tyéryhmén kanssa kerran kuukaudessa.
Kannustamme asiakkaitamme, lapsia, nuoria ja heidan laheisiaan antamaan meille palautetta toiminnastamme
my0s suullisesti seka vapaamuotoisesti kirjallisesti. Asiakaspalautteen keraamisen liséksi asiakkaillamme,
heidan laheisillaan seké yhteistydkumppaneillamme on mahdollisuus antaa palautetta asiakaspalveluumme
liittyen anonyymisti tai nimell& s&hkoisesti www.sospro.fi sivuilla olevan palautekanavan kautta. Kirfjaamme kaikki
palautteet ja huomiot ylos ja kasittelemme ne yhdessa tyoryhman kanssa tydryhméakokouksissa. Jokaiselle
lapselle ja heidan vanhemmilleen sek& nuorille kerrotaan myds muut viranomaiskanavat, joihin heilla on oikeus
olla yhteydessa palveluumme liittyvista epakohdista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkildstdn havaitsemat poikkeamat kasitellaan aina tyéryman lahiesihenkilon toimesta, ellei ilmoituksen tekija
ole halunnut merkita vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon asiantuntijan. Iimoituksen
vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko h&n ilmoituksen késittelyyn mukaan oman esihenkilénséa
tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen vastuuhenkil® harkitsee valitttméan ohjeistuksen


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450903984
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tarpeen ja huolehtii tydryhméssa sovitulla ilmoituskanavalla, etta koko tydryhma saa tiedon valittdmista ohjeista
uhka- ja vaara tai vékivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikon
esihenkildiden toimesta ja sovitaan millaiset valittémaéat korjaavat toimenpiteet ja ohjeet henkildstolle tiedotetaan.

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset kasitellaédn kuukausittain ensisijaisesti tyo- ja
johtoryhméakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkiloston havaitsemat poikkeamat kasitellaan joka kuukausi henkiléston kanssa
yhdessa tyoryhméakokouksissa. Tydryhman kesken mietitdan, onko epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten
mukaan, pitddko jotain ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja tarvitaanko jotain tydryhman ulkopuolista tahoa
suunnittelemaan korjaavia toimenpiteité. Esihenkildiden operatiivisessa kokouksessa kasitellaan kaksi kertaa
kuukaudessa yksikon toimintaan liittyvat epakohdat ja sovitaan toimintatapoihin ja/tai ohjeistuksiin liittyvista
kehitystoimenpiteista seka niiden seurannan aikataulusta.

Poikkeamailmoitusten kasittelya helpottaa ilmoitusraportit, jotka julkaistaan llonassa Poikkeamien hallinta sivulla
jokaiselle yksikolle erikseen. Poikkeamailmoitukset ovat avoinna koko henkiléstdlle, joten niihin ei kirjata mitaan
salassapidettavaa henkildtietoa. Esihenkildille julkaistaan myds Power Bl-tytkalun avulla mittariraporttitietoa
poikkeamailmoitusten kehityksesta, kasittelyajoista, sisalloista ja vakavuusluokittelusta. Mittariraporttitieto on
tarkoitettu esihenkilon tueksi, kun h&n seuraa ja kdy poikkeamiin liittyvaa tilannekuvaa lapi tyéryhmansa seka
oman esihenkilonsa kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Tydryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilostt saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen péytakirjaan
kirjataan myds tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kayttdon ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyoryhméakokouksissa seurataan esihenkilon johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Tyoryhman [&hiesihenkild kay toimintaan liittyvid poikkeamia lapi oman esihenkilénsa kanssa kaksi kertaa
kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista toimenpiteista ja
korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen péytakirjaan. Mikali yksikén vastuuhenkilo
tunnistaa poikkeamien kasittelysta koko konsernia koskevan toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen,
tuo héan asian tiedoksi konsernin laatu- tai kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu kasitelladn konsernin
yhteisessa kasvatusjohtoryhméassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee saannénmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
iimidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvia kehitystarpeita konsernitasolla.

Mikali tyéryhmakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystéd nousee esiin poikkeamiin liittyvid kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittamiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttbonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteitad sekéa
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhmakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista sdanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytanndissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikon omavalvontasuunnitelmassa. Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.
fi sivulla ja ne [0ytyvat jokaisesta yksikdsta asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttdéon.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan seké nuorella on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hdnen perheellaan seka nuorella on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
jokaisen ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Lapsen ja perheen seka nuoren toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan aina huomioon avopalvelua
toteutettaessa.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen ja nuoren itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Lapsella ja
hanen perheellaén seka nuorella on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelun ja toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan seka nuorella on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. Lapsi ja hanen perheensa seka nuori saavat tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista. Jokaiselle lapselle ja nuorelle laaditaan yksilollinen palvelun
toteuttamissuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin seka lapsi etta hanen
perheensa tai nuori osallistuvat.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8§:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
littyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron asiakkaalla tai hanen laheisellaan on oikeus
tehda muistutus siihen palveluyksikkdon, jossa on asiakkaana. Muistutuksen vastaanottaja ja menettelytapa on
kuvattu myohemmin kappaleessa Yksikon toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun varmistamiseksi.
Hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden yhteystiedot 16ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttoon.
Muistutuksen liséksi asiakkaalla on oikeus tehda Kantelu valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle.
Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epaillysté virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista. Lisatietoa kantelun
tekemisesta Ioytyy tdman linkin takaa: Aluehallintoviranomainen; valvonta ja kantelut Aluehallintoviranomaisen
yhteystiedot |6ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttdon.

Sospron asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan. Kaikkien hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |10ytyvat jokaisesta yksikdsta ja ovat tarkemmin kuvattuna myéhemmin
kappaleessa Yksikon asiakkaan asiallisen kohtelun turvaamiseksi.

Palvelun toteuttamissuunnitelma lastensuojelun avopalveluissa

Sospron avopalveluissa tehdaan jokaiselle lapselle tai nuorelle yksiléllinen palvelun toteuttamissuunnitelma.
Lapsen tai nuoren vastuuohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Avopalvelupé@allikkd tukee vastuuohjaajia palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa, ohjaa tavoitteiden
asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraa suunnitelman toteuttamista. Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan
taydentamaan lapsen tai nuoren asioista vastaavan sosiaalitydntekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Palvelun
toteuttamissuunnitelma tehdéaén aina heti palvelun alettua ja suunnitelmaa tarkistetaan aina
asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin jos lapsen tai nuoren tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan
vaikuttava muutos.

Palvelun toteuttamissuunnitelman arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa
toimintakykymittaria, jonka avulla voidaan tarkastella lapsen ja perheen tai nuoren eri elamén osa-alueille liittyvia
teemoja seka hyvinvoinnin kehittymista naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa vastuuohjaajaa seka
lasta ja hanen perhettaan tai nuorta seuraamaan ja hahmottamaan hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden
mukaisissa osa-alueissa. Lapsen, nuoren tai perheen tilanteen ja tavoitteiden muuttuessa mygds palvelun
toteuttamissuunnitelma paivitetaan.

Lapsi ja nuori otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman palvelun toteuttamissuunnitelmansa
laatimiseen. Alaikdisen lapsen perhe otetaan aina mukaan palvelun toteuttamissunnitelman tavoitteiden
laatimisen seka niiden arviointiin. Taysi-ikaisen asiakkaana olevan nuoren perhe tai laheiset otetaan
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mahdollisuuksiensa ja nuoren toiveen mukaan mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
arviointiin. Tukemalla asiakkaan osallisuuttaan omaan elaméaansa koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta tai
nuorta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen tai nuoren on néin helpompi sitoutua yhdessa asetettuihin
tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta palvelu on hanen kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja
pitkajanteista.

Palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka lapsen ja perheensé tai nuoren arkea seurataan
kuukausittain laadittavalla kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kaydaan aina lapi lapsen ja hanen
vanhempiensa tai nuoren kanssa ja siihen dokumentoidaan erikseen lapsen ja hdnen vanhempiensa tai nuoren
nakemys tilanteesta. Lapsen tai nuoren asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle toimitetaan aina lapsen
paivitetty palvelun toteuttamissuunnitelma seka kuukausittain laadittava kuukausikooste.

Palvelun toteuttamissuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa avopalveluiden laadukkaan prosessien
toteuttamista. Toteuttamiseen liittyva ohjeistus l6ytyy llonasta koko henkiloston kayttoon. Avopalveluiden
palvelukohtaiset prosessit kertovat miten lapsen ja hanen perheensa tai nuoren kanssa tydskennellaan palvelun
toteuttamisen ajan.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sospron avopalveluissa jokaisella asiakkaalla on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia
ikatasonsa ja tilanteessa mukaisesti. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Sospron avopalveluissa toteutetaan Pace-asenteen ja arvopohjaamme muikaista ty6otetta, jonka avulla luomme
asiakkaaseen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tydote sisaltaa herkkyyden
lapsen ja nuoren seka heidan perheiden kokemuksille ja tunnetiloille.

Keskeisia itsemaaraamisoikeuden vahvitamisen toimenpiteitdmme ovat mm:

Lapsen ja nuoren seké perheiden osallisuuden toteutuminen arjessa
Luottamuksellisen suhteen syntyminen

Asiakkaalle annettu riittdva aika ja mahdollisuus vaikuttaa yhteiseen tydskentelyyn
Yhteinen ik&tasoinen ja tavoitteisiin peilaava toiminnallisuus

Asiakkaan kokemus, ettd heidan hyvinvointiinsa panostetaan

Merkittavien sosiaalisten suhteiden yllapitdminen
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Kapylan avopalvelutiimin toimintatavat itseméaardamisoikeuden vahvistamiseksi

Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Asiakkaiden kanssa kaydaan keskusteluja séanndllisesti. Hanen omia mielipiteitdén ja ajatuksiaan kuullaan.
Kysymyksilla varmistetaan, etté asioista on yhteinen ymmarrys. Asiakkaan mielipidetta kunnioitetaan ja otetaan
huomioon asioista paatettaessa. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan omien ja yhteisten asioiden
vaikuttamiseen ja tarvittaessa tuetaan ndissa. Asiakkaille kerrotaan heidan lainmukaisista oikeuksistaan.
Osallistamalla mm. dokumentointiin pyritaan vahvistaa asiakkaan kuulluksi tulemista.

Noudatamme salassapitovelvollisuutta, jotta asiakkaan yksityisyydensuoja toteutuu ja hoidamme asiakkaan
asioita vain hanen luvalla. Yksityisyys turvataan kayttamalla salattua sdhkopostia ja teams-yhteytta. Asiakkaalla
on oikeus paattaa, kuka saa tiedon hanen henkilékohtaisista asioistaan. Asiakkaalle kerrotaan
kirjaamisvelvoitteestamme, ilmoitusvelvollisuudestamme ja tuodaan esiin, kuka héanen tietojaan paasee
nakemaan. Nappulan lokitietojen tarkastamisella varmistetaan, etta kirjauksia on paassyt kasittelmaan vain
riittavat oikeudet omaavat henkilot.

Kapylan avopalvelut tuottaa tukiasumista. Asiakkaan oikeututta yksityisyyteen kunnioitetaan ja asuntoihin
mennaan yleisavaimilla ainoastaan ennalta sovitusti ja viimesijaisesti tilanteessa, joissa asiakas ei toistuvista
yhteydenotoista huolimatta ole tavoitettavissa puhelimitse eika vastaa ovensa koputuksiin. Mikali huoli asiakkaan
hyvinvoinnista ja terveydentilasta téllaisessa tilanteessa syntyy, voi Kapylan avopalvelujen tydntekija menna
asuntoon yleisavaimella. Viimeistaan asiakkaan allekirjoittaessa vuokrasopimuksta ja tukiasumispalvelua
ostavan kunnan/ hyvinvointialueen edustajan hankkiessa palvelua asia nostetaan esiin. Tukiasumisen saantdjen
kohta tiedoksiannon raukeamisesta selvitetdan nuorelle tarkasti (Mikali nuori on kieltanyt vanhemmiltaan / aiemmin
huoltajaltaan tiedoksiannon, raukeaa se tilanteessa, jossa nuori joutuu terveytta tai henked uhkaavaan tilanteeseen. Talldin
nuoren sosiaalitydntekija ja tukiasunnon henkilkunta arvioivat tilanteen uudelleen. ) Em. tilanne voi olla esimerkiksi kolariin
joutuminen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikbéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaén rajoitustoimien kayttoa?

Asiakkaan oikeudet kaydaan lapi perehdytyksessa, asiakaskohtaisesti arjessa ja tydryhmapalavereissa.

Lahtokohtaisesti Kapylan avopalvelut eivat kayta rajoitustoimenpiteitd. Huomioitavaa kuitenkin on, etta Kapylan
avopalvelujen tyontekijat voivat joutua kayttaméaan rajaavia toimenpiteita tapaamispaikkatoiminnassa erikseen,
asiakaskohtaisesti sovittujen ja sosiaalitoimen antamien ohjeiden mukaisesti. Tallainen voi olla esimerkiksi
valvotun tapaamisen tai vaihdon keskeyttaminen.

Mikali rajaavaa toimenpidetta tarvitaan esim. asiakkaan kaytoksesta johtuen, kutsutaan paikalle poliisi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sospron avopalveluissa uskotaan jokaisessa ihmisessé olevaan hyvaan ja hdanen mahdollisuuksiin.
Ammattitaitoinen henkiléstd huolehtii siita, etta jokaiselle lapselle ja hanen perheelleen sekéa nuorelle 16ytyy
riittavasti kiireetonta aikuisen aikaa. La&mpo ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen kohtaamisen
keskidissa. Jokainen asiakas kohdataan ainutlaatuisena yksilon4, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen
yksildllisyyttdan kunnioittaen. Lasta sekd nuorta ja hédnen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita
tuetaan yksilollisesti. Lapsen ja nuoren perhe- ja kulttuuritausta otetaan aina huomioon avopalveluiden
toiminnassa.
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Kapylan avopalvelutiimin toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun
varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldéan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

TyOskentelymme keskitssa ovat asiakaslahtoisyys ja eettisyys huomioon ottaen asiakkaan kulttuuri, lahtokohdat
ja Sospron arvot. Asianmukainen perehdytys on osa asiallisen kohtelun varmistamista.

Mikali asiakas kokee epaasiallisesta kohtelua tai joutuu vaaratilanteeseen Kapylan avopalveluissa, keskustellaan
asiasta aina asiakkaan sek& hanen mahdollisten huoltajiensa seka sosiaalityontekijan kanssa. Tilanne kirjataan
Nappula — asiakastietojarjestelmaan ja siitd tehdaan IMS -jarjestelméén poikkeama ilmoitus. Tilanteesta
laaditaan tarvittaessa kirjallinen selvitys. Jos epéasiallinen kohtelu johtuu Képylan avopalvelujen
henkilokunnasta, tilanne selvitetdan ja ryhdytaan tarvittaessa tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista ja ymmartaa etta
ilmoituksen kohteena on erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut
epakohdat ja niiden uhat — ei esim. henkilokunnan keskindisiin ristiriitoihin liittyvat asiat, ellei niilla ole
asiakasturvallisuuden kannalta merkitysta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Satakunnan
hyvinvointialueen valvontayksikkd valvoo ja neuvoo alueensa sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajia.

Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (ilmoituksentekija).
Ty6ryhmalle tuodaan esiin, ettd ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaan asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanteesta jarjestetdan keskustelutilaisuus, jossa kuullaan kaikkia osapuolia tapahtuneesta. Yli 18-vuotiaiden
asiat kasitellaan vain heidan luvallaan omaisten/laheisten kanssa. Mikéali kyseessa on alaikainen asiakas,
huomioidaan tiedotusvelvollisuus asiakkaan huoltajalle/omaiselle. Tarvittaessa asiakasta ohjeistetaan olemaan
asiasta yhteydessa esihenkiloon, sosiaalitydntekijaan tai muuhun tahoon esim. sosiaaliasiavastaavaan tai
Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikkoon.

Tyontekijoiden vastuulla on tehdéa poikkeamailmoitus ja asia kasitellaan tyoryhmassa.

Asiakkaiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidenséa sekéa laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltod, laatua seké asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitdmme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten elamaan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitéd. Osallistumisen mahdollisuuksien ja edellytysten luominen on meidan
velvollisuutemme ja lasten ja hanen perheensa oikeus. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja
laheisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tuottamassamme palvelussa. Perheet
pystyvat osallistumaan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen saannéllisen ja avoimen
vuorovaikutuksen myo6ta.

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siina
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on kdyttssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka
avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asetantaan
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seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostetaan tavoitteet
lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja péivitetaén asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraamaan mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivinkoon. Varmentaaksemme tekemamme tytn
vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta palvelustamme keradmme
asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja sosiaalitydntekijoiltéd. Keraamme
palautetta kohdennetuilla séahkdisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) n. 3 kk vélein. Tuemme lasta
tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen
perheeltd ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensa osana perhetydn tai perheyhteistyd tapaamisia.
Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa myos vanhempia palautteen antamisessa. Jokaisen lapsen
sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua. Asiakaskokemuskyselysta
kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista ovat koko henkildstén
saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan yksikon lahiesihenkilolle.
Asiakaskokemuskyselyiden raportit seka siséltd kasitellaan tydryhméakokouksissa kuukausittain oman
l&hiesihenkilon toimesta.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldén ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme séhkoisesti www.sospro.fi sivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta. Sahkoinen palaute menee suoraan kyseessa olevan toimintayksikon esihenkildille, jotka kasittelevat
palautteen valittbmasti ja ottavat palautteen huomioon yksikon tyon kehittamisessa.

Kapylan avopalvelutiimin toimintatavat asiakkaiden ja laheisten osallisuuden
varmistamiseksi

Kapylan avopalvelujen asiakkaita rohkaistaan ja vahvistetaan saanndéllisella ja oikea aikaisella ohjaamisella
oman mielipiteensé ja tahtonsa esiin tuomiseen.

Kapylan avopalvelut jarjestavat viikkoruokailun maanantaisin ja viikoittaisen vertaisryhmatapaamisen
tukiasunnossa asuville ja jalkihuollossa oleville. Nama tilaisuudet mahdollistavat omien toiveiden ja nakemysten
esiintuomisen mielekkaan tekemisen, ruokatoiveiden, vapaiden keskustelujen ja ryhméassa oppimisen myota.
Nuorten toiveiden mukaisia retkia jarjestetaan arjessa ja viikkoruokailutkin voivat olla luonnossa.

Kapylan avopalvelujen ohjaajat rohkaisevat asiakkaita ja heidén laheisiaédn olemaan tarvittaessa yhteydessa
matalalla kynnyksella.

Miten asiakkaat ja heidéan ldheisensé osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Kapylan avopalveluissa on kaytdssa Sospron palautetietoinen tydskentelymalli, joka mahdollistaa
vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan toimintakyky- ja asiakaskokemusmittareiden avulla.

Osallistava kirjaaminen mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja sen nakyvéksi tekemisen yksittéisen asiakkaan
kohdalla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaskokemuksesta kerataan tietoa 3-6 kuukauden vélein nuorilta, lapsilta ja vanhemmilta/huoltajilta,
sosiaalityontekijaltéa sek& mahdollisesti muilta palveluja kayttavilta.

Palautetta kerataan myos tyoharjoittelussa olevilta opiskelijoilta. Jokaiselle kohderyhmalle on laadittu oma
asiakaspalautelomake.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Kapylan avopalvelujen asiakaskokemuspalautteita kaydaan lapi toimintavuoden aikana yksikkopalavereissa.
Palautteista saatava koonti on esihenkildiden kaytossa lahes reaaliaikaisesti. Analysoinnin jalkeen tehdaan



21 (38)

Kapylan avopalvelutiimin omavalvontasuunnitelma

SOSPRO

johtopaatokset ja tarvittaessa ryhdytéaan korjaaviin toimiin ja informoidaan johtoryhmaa. Palautteissa tullutta
palautetta tuodaan esiin myods toiminnan kehittdmisessa tarvittaessa yli palvelurajojen. Positiivinen palaute
jaetaan tyoryhmassa erikseen, koska silla ajatellaan olevan myds tydhyvinvoinnin kannalta erityista merkitysta.

Képylan avopalvelutiimin asiakkaana olevien oikeusturva

Kapylan avopalvelutiimin yksikén palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehd& muistutus yksikdn vastuuhenkil6lle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun
vastauksen kohtuullisessa ajassa.

Kéapylan avopalvelutiimiin saapuneen muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Krista Kenttd, avopalvelupaallikko, p. 050-4091179

krista.kentta@sospro.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen Puh. 044 707 9132, sosiaalivastaava(@)sata.fi

Postiosoite: Satakunnan sairaanhoitopiiri, Sosiaalipalvelut, Sosiaaliasiavastaava Jari Mékinen, Ravanintie
359, 28450 Vanha-Ulvila

Sosiaaliasiavastaavan tiedot ja muistutuslomake |0ytyvat internetista osoitteesta:
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja/potilasasiavastaava-ja-
sosiaaliasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029553 6901

Kuluttajaneuvonta avustaa kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa ja antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.



A

SOSPRO

22 (38)

Kapylan avopalvelutiimin omavalvontasuunnitelma

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan valittomasti / mahdollisimman pian (riskitasosta
riippuen) kasittelyyn ja asiaan otetaan mukaan tarvittaessa tyosuojeluhenkildstdd. Tarvittaviin toimenpiteisiin
ryhdytddn mahdollisimman pian riskitason arvioinnin jalkeen, asiaa seurataan (johtoryhméssa sovitaan
vastuuhenkil6t) ja tarvittaessa ryhdytaan muutostoimenpiteisiin. Asiat kasitellaan esihenkiltydryhmassa ja
esihenkild/johtoryhma informoi henkilokuntaa muutoksista. My6s kirjalliset ohjeistukset paivitetdan ajantasaisiksi.
Asiasta on ilmoitettava myds ko. hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk

Kapylan avopalvelutiimin omatyodntekijat

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyodntekija.
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava omatyontekijaksi hanen (lapsen) asioistaan vastaava
sosiaalitydntekija

Onko yksikdn asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikilla asiakkailla on asiakkuuden alkaessa nimetty vastuutyontekija.
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Sospron avopalveluissa asiakkaiden perustarpeiden tyydyttdminen huomioidaan aina lapsen tai nuoren
yksildlliset tarpeet, ika ja kehitystaso huomioiden. Jokaiselle lapselle ja nuorelle laaditaan yhteistydssa lapsen tai
nuoren ja hanen vanhempiensa kanssa lapsen asiakassuunnitelmaan perustuva palvelun
toteuttamissuunnitelma, jossa kuvataan konkreettisesti, miten lapsen tai nuoren fyysista, psyykkista, kognitiivista
ja sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia tuetaan. Lapsen tai nuoren yksikollisessa palvelun
toteuttamissuunnitelmassa on kuvattu lapsen tai nuoren hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevat palvelut,
toimintatavat ja niiden toteutumista arvioidaan sdanndllisesti yhdessa lapsen tai nuoren, hanen vanhempiensa ja
sosiaalityontekijan kesken.

Sospron avopalveluiden toimitiloissa huolehditaan s&énndllisesta ja suunnitelmallisesta siivouksesta seka
yhteisten tekstiilien puhtaanapidosta. Korona-pandemian alussa otettiin kayttdon myds tehostetut siivous- ja
hygieniaohjeet Korona-viruksen leviamisen varalle. Jokaisella yksikolla on oma yksikkékohtainen
varautumissuunnitelma Korona-viruksen varalle.

Jokaisella yksikdlla on tarvittaessa oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran Turvallinen laakehoito-
oppaaseen. Yksikdihin on talldin myos nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Laékehoitosuunnitelma seka
ladkehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen perehdytysta, jonka toteuttamisesta
tydryhman esihenkilo vastaa. Yksikoissa sailytetaan asiakaskohtaisten laakkeiden lisaksi ja akillisia tilanteita
varten ainoastaan joditabletteja ja kuumelaaketta.

Sospron avopalvelussa oleva lapsi tai nuori voi tarvita useita palveluja tai tukimuotoja. Lapsen tai nuoren
palveluverkoston kanssa tehdaan tiivista ja avointa yhteistyota lapsen tai nuoren seka heidan perheiden
tarpeiden mukaisesti. Lapsen tai nuoren koulunkaynti on tarkea osa kuntouttavaa arkea ja koulun kanssa
tehdaan tiivista yhteistyota koulunkaynnin sujumisen varmistamiseksi. Jokaisen lapsen kuntoutusta ja
kehittymista tukevat perhe-, laheis-, kaveri- ja muut ihmissuhteet seka palvelut tunnistetaan lapsen tai nuoren ja
perheen kanssa yhteistydssa. Vastuuohjaajat tukevat asiakasta tunnistamaan hanen hyvinvointinsa kannalta
merkitykselliset ihmissuhteet ja niiden yllapitoa tuetaan arjessa.

Sospron avopalveluiden asiakkaana olevien hyvinvointia seka turvallisuutta tukee jokaisen yksikén valmius- ja
varautumissuunnitelmiin kirjatut toimintatavat kriisitilanteiden, kuten akillisten tapaturmien, sairauskohtausten tai
kuoleman varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelmaan on myds kirjattu ohjeet ja toimintatavat normaaliolojen
hairidtilanteita, kuten sahko- tai vesikatkoja, murtotilanteita tai henkildston saatavuuteen liittyvia poikkeusoloja
varten. Toimintaohjeet uhka-, vaara- ja vakivaltatilanteita varten seka

henkilokunnan psykososiaalisen tuen jarjestamisen tavat on myds kuvattu suunnitelmassa.

Kapylan avopalvelutiimin hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten X yksikossa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Sospron tuottamat avopalvelut ja niiden toteuttamiseen liittyvat yhteiset tyo- ja toimintatapamme on kuvattu
prosesseina. Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toimenpiteitd ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja.
Prosessikaaviot kertovat, miten tydskentely kussakin palvelussa etenee. Kunkin palvelun prosessikaavion
sisaltvon on linkitetty tyévaiheiden kuvaukset ja ohjeet erillisina dokumentteina.

Tyo6vaiheiden kuvausten ja erillisten ohjeiden linkittdminen prosessikuvaukseen helpottaa tiedon ja ohjeiden
hakemista ja I0ytamista, seka niiden ajantasaisuuden yllapitamista. Prosessikaavioiden tavoitteena on nain
auttaa jokaista tyontekijaa tunnistamaan tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset toimintatavat kunkin palvelun
toteuttamisessa sekd ymmartamaan palvelu kokonaisuutena.

Asiakassuunnitelmapalaverissa kartoitetaan asiakkaan tytskentelytarpeet ja tarvittava verkostoyhteisty®
toimintakyvyn tueksi. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tarpeet ja tavoitteet yhdessa asiakkaan.
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Asiakkaan kanssa tydskentely pyritdan toteuttamaan toiminnallisina ympéristoissa, jotka vastaavat asiakkaan
tarpeita. Vastuuohjaaja on asiakkaan luvalla yhteydessa asiakkaan verkostoihin tarvittaessa.Tapaamisilla
asiakkaita ohjataan ja heidan kanssaan tehdaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen liittyvia asioita jokaisen tarpeista ja lahtokodista kasin
asiakassuunnitelman mukaisesti. Heita ohjataan harrastuksen ja mielekkéan tekemisen pariin seka vahvistetaan
heita osalliseksi oman elamansa paatoksiin ja yhteiskunnan jaseniksi.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tapaamiset asiakkaiden pyritdan jarjestaméaan monipuolisesti ja kattavasti heidan [&hipalvelualueellaan, jotta he
tulevat tietoisiksi erilaisista liilkunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilupaikka mahdollisuuksistaan. Toimintaraha
mahdollistaa my6s huokeisiin toimintoihin osallistumisen.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan raportoinnilla asiakastietojarjestelma Nappulaan. Kuntouttavan toiminnan
havainnointia ja arviointia tapahtuu arjessa vuorovaikutuksessa asiakkaan ja tyontekijan valilla. Asiakkaan
kanssa taytetddn myds toimintakykymittaria noin kolmen kuukauden vélein. Toimintakykymittarissa asiakas ja
tyontekija arvioivat asiakkaan toimintakykya eri osa-alueilla. Tulosten perusteella paneudutaan asiakkaan
haasteisiin ja kuntoutumista voidaan arvioida vertaamalla asiakkaan kokemusta aikaisempaan.

Kapylan avopalvelutiimin ravitsemus ja hyvaa ruokahuoltoa tukevat toimintatavat
Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaat vastaavat ruokahuollostaan itse. Asiakkaita ohjataan ja neuvotaan terveellisen ravinnon hankinnassa
ja valmistamisessa. Tukiasunnossa asuvat ja jalkihuollon asiakkaat voivat myds osallistua kerran viikossa
jarjestettavaan ruokailuun, jossa tarjolla terveellisté arkiruokaa, joka valmistaminen on asiakkaalle taloudellista ja
helppoa omaksua.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaat vastaavat erityisruokavalioistaan ja rajoitteistaan itse. Asiakastapaamisilla huomioidaan tiedossa
olevat erityisruokavaliot ja rajoitteet.
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Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaat vastaava naista asioista itse. Asiaa seurataan ja ohjausta annetaan tarvittaessa. Kuumalla ilmalla
tarvittaessa muistutetaan riittavasta nesteytyksesta.

Kapylan avopalvelutiimin hygieniakaytannaot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Asiakkaat vastaavat hygieniakdytannoistaan itse. Ohjausta annetaan tarvittaessa.
Porin yksikdssa on jatteidenlajittelupiste, sekd henkilokunta ettd asiakkaat lajittelevat jatteet, joita kerataan.
Toimintatilojen keittibissa on jatteiden lajittelua varten astiat. Tukiasunnossa asuvia ohjataan jatteiden

kasittelyyn ja he huolehtivat siita itse.

Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi kadet pestaan saannonmukaisesti aina ennen ruokailua. Pesupisteilla on
lisdksi mahdollisuus kasien desinfiointiin. Myds saannolliselld siivouksella pyritdan ehkaisemaan infektioita.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan tai vanhempiensa luona. Kapylan avopalvelujen ohjaajat eivat vastaa
heidan asuntojen siivouksesta. Palvelujen mukaisesti ohjausta annetaan tarvittaessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kapylan avopalvelujen yleiset tilat ja tukiasuntoihin vievat rappukaytavat siivoaa kerran viikossa siivousyritys.
Taman lisaksi ohjaajat huolehtivat toimiston siisteydesta ja jarjestyksesta ja siivoavat yksikdiden tiloja erillisen
suunnitelman mukaisesti ja tarvittaessa.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Ohjaajat huolehtivat mahdollisen yhteisen pyykin pesemisesta.

Asiakkaat huolehtivat itse pyykkihuollostaan ja ohjaajat antavat siihen tarvittaessa ohjausta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kapylan avopalveluissa ei ole tarvetta erikseen kouluttaa henkildkuntaa puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen. Perehdytyksessa kaydaan lapi toimiston siivous. Asiakkaat vastaavat itse oman kodin
puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta. Ohjausta annetaan tarvittaessa.

Kéapylan avopalvelutiimin infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Krista Kenttd, avopalvelupaallikkd, p.050-4091179

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ennaltaehkaisy tapahtuu huolellisen ja ohjeistetun viikkosiivouksen ja erillisten hygienia ohjeistuksien
kautta. Asiakkaita ei tavata sairaana, jotta tarttuvat sairaudet eivéat levia henkildkunnan ja muiden asiakkuuksien
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valilla. Influenssa- ym. tautiepidemia-aikoina hygieniakaytantoihin kiinnitetdén erityista
huolellisuutta. Tarvittaessa ryhmatapaamisia siirretdén tarttuvuuden minimoisen takia esim. ulkotiloihin tai
perutaan kokonaan. Asiakkaita ohjeistetaan aloittamaan viikkoruokailu ja ryhmatapaaminen késipesulla.

Kéapylan avopalvelutiimin terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat ohjataan kayttdm&an oman asuinpiirinsa julkista terveydenhuoltoa. Mahdollisen kuoleman-tapauksen
sattuessa kuolemaa ja sen aiheuttamaa surua kasitellaén yksin tai yhdessa asiakkaan kanssa ohjaajien tai
ulkopuolisen kriisitydryhman jasenen johdolla. Tyontekijoilla on mahdollisuus saada kriisiapua
tydterveyshuollosta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?

Terveyden edistamiseen liittyvia keskusteluja kdydaan tarvittaessa tapaamisilla. Tarpeellisista ladkarikaynneista
muistutetaan ja asiakkaan hyvinvointia ja terveytta arvioidaan silmamaaraisesti. Asiakkaan niin halutessa,
laakarikaynneille menn&én mukaan. Psyykkista hyvinvointia tuetaan ja edistetddn mm. vahvistamalla itsetuntoa,
mahdollistamalla osallistuminen mielekkaaseen toimintaan, ohjaamalla taloudenhallinnassa, tukemalla
sosiaalisia suhteita ja kykya kohdata vastoink&ymisia seka etsimalléa asiakkaan kanssa hanelle sopivia
selviytymiskeinoja.

Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakas vastaa itse terveyden- ja sairaanhoidostaan. Yhteisen sopimuksen mukaan, avopalvelujen henkildkunta
voi tukea tukiasunnossa asuvia mm. ladkehoidossa seka verenpaineen ja sokeriarvojen mittaamisessa.
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Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Kapylan avopalveluissa ei ole laédkehoitosuunnitelmaa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Asiakkaat itse tai heidan huoltajansa vastaavat ladkehoidosta.

Tukiasunnoissa asuvan laékehoitoa voidaan tukea yhteisesta sopimuksesta. Képylan avopalvelujen henkilokunta
koulutetaan ProEdun ladkehoidon koulutuksin seka Sospron perehdytyksen mukaisin naytdin dosettijaosta. Nain
varmistetaan ohjaajien riittava tietamys ladkehoidon tukemiseen. Tukiasunnossa asuvat jakavat itse ladkkeensa
dosettiin. Yhteisesta sopimuksesta Kapylan avopalveluiden ohjaaja auttaa ja ohjeistaa tukiasunnon asiakasta
dosettijaossa ja reseptien uusinnassa. Yhteisesta sopimuksesta Kapylan avopalvelujen toimistotilan lukitussa
kaapissa, erikseen asiakkaalle nimetyssa laatikossa, voidaan sailyttéa asiakkaan reseptilaakkeita.

Kapylan avopalvelutiimin monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Mikali asiakas tarvitsee koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja
muilta palveluntuottajilta, sovitaan palveluista ja yhteydenpidosta erikseen kyseisten palveluntuottajien ja
asiakkaan kanssa.
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Asiakasturvallisuus

Sospron avopalveluissa huolehditaan kokonaisvaltaisesti lasten ja heidan perheidensa asiakasturvallisuudesta.
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi yhteistyota tehdaan kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Jokaisen yksikkdbmme toimitilojen turvallisuus on kuvattu yksikon valmius- ja
varautumissuunnitelmaan. Suunnitelma pitaa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat sekéa
varautumissuunnitelmat ja kaytannét uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Jarjestamme turvallisuusharjoitukset eli
turvallisuuskavelyt henkilostolle ettd asumispalveluyksikdssa asuville nuorille ja perhekuntoutuksessa oleville
perheille sdaannollisesti kerran vuodessa. Sospron kaikissa yksikoissa on kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden
varalle.

Kéapylan avopalvelutiimin asiakasturvallisuus

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvéat riskit hallitaan?

Kapylan avopalvelujen tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan poikkeamienhallintaprosessin avulla.
Henkilokunta huolehtii talon yleisen jarjestyksen sailymisesta, siisteydesté seké tavaroiden ja esineiden
sailyttamisesta omilla paikoillaan. Kapylan avopalveluissa kaytetéaan yleisesti kotitalouksissa kaytettavia pesu- ja
puhdistusaineita. Puhdistusaineita kaytettdessa on huolehdittu asianmukaisesta suojauksesta.

Henkilokunta huolehtii palohélyttimien tarkastuksesta saanndllisesti.

Miten tehd&an yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Kapylan avopalvelujen toimitiloissa on tehty pelastusviranomaisen seka terveydenhuollon viranomaisen
valvontakaynnit.

Talvisin ulkopuolinen urakoitsija huolehtii pihan ja kulkuvaylien aurauksesta ja hiekotuksesta.
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Henkilosto

Sospron henkildsté koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkilostén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Kunkin yksikon
rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan tyéryhman henkilostén osaaminen ja kokemus seka
yksikon asiakkaiden tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tydnopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tydntekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat sekd osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tydntekijallemme nimetaan perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyoddynnetaan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajina,
muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttgjien nimedmisesséa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Usein
kuitenkin ensimmainen kuukausi tydsuhteen alusta on intensiivisin vaihe perehdyttamisessa ja siina ajassa
suurin osa tyohon liittyvista tehtavista ja asioista tulee olla perehdytettynd. Nimetyn paaperehdyttajan lisaksi
jokaisen tydyhteison jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tyétehtavien etta
tydyhteisdn toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan,
perehdytyksesta vastuullisen sekéa mahdollisesti muun tyéryhmén kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on
erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat ty6ta ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetddn ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdamiseksi, lain- ja
saaddstenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetdan
muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia
toteutetaan yksilo-, tydryhma- ja koko henkilostolle suunnattuina koulutuksina. Osaamisen kehittamisen tukena
henkilostolla sekéa esihenkildilla on laatujarjestelmaan kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet seka
ohjeet osaamisen kehittdmiseksi henkilokohtaisella seka tyéryhmaétasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
TAMKIn kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot seka mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkildston tydhyvinvointi muodostuu hyvasta johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisaanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tydhyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seké esihenkilotyona ettd tyoyhteison jasenena. Myos tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteité suunniteltaessa. Tydyhteisokyselyn avulla selvitimme henkiléstémme
kokemusta tydhyvinvoinnin toteutumisesta. Tyodyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkil6tydsté ja tydyhteison toimivuudesta. Tulosten perusteella
jokaisessa tyOyhteisossa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyohyvinvointikysely tehddaéan vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi.
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Kapylan avopalvelutiimin hoito- ja kasvatushenkildstén maara, rakenne ja
riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kapylan avopalveluissa tydskentelee nelja (5) sosionomia, yksi (1) yhteisépedagogi seka yksi (1) lahihoitaja.

Henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan ennakoivalla tydévuorosuunnittelulla ja kayttamalla tarvittaessa
lisaresursseja. Sospron verkkosivut uraosioineen ja markkinointi tukevat henkiloston riittavyytta.

Kapylan avopalvelujen henkildston riittdvyys riippuu asiakasmaarista, joka voi vaihdella. Avopalvelupaallikko
laatii listauksen asiakkaiden sopimustunneista ja miten ne jakautuvat tyontekijoiden kesken.
Avopalveluyksikkoon rekrytoidaan lisda henkilostoa tarpeen mukaan.

Mitk& ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Kapylan avopalvelut pyrkii valttdmaan lyhyissa sijaisuuksissa ulkopuolisia sijaisia ja tuntitydntekijoita. Mikali
naihin tulee pakottava tarve, pyritdan palkkaamaan vanhoja tyontekijoita. Henkilostorakenteen lahtokohtana on
tilanne, jossa vakituinen henkilosto pystyy sijaistamaan tuttujen asiakkaiden kanssa. Avopalvelupaallikén
resurssia kaytetaan sijaistamiseen silloin, kuin ohjaajien asiakasmaarat ovat taynna.

Sijaisuuksia kaytetaan tarvittaessa vuosilomien, perhevapaiden ja opintovapaiden yms. aikana.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Toiden organisoinnille pyritdaan varata saannéllisesti aikaa ja maaratyt toimenpiteet on kalenteroitu saanndllisesti
tapahtuviksi, jotta kuormitusta ei tulisi. Mikali arjessa tulee poikkeustilanteita, jotka haastavat esihenkilotython
liittyvia aikatauluja, voidaan asioida pohtia tai tarvittaessa jakaa yhdessa muiden avopalvelupaéllikdiden ja
avopalvelujohtajan kanssa.

Kéapylan avopalvelutiimin henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Miten tybnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Riittava kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa. Kaikilla tyéntekijoilla tulee olla hyva suomen kielen suullinen
ja kirjallinen taito.

Mitk& ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa noudatetaan sek& Sospron etta tilaajan ohjeistuksia sopimuksia ja periaatteita. Rekrytoinnissa
otetaan huomioon hyvinvointialueen puitesopimukset, joissa yksikkd on mukava palveluntuottajana. Rekrytointi-
ilmoituksissa kerrotaan kokemus- ja koulutusvaateet. Rekrytoinnit jarjestetaén aina avoimina hakuina ja avoimet
tyopaikat ilmoitetaan muun muassa tyomarkkinatorilla ja Duunitorilla. Tyénhakija- ilmoituksessa annetaan
avoimesti kaikki tiedot, jotka liittyvat tyotehtavaan, palkkaan ja tydtehtdvan muuhun kuvaukseen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijoiltd pyydetaan tiedoksi CV josta 16ytyy tyontekijan perustiedot, tytkokemus ja koulutustaustat.
TyoOntekijat haastatellaan ja haastattelussa on aina mukana myds avopalvelujohtaja seka mahdollisuuksien
mukaan ty6ryhman jasen. Haastattelussa kerrotaan avoimesti tydonkuvasta, yksikosta, tiimista ja
toimintaperiaatteista seka siitd, minkalaista henkiloa tehtavaan ollaan hakemassa. Soveltuvuus selvida seka
tyokokemuksen ja koulutuksen kautta seka yleisesti tyontekijan vuorovaikutuksen ja kertoman mukaan.
TyoOntekijat esittavat rikosrekisteriotteen ennen tydsuhteen alkamista.

Kapylan avopalvelutiimin toimintatavat henkiléston perehdyttamiseksi ja
tdydennyskouluttamiseksi

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Perehdytys omavalvontaan on oleellinen osa perehdytysprosessia. Yksikon lahiesihenkil6 seka myos tydryhman
jasenet osallistuvat uuden tyontekijan perehdytykseen. Perehdytystd saadaan myos Sospron konsernin taholta
ja perehdytystuokioita pitavat muun muassa avopalvelujohtaja, laatupaallikko ja toimitusjohtaja. Perehdytyksen
osa-alueet on kirjattu perehdytyskorttiin, joka kaydaan lapi yhdessa tyontekijan kanssa ja kirjataan ylos
perehdytetyt aiheet seka se, jos naihin tulee palata viela mydhemmin. Tydntekija allekirjoittaa perehdytyskortin.
Koeajan loppupuolella tydontekijalle jarjestetddn koeajan arviointikeskustelu, jossa tyontekijan on myds
mahdollista tuoda edelleen esille perehtymiseen liittyvia tai tdydennettavia asioita

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Kapylan avopalvelut jarjestaa tdydennyskoulutusta minimisséaan kolme paivaa vuodessa. Osa
taydennyskoulutuksesta jarjestetdaén yhteistydssd TAMK:in kanssa Sospro- Akatemian opintoina.

Jokainen aloittava tyontekija kay tydsuhteen aluksi lapi kolmipaivaisen lastensuojelun substanssin opinnot.
Taman jalkeen tyontekijat siirtyvat viisipaivaisiin erikoistumisopintoihin oman mielenkiinnon ja yksikon tarpeen
mukaan.
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Erikoistumisopinnot voivat olla joko avopalveluihin liittyvia tai yksildidymmin esimerkiksi nepsy- tai
mielenterveyspuolen opintoja. Naiden jalkeen Sospro tarjoaa myds mahdollisuuden laajoihin opintoihin, jotka
tydntekija voi suorittaa omalla ajallaan, mutta Sospron kustantamana (esim. Nepsy-valmentajan tutkinto).

Liséksi tyontekijoille jarjestetdén vuosittain monipuolisia sisdisia koulutuksia mm. Esihenkilotyéhon, perhetyohon
tai esimerkiksi tukipalveluihin tai kirjaamiseen liittyvissa asioissa.
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Toimitilat

Sospron avopalveluiden toimintayksikodiden toimitilat on suunniteltu vastaamaan tarjottuja palveluja. Toimitilat
vaihtelevat sen mukaan millaista palvelua toimitiloissa tarjotaan.

Teknologiset ratkaisut

Sospron lastenkotien henkildston seka asiakkaiden turvallisuudesta voidaan tarvittaessa huolehtia erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka héalytys- ja kutsulaitteilla. Kaikissa yksikoissa ei ole tallentavaa kameravalvontaa.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on ennaltaehkaistéa lastenkodin omaisuuteen, henkilokuntaan
tai asiakkaisiin kohdistuvaa rikollisuutta ja auttaa tapahtuneiden vahinkojen vastuukysymysten selvittdmisessa.
Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalla pyritddn suojaamaan asiakkaiden ja henkilékunnan tydrauhaa, lisata
heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteistén kuntoa ja materiaalin sailyvyytta seké auttaa jarjestyksen yllapidossa.
Tata tarkoitusta varten rekisteriin tallennetaan kiinteiston piha-alueella oleskelevien henkildiden tietoja. Sosprolla
on kameravalvonnan tietosuojaresisteri, joka |0ytyy sospro.fi nettisivuilta. Tietosuojarekisterissa kerrotaan, etta
rekisterdidylle henkilolle kerrotaan aina mita tietoja hanestéa kerataan ja miten tietoja kasitellaan. Rekisterdidylla
on oikeus nahda kameravalvonnan rekisteriseloste hanen sita pyytaessa. Tallentavasta kameravalvonnasta
iimoitetaan kyltein, jotka on asennettu kameravalvonnan valittomaan laheisyyteen.

Yksikdsséa kaytettavista teknologisista ratkaisuista on kerrottu tarkemmin seuraavassa luvussa.

Kapylan avopalvelutiimin teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Sospron avopalveluiden henkiloston seka asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on
ennaltaehkaista omaisuuteen, henkilokuntaan tai asiakkaisiin kohdistuvaa rikollisuutta ja auttaa tapahtuneiden
vahinkojen vastuukysymysten selvittamisessa. Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalla pyritddn suojaamaan
asiakkaiden ja henkilokunnan tyérauhaa, lisata heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteistén kuntoa ja materiaalin
sailyvyytta seka auttaa jarjestyksen yllapidossa. Tata tarkoitusta varten rekisteriin tallennetaan kiinteiston piha-
alueella oleskelevien henkildiden tietoja. Sosprolla on kameravalvonnan tietosuojarekisteri, joka [6ytyy sospro.fi
nettisivuilta. Tietosuojarekisterissa kerrotaan, etta rekisteroidylle henkilolle kerrotaan aina mité tietoja hanesta
keratdan ja miten tietoja kasitellaan. Rekisterdidylla on oikeus ndhda kameravalvonnan rekisteriseloste hanen
sita pyytéessa. Tallentavasta kameravalvonnasta ilmoitetaan kyltein, jotka on asennettu kameravalvonnan
valittbmaan laheisyyteen.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia)
Kapylan avopalvelut ei hanki asiakkaille teknologisia ratkaisuja henkilokohtaiseen kayttoon.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaat vastaavat naista asioista itse. Ohjausta annetaan tarvittaessa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Asiakkaat vastaavat naista asioista itse.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seké palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myos laékinnallisiin laitteisiin liittyvid vaaratilanneilmoituksia.
Laakinnallisten laitteiden kayttdmisesta ja niiden turvallisuudesta vastaa yksikdn vastuuhenkild. Laakinnallisten
laitteiden turvalliseen kaytt6on annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita
kaytetaan seka huolletaan valmistajan ja laékarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron avopalveluiden yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali laadkinnéllisessa
laitteessa on yksildllinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli ladkinnalliseen laitteeseen liittyva
yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettéavyys helpottuu.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittdmasti yksikon johtajalle seka sairaanhoitajalle
/ladkehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laakityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattéman tai
virheellisen merkinn&n vuoksi, on myo6s tehtava mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). llmoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot laékinnallisesta laitteesta,
sen UDI koodi ja muut yksil6itavat tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. Illmoitus lahetetaan
séhkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse: Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Laakinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Kéapylan avopalvelutiimin terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikdn kaytossa olevien laékinnéllisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaat vastaavat naista itse. Ohjausta annetaan tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilm
oitukset?

Asiakkaat vastaavat naista itse. Ohjausta annetaan tarvittaessa.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asiakkaat vastaavat naista itse. Ohjausta annetaan tarvittaessa.

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Jokaisella sosprolaisella ja kaikilla asiakkaillamme on oikeus tietosuojaan. Tietosuojakaytantdmme antavat
turvaa henkil6tietojen kasittelyyn, kun osoitamme miten ja milla edellytyksilla henkilotietoja keradmme seka
kasittelemme ja miten henkildtiedot on suojattu. Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina

lakiin. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta Asiakastie
tolaki. Noudatamme henkiltietojen kasittelyssa Suomen ja Euroopan unionin lainsaadantéa. Sosprolla
henkilttietojen kasittely perustuu myods Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitiikkaan ja
tietoturvasuunnitelmaan. Sospron tietosuojasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) m&araysta Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsenaisten
ammatinharjoittajien, Kansanelakelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja


mailto:laitevaarat@fimea.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3/2021 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista
selvityksisté ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Yleiset tietoturvakaytantomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuoja- ja turvaohjeistuksemme ovat koko henkiloston
kaytettavissa sisaisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttad uudet
sosprolaiset tietosuoja- ja -turvakaytantdihimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin
tietosuojavastaava ja asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytannoéistamme ja kaytamme rekisteroityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastyon kirjaaminen on tydomme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin valine.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyétamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistamme lapsen etua.
Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kdytetaan Nappula-ohjelmistoa. Nappula on
sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttdinen
asiakastietojarjestelma. Nappula on helppokayttdinen ja luotettava tytkalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdddanndssé tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava jarjestelma, jossa
kayttboikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tybasema- ja organisaatiokohtaisilla
varmenteilla. Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin.

Jokaisella on vastuu siité, miten asioita kirjataan seka sisallon, etta kieliasun osalta. Dokumentointiin liittyvaa
ohjeistusta kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seka laadukkaasti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii kehityspaallikkd Elina Ikaldainen (tietosuojavastaava@sospro.fi, elin
a.ikalainen@sospro.fi , p. 050 469 8282).

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyé koskeva seloste?

Kylla, yksikdn salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste sisaltyy Sospro-konsernin
Henkil6tietojen tietosuojarekisteriin.

Kéapylan avopalvelutiimin toimintatavat asiakastyon kirjaamisessa
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamiskaytanttjen periaatteet jakautuvat asiakastietojarjestelman (Nappula) kayttdmiseen ja itse
asiakaskirjamerkintojen ja kirjausten tekemiseen. Kirjaamiseen perehdytetdan tydsuhteen alussa, huolimatta
tyontekijan edellisesta kirjaamiskokemuksesta. Sosprolla on Kansa-Koulu- hankkeen kayneista
kirjaamisvalmentajia, joiden asiantuntemusta hyddynnetaan dokumentointiin liittyen. Syksylla 2023 kirjaamisesta
jarjestettiinn erillinen valmennus tydryhméakohtaisesti. Jo tybhaastattelussa lahtien tyontekijélle kerrotaan Sosron
kirjaamisen tavasta: osallistavasta kirjaamisesta.

Kirjaamisesta keskustellaan koko tydsuhteen ajan. Lahiesihenkild seuraa asiakaskirjausmerkintdja seka muun
muassa dokumentteja (mm. Palvelun toteuttamissuunnitelma, kausikoosteet ja yhteenvedot.)

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?


mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
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Kapylan avopalvelujen tyontekijoitéa ohjeistetaan osallistavaan kirjaamiseen, jolloin kirjaukset tehdaan viipymatta
jo asiakastapaamisilla, yhdessa asiakkaan kanssa. Jos tdhén ei ole mahdollisuutta (mm. toiminnallisten
tapaamisten aikana) tehdaan asiakastyon merkinnat viipymatta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Lahiesihenkil vastaa ja seuraa ohjeistuksia ja niiden noudattamista. Lahiesihenkild tuo myds tiimille esiin, jos
ohjeistuksissa tai lainsdddannossa tulee muutoksia.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Sospro- konsernin tietosuojavastaava tarjoaa yleisia perehdytyksia vuosittain seka hanen kauttaan on
mahdollista jarjestad myos henkilokohtaista tai timikohtaista opastusta ja perehdytysta.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Sospron avopalvelujen toteuttaman palvelun laatuun ja asiakasurvallisuuteen sekéa poikkeamien hallintaan
littyvat kehittamistarpeet tunnistetaan yksikkdkohtaisesti jokaisen yksikon toimintasuunnitelmassa. Yksikon
toimintasuunnitelmaan kirjattujen kehittdmiskohteiden valinta perustuu yksikdn toiminnan aktiiviseen seurantaan
ja omavalvontaan. Toimintasuunnitelmassa arvioidaan yksikon turvallisuustilanne asiakastyon havaintojen,
asiakaspalautteiden seka poikkeamailmoitusten kautta. Toimintasuunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden
seuranta toteutetaan kolmen kuukauden valein tydryhman kesken. Yksikdon esihenkiltt seuraavat toimenpiteiden
toteuttamista ja vaikutuksia saannoéllisesti operatiivissa kokouksissaan.

Akuuttien tilanteiden lisaksi tydryhmat kasittelevat asiakastyon laatuun ja turvallisuuteen liittyvia asioita
kuukausittain tyéryhmékokouksissa ja esihenkilot kasittelevat henkilostéon seka asiakkuuksiin liittyvat
kehittamistarpeet kahden viikon vélein operatiivisissa kokouksissa. Molemmat kasittelyt, tilanteeseen sovitut
korjaavat toimenpiteet, niiden seuranta, seka toteutusvastuu, kirjataan kunkin kokouksen péytakirjaan.

Kéapylan avopalvelutiimin kehittdmissuunnitelman yhteenveto

Yhteenveto Kapylan avopalvelutiimin toiminnassa todetutuista kehittamistarpeista, joiden toteutumista
seurataan toimintasuunnitelmassa:

Kasvuymparisto

- Palautetietoinen tyoote; asiakaskokemusmittarin ja toimintakykymittarin kayttaminen

Koulutus

- Tietosuojan vahvistaminen, Sospro Akatemian koulutuspolku, perhetyd, kirjaamisosaamisen vahvistaminen
TyOhyvinvointi

- Toimintaymparisto, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, tavoitteiden mukainen toiminta

Sospron omavalvontaohjelma

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) maarittad sen
kuudennessa (6.) luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen omavalvontaa sek& viranomaisvalvontaa. Sospro kuuluu yksityisena sosiaalipalveluja tuottavana
palveluntuottajana tAmén jarjestdmisvastuun piiriin, Jarjestamislain 40 §:n mukaisesti. Vuoden 2024 alusta
voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki maarittaa tarkemmin
palveluntuottajana Sospron yksikdiden ja palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta. Sospron toimintayksikdiden
omavalvontavelvoitetta maarittda Sosiaalihuoltolain viides (5.) luku, jonka perusteella toimintayksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Sospron
omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seké alihankkijalta hankitut palvelut.
Omavalvontaohjelma on julkaistu sospro.fi-verkkosivuilla helmikuussa 2023 ja Sospron omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen saadetyt yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitelladn Konsernin johtoryhméassa neljan
kuukauden vélein (tammi-, touko-, syyskuussa), jonka jalkeen havainnot seka niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla. Omavalvonnan havainnot koostuvat johtamisjarjestelmaan
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kuuluvasta omavalvonnan seurannasta, poikkeamien hallinnan mallin mukaisista epakohtailmoitusten
kasittelysta seka asiakaspalautteisiin perustuvasta seurannasta.

Kéapylan avopalvelutiimin omavalvontasuunnitelman seuranta

Ké&pylan avopalveluiden yksikén omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon
vastuuhenkil6.

Paikka ja paivays: |2.2.2024
Nimi: Krista Kentta
Allekirjoitus
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