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Johdanto

Sospron laatujarjestelma varmentaa Sosprossa tuotettujen sosiaalihuollon palvelujen laatua ja vaikuttavuutta
seké asiakkaittemme oikeusturvan ja osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on liséata asiakastyytyvaisyytta,
palveluiden laatua seka vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron laatujarjestelma perustuu yleisesti sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seka erityisesti lastensuojelua Laste
nsuojelulaki koskevaan lainsaadantoon seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki.
Lainsaadannon lisaksi laatujarjestelméa huomioi Valviran maarittamat sosiaalipalveluiden
omavalvontasuunnitelman vaatimukset Valviran antama méaérays (1/2014), aluehallintovirastojen ohjeistukset
seka Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon prosessin kriteerit
(STM julkaisuja 2019:8).

Laatujarjestelmaén perustuen on laadittu Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelma, jota
sovelletaan Sospro Oy:n, Sospro Satakunta Oy:n, Sospro Kanta-Hame Oy:n, Nuorisokoti Ermi Oy:n, Sospro
Pirkanmaa Oy:n sek& Sospro Etela-Pohjanmaa Oy:n lastenkodeissa.

Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelmaan perustuen on jokainen Sospron sijaishuollon
asuinyksikko laatinut omaa toimintaansa koskevan omavalvontasuunnitelman.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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SOSPRO

Pienryhmakoti Hovilinnaa koskevat tiedot
Sospro Oy

Y-tunnus: 2421540-1
Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen Hyvinvointialue (VARHA)
Sijaintikunta yhteystietoinen:

Mynamaki, lapsiperheiden palvelupaallikkd Aino Hynninen, p. 050 338 8351, aino.hynninen@varha.fi

Aluehallintoviraston luvan myodtamisajankohta: 21.12.2005

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottaminen
Toimintayksikon / Asuinyksikén nimi: Lastensuojelukeskus Hovilinna/ Pienryhmakoti Hovilinna
Toimintayksikdn / Asuinyksikon osoite: Ylaneentie 148 A, 23100 Mynamaki

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuolto

Asiakaspaikkamaara: 7

Lahiesihenkilo/yksikdn johtaja: Teemu Tahtinen

Lahiesihenkilon/yksikén johtajan puhelinnumero: 040 9640638

Lahiesihenkilon/yksikén johtajan sahkdpostiosoite: teemu.tahtinen@sospro.fi
Vastuuhenkilé/toiminnanjohtaja: Elina Martindale

Vastuuhenkildn/toiminnanjohtajan puhelinnumero: 050 4638573
Vastuuhenkildn/toiminnanjohtajan séhkdpostiosoite: elina.martindale@sospro.fi

Yksikon hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Alihankinta ja ostopalvelut
Alihankintana/ostopalveluna tuotetut palvelut ja palveluntuottajan tiedot:
Hovilinnan tyénohjaajana toimii: Eija Sinerva

Konsultoiva psykiatri: Jill Backstréom

Miten varmistamme alihankinta/ostopalveluna tuotetun palvelun laadun ja turvallisuuden?

Ostopalveluna tai toimeksiantosopimuksella voidaan hankkia myos erityisosaamista henkildston
konsultatiiviseksi tueksi. Konsultatiivisissa tilanteissa ei kasitella asiakkaiden henkil6tietoja, eika erityisosaaja
osallistu hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyéhon.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ei, palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmia ei ole vaadittu mutta palveluntuottajalta edellytettaan, etta se
vastaa henkilostonsa tehtavaan edellytetysta riittavasta kokemuksesta ja koulutuksesta, tyéntekijdiden
ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittdmisesta, henkildston vastuu- ja potilasvakuutuksista seké lakisaateisistéa
tapaturma-, oikeusturva- ja ty6ttomyysvakuutuksista.
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sospron lastenkoteihin on laadittu sosiaalihuoltolain 478:n seké sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 278:n
mukainen omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma pidetaan julkisesti ndhtavana sospro.fi-verkkosivuilla seka yksikssa, sen toteutumista seurataan
saannollisesti ja toimintaa kehitetdan asiakkailta seka toimintayksikon henkilostoltd saannoéllisesti kerattavan

palautteen perusteella.

Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat on laadittu erikseen jokaiseen lastenkodin asuinyksikkdon. Sospron lastenkotien
omavalvontasuunnitelmat laaditaan palvelusta vastaavan esihenkilon, tydryhman lahiesihenkilon seka
tyoryhman yhteistyona. Yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa keskustellaan omavalvontaan liittyvista
kaytannoista seka yksikon toimintatavoista saannollisesti lastenkokouksissa. Omavalvontaan liittyva epakohtien
tunnistaminen seka turvallisuusasiat ovat jokaisen tydryhmakokouksen asialistalla kuukausittain.

Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat on laadittu lastensuojelulain 61 b§.n mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja
tarkastetaan Sospron johtamisen vuosikellon mukaan aina huhtikuussa seka liséksi aina silloin, jos toiminta

oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvien
toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve.

Hovilinnan omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilé (nimi ja yhteystiedot):

Sospron yhteisen pohjan osalta:

Laatujohtaja Helena Nyma-Jokinen, p. 040 8335369, helena.nyman-jokinen@sospro.fi

Hovilinnan osalta:

Toiminnanjohtaja Elina Martindale, p. 050 4638573, elina.martindale @sospro.fi

Yksikdn johtaja Teemu Tahtinen, p. 040 9460638, teemu.tahtinen@sospro.fi

Sospro Oy:n Lastensuojelukeskus Hovilinnan omavalvonnasta kokonaisuudessaan vastaava henkilé on
toiminnanjohtaja Elina Martindale. Yksikkotasolla yksikdiden johtajat vastaavat omavalvonnan toteuttamisesta ja
ohjeistusten paivittamisesta johtamassaan yksikdssa. Johto vastaa laadukkaiden palveluiden tuottamisesta,
mutta laadun / laatutyon toteuttamiseen osallistuvat kaikki organisaation jasenet. Omavalvontasuunnitelman
hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikosta vastaava toiminnanjohtaja. Omavalvontasuunnitelma annetaan tiedoksi
toiminnanjohtaja Elina Martindalelle paivityksen yhteydessa.

Toiminnanjohtajan ollessa estynyt hoitamaan omavalvonnan vastuuhenkilon tehtavia, toimii hanen tilallaan
omavalvonnasta vastaavana henkilona yrityksen nimeama varahenkilo.

Omavalvontasuunnitelman viimeisin paivitys (pvm): 6.11.2023


mailto:helena.nyman-jokinen@sospro.fi
mailto:elina.martindale@sospro.fi
mailto:teemu.tahtinen@sospro.fi
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Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-
alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkil6t. Omavalvontasuunnitelma laaditaan Sospron yhteiseen
omavalvontasuunnitelmapohjaan.

Hovilinnan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikén johtaja Teemu Tahtisen johdolla yhdessa tydryhméan
kanssa toiminnanjohtaja Elina Martindalen ohjauksessa.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja miten usein se
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintéan kerran vuodessa tammikuussa. Suunnittelun seurannasta ja
paivittamisesta vastaa yksikon johtaja. Paivittamiset kirjataan muistiin omavalvontasuunnitelmaan.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana asuinyksikdssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen. Hovilinnan omavalvontasuunnitelma on
luettavissa QR-koodin kautta internetselaimella. Hovilinnan omavalvontasuunnitelma on tallennettu sahkdisesti
Sospron verkkosijaintiin/ pilvipalveluun. QR- koodi on luettavissa Hovilinnan ilmoitusHovilinnan
omavalvontasuunnitelma on luettavissa internetselaimen kautta ja se on saavutettavissa kaikkien saatavilla
Hovilinnan yhteisesséa olohuoneessa omassa kansiossaan yhdessa hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman
kanssa. Omavalvontasuunnitelma on saatavana myds sahkodisena versiona (PDF- formaatti).

Omavalvontasuunnitelmasta tiedottaminen ja oikeudesta sen nakemiseen tiedotetaan tutustumisen yhteydessa
tai lapsen muuttaessa lastenkotiin. Lapsia osallistetaan omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja
omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi myos lapsen kanssa sdanndllisesti omaohjaajan toimesta.

Hyvéaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimispaivamaara: 25.2.2020

Hyvéaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkastuspaivamaara: 15.9.2023

Miten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu lasten kanssa:

Hovilinnan alkuperainen lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ja sen runko on laadittu 25.2.2020 yhdessa
lasten kanssa.

Suunnitelmaa tehdessa ja péaivitettdessa on osallistettu lastenkodin lapsia. Lapset osallistuvat viikoittain
lastenkokouksiin, joissa yllapidetaan keskustelua hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta. Lasten kanssa
kaydaan saannollisesti lapi Hyvan kohtelun suunnitelmaa seka péaivitetdan tarpeen vaatiessa. Omaohjaaja kay
lapsen kanssa suunnitelman I[&pi lapsen muuttaessa lastenkotiin seka saanndallisin valiajoin. Suunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa seka tarvittaessa.
Suunnitelman paivittyessa se kaydaan lapi henkiloston ja lastenkodissa asuvien lasten kanssa. Jokaisella
henkiloston jasenelld ja lapsella on mahdollisuus vaikuttaa suunnitelman sisaltdon ja sen paivittamiseen.
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Omaohjaaja kdy yhdessé lapsen kanssa lapi Hyvan kohtelun suunnitelman yhdessa lastenkodin sééntojen ja
omavalvontasuunnitelman yhteydessa lapsen tullessa lastenkotiin ja sijoituksen aikana saanndllisin véliajoin.
Lapsella on oikeus tuoda esiin mielipiteensa ja kasityksensa suunnitelmasta.

Hovilinnaan sijoitettuja lapsia on kannustettu saattamaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma visuaaliseen
muotoon, joka olisi jatkuvasti lasna huoneen tauluna.

Hyvéaa kohtelua koskeva suunntelma on lahetetty jokaisen yksikk6on sijoitetun lapsen
sosiaalityontekijalle: Kylla
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Kaiken toimintamme keskitssa on usko ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme
hyvaa. Se rakentaa luottamusta ja toivoa, mika vahvistaa mielta. Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyémme
lahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet. Tydmme tavoitteena on tukea asiakkaidemme
sisaisen voiman kehittymista ja vahvistumista. Sosprossa kiinnitimme huomiomme hyvéaan, ndemme
mahdollisuuksia, yrittdmista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Hyvaan "tarttuminen” ja sen
nakyvaksi saaminen on merkityksellisti. Tybotteemme vahvistaa lasta ja perhetta, jolloin heidan itseluottamus,
itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE, jota meidan arvojemme mukainen
tyoskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys, Acceptance-Hyvaksyntd, Curiosity-
Uteliaisuus ja Empathy-Myétatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta.
Meille on tarkeaa, ettd asenne myos konkretisoituu ja valittyy asiakkaillemme.

Toteutamme arvoperustaista ja PACE-asenteen ideologiaa tietoisina positiivisina menetelmina ja tata kautta
uskomme, ettd meilld on mahdollisuus saada aikaan eheyttava ja kuntouttava kiintymyssuhde lapsiin. Aikuisten
kanssa tydskennellessa lahestymistapamme vahvistaa positiivista kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kohtaamistemme perimmainen ajatus on rakentaa olemassa olevien vahvuuksien varaan ja tydmme huomio
suuntautuu siihen minka toivotaan jatkuvan. Tavoitteenamme on vahvistaa lapsen ja vanhempien omia
ponnistuksia ja omaa parjaamista elaméantilanteessaan.

Antamamme tuen onnistumisessa korostuu lahestymistapamme ohella tydskentelymme intensiivisyys ja oikea-
aikaisuus suhteessa asiakkaittemme tarpeisiin. Tydskentelyssa varmistamme, etta turva hadan hetkella toteutuu.
Luomme ja nostamme asiakastydssa esiin asiakkaan oman tarinan sinnikkyydestd, yrittdmisesta ja
kyvykkyydesta. Luotamme, ettd kohtaamiset ja jaetut kokemukset rakentavat lapselle ja vanhemmalle uutta
ehytté kokemushistoriaa yhdessa tyontekijan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpain vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheitd pelkdadmatté. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdsséa - ammattitaitoinen henkilosto ja
monipuolinen menetelmaosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpadin vievassa arjessa tyomme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyri& oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartdmaan erilaisia nakdkulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tydkaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.
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Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista seka
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lampoda. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksilollisen tuen toteutumisen seka toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on téarke&a asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, ettéa yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyéllemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeda, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen sekéa avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Hovilinnan toiminta-ajatus ja -periaatteet
Hovilinnan toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikon profiilin mukaiseen kasvuymparistéon:

Hovilinnan tavoitteena on tarjota lapsille turvallinen ja tasapainoinen kasvuymparistd, joka mahdollistaa lapsen
yksildllisen kasvun ja kehityksen tukemisen. Hovilinnassa lapselle tarjotaan mahdollisuus kasvaa, kehittya ja
eheytya turvallisten ihmissuhteiden varassa. Tydskentely Hovilinnassa on lapsilahtdista ja lapsen
yksil6llisyyden huomioivaa. Hoidossa huomioidaan kunkin lapsen erityinen tuen tarve ja tarvittaessa kaytetaan
erityisammattiosaamista lasten ongelmien ratkaisuun.

Hovilinna on lastensuojelun sijaishuollon perustason asumisyksikko, joka nayttaa ulkoisesti kodilta ja siella
tehdaan kotiin kuuluvia arkisia asioita. Hovilinnassa lapsi saa osakseen huolenpitoa, valittamista ja ikatasonsa
mukaista vastuuta. Pyrkimyksena on auttaa lasta Ioytamaan kykynsa ja vahvuutensa seka tukea selviytymaan
vaikeuksista. Lasta harjaannutetaan arjen taidoissa seka tuetaan kasvussa kohti aikuisuutta ja itsendaista
elamaa. Tavoitteena on mahdollistaa lapselle hyva lapsuus ja sen jalkeen kasvu tasapainoiseksi aikuiseksi,
joka kykenee kantamaan vastuuta itsestaan ja omasta elamastaan.

Lapsen ja vanhempien valista yhteydenpitoa tuetaan asiakassuunnitelman mukaan. Lapsella on oikeus tavata
laheisverkostoaan vierailemalla heidan luonaan tai ottaa vastaan vieraita. Tapaamisissa voidaan kayttdd myos
sahkdisia tyovalineita.

Hovilinnassa tavataan lapsen vanhempia erikseen tulovaiheessa kuullaksemme vanhempia (yksil6llinen hoito
ja kasvatus).

Keskusteluilla on suuri osuus kuntoutus-, hoito- ja kasvatustydssamme ja siihen on paivittdin mahdollisuus.
Keskusteluilla on suuri merkitys lapsen kuntoutuksessa.

Kunnioitamme ja otamme huomioon lapsen omat mielipiteet, kun paatamme lasta koskevista asioista. Paatos
ei kuitenkaan perustu pelkastaan lapsen mielipiteisiin, vaan paatos tehdaan yhteisten keskustelujen jalkeen.
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Otamme huomioon lapsen ikatason ja kehityksen ohjauksessa, ja jokaisella on mahdollisuus osallistua omien
kykyjensa mukaan aikuisten tuella yhteison kaikkiin toimintoihin. Itsendistymista tuemme jo ennen sijoituksen
paattymista, nuoren oman kiinnostuksen mukaisesti.

Opetamme lapsille terveita elamantapoja, oikeita eettisia ratkaisuja seka kunnioittamaan omaa elamaansa seka
yhteiskunnan saantéja ja normeja. Otamme huomioon kulttuurierot.

Vahintaan kaksi kertaa vuodessa teemme lapsen ja vanhempien / huoltajien seka lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa yhdessa hoito- ja kasvatussuunnitelman, johon kirjataan tavoitteet, tavoitteista
pyritdan tekemaan mahdollisimman konkreettiset ja realistiset.

Tavoitteita arvioidaan aina asiakassuunnitelmissa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmissa seka (oma)
ohjaajakeskusteluissa. Lisaksi tavoitteiden toteutumista arvioidaan lapsen kanssa yhdessa taytettavalla
toimintakykymittarilla.

Hovilinnassa tarjoillaan viisi ateriaa vuorokaudessa (aamiainen, lounas, valipala, paivallinen, iltapala). Ateriat
valmistetaan hoito- ja kasvatushenkiloston toimesta lapsia osallistaen.
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Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Lapsen, nuoren ja vanhemman nékdkulmasta tama tarkoittaa fyysisen ja
henkisen turvallisuuden lisdksi myos luottamusta meidan hoitoomme, kasvatukseen ja kuntoutukseen.

Meilla jokaisella sosprolaisella on oikeus turvalliseen tydymparistdon ja sen toteutuminen varmistaa osaltaan
my0s turvallisen palvelun tuottamisen asiakkaillemme. Jokaisen sosprolaisen oikeus on tydskennella
iimapiirissa, jossa ei tarvitse pelata ja jossa voi luottaa tydyhteisolta saatavaan tukeen. Sosprossa turvallisuus on
kaikkien yhteinen asia, varmistamme ja kehitamme sitd tukevia tydmenetelmia ja toimintatapoja yhdessé lasten
ja heidan laheistensa kanssa.

Turvallisuus on meille Sosprossa erittain tarkea asia ja se koostuu pienista mutta jokapaivaisista teoista.
Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan vuorovaikutuksen
laatuun. Tydskentelyotteemme, tapa puhua asiakkaiden kanssa, kayttaa eleita tietoisesti, olla 1&sna aikuisina ja
rinnallakulkijoina sekd yhdessa sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme lisaksi ennakoimme asiakastytssa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
siséisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasnédolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etté tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia
riskeja ja varaudumme niin normaaliolojen hairidtilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella
Sospron yksikdlla on laadittuna erillinen valmius- ja varautumissuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikon
toimintatavat hairié- ja poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja varautumissuunnitelma huomioi
toimintaohjeet tapaturmien, sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan valiaikaisten hairidtilanteiden
varalle seké toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelman liitteen& on
erillinen jokaiselle toimitilalle laadittu palo- ja pelastussuunnitelma siséltaen poistumisturvallisuusselvityksen.
Liséksi liitteend on erillinen valmiussuunnitelma koronaviruksen varalle.

Valmius- ja varautumissuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittdminen tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaymparistén oleellisesti
muuttuessa. Paivittdmisen yhteydessa henkiléston ja lasten kanssa jarjestetddn varautumiskavelyt Varautumisen
uusi tydkalu helpottaa omaa parjaamista sihkdkatkossa

Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden kasittely koko tyoryhman kesken on tarkea
omavalvontaa toteuttava toimintatapa. Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla
jo etukateen niita tyovaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi
dokumentoimme jokaisen haittatapahtuman ja lahelta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena.

Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epakohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta
asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-,
ladkehoito-, tietosuoja-asiat tai epéasiallinen kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastybhomme liittyvid epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilotyohon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessa sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkilostén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, etta henkilostoon liittyvia [&heltapiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liittya lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Laakityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkiléston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme seka henkildstomme henkilttietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seka laheltépititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Piddmme tarkeana, etta
jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannéllisesti yhdessé, jotta [dydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta ja heidan laheisiltdéan saannéllisesti palautetta toiminnastamme
asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaillamme, heidan laheisillaan seké yhteisty6kumppaneillamme on
mahdollisuus antaa palautetta asiakkaittemme palveluun liittyvista asioista suoraan toimintayksikkd6n
puhelimitse, séhkdpostitse seka sahkdisesti nimella tai anonyymisti www.sospro.fi sivuilla olevan
palautekanavan kautta. Asiakkaisiimme liittyvat palautteet kasitellaan yksikon esihenkildn toimesta valittomasti ja
niihin liittyvat mahdolliset korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kasitellaédn koko tyéryhméan kesken
saanndllisesti tyoryhmakokouksissa. Asiakkailta ja heidan laheisiltddn saatava palaute otetaan aina huomioon
yksikdn toimintaa ja sen kehittamista suunniteltaessa. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hydédyntaminen
toiminnan ja sen omavalvonnan suunnittelussa perustuu Sospron palautetietoiseen tytskentelyyn seka lakiin
sosiali- ja terveydenhuollon valvonnasta (827) Sote-valvontalaki.

Euroopan unionin limoittajansuojelulain llmoittajansuojelulaki mukaisesti Sospron yhteistydkumppanin on
mahdollista ilmoittaa vakavasta vaarinkaytoksesta tai rikkeesta myods sahkdisella ilmoituskanavalla.
Palautekanavien toiminnasta kerromme lisda ulkoisilla nettisivuillamme Sospron palaute- ja ilmoituskanava.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Olemme kuvanneet Sospron tavan hallita poikkeamia prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme poikkeamia. Prosessikaavion sisaltéon on linkitetty tyovaiheiden kuvaukset ja ohjeet
dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on néin auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kasitteleméan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio I6ytyy Sospron sisdisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttéon.

Jokainen Sospron tyontekija voi ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelméaan ja siirtyy siella eteenpdain
kasiteltavaksi ilmoituksen vastuuhenkildlle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan [&hiesihenkild tai sen yksikon
esihenkilo, jota poikkeama koskettaa. Lisaksi ilmoituksen voi tehda myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien toimintatapojen lapikaynti on osa jokaisen sosprolaisen
perehdytysta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen, niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta,
korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittdmistoimenpiteista sopinen seka naiden yhteinen kasittely
tydryhmissé ovat osa jokapdaivaivaista toimintaamme.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20221171
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Riskien hallinnan tyénjako

Sospron turvallisuuskulttuuria johdetaan konsernin johtoryhman avulla. Turvallisuuskulttuurin johtaminen
tarkoittaa Sospron arvojen mukaisten toimintatapojen kehittamista seka henkiloston turvallisuusosaamisen
kehittdmista ja varmistamista. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmééan kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkiléturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Laatu- ja kuntoutusjohtaja kehittavat ja vastaavat
edellamainituista kokonaisuuksista yhdessa yksikktkohtaisesta asiakasturvallisuudesta vastaavien
esihenkildiden kanssa. Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkilttietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen
lainmukaisuudesta ja kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytantdjen
kehittaminen. Jokaisen yksikon esihenkild vastaa oman yksikon asiakasturvallisuuden toteuttamisesta yksikon
omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen kaytantdjen mukaisesti.

Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa Sospron yhtididen tydsuojeluvaltuutetuista seka
varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron turvallisuuskokonaisuuden kehittamisesta vastaa
Sospron kuntoutusjohtaja yhdessa laatujohtajan, tietosuojavastaavan, henkildstopaallikon seka yksikoiden
vastuukenkildiden kanssa.

Sospron sisdisessa intranetti llonassa on jokaisen sosrpolaisen kayttoon tarkoitettu Turvallisuus-sivu, jolta 16ytyy
tietoa seké ohjeistuksia turvallisen asiakastyon toteuttamiseen. Turvallisuusohjeistus sek& Sospron
tydsuojeluorganisaation toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa ja turvallisuusasiat,
siséltaen poikkeamailmoitusten kasittelyn, ovat jokaisen tydryhmakokouksen asialistalla kuukausittain. Tuemme
jokaista esihenkiléa vahvistamaan oman tydryhmansa psykologisesti turvallista toimintakulttuuria, jossa
toimintaan ja palveluun liittyvistéa epakohdista ja niiden uhasta uskalletaan raportoida seka kayda yhdessa
avointa ja rakentavaa keskustelua. Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava
ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakéisesti tapahtuma voi uusiutua
ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Sek& vakavuusasteen
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maadrittely, etta riskien arviointi asteikolla 0-10, auttaa sek& esihenkilditd, ettd koko tyoryhmaa, |1oytamaan ja
kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteita kuhunkin poikkeamaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistévista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on pienia tekoja, ohje
Yksikkokohtainen valmius ja varautumissuunnitelma, lomakepohja
Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, ohje
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, lomakepohja
Lapsen luvaton poissaolo, ohje
Eri hyvinvointialueiden ohjeita lasten luvattomien poissaolojen varalle
Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi, laaja ohje
Rajoitustoimenpiteden delegointi, ohje ja lomakepohja
Turvallinen ladkehoito opas
® Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
® Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
® Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
® Toimintamalliin liittyv& ohjekuvaus
® Lisaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
lImoitus hairintdasiassa sahkopostitse, ohje
Epéasiallinen kaytos ja hairinta, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Shl 488 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta, lomake

Hovilinnan riskienhallinnan toimeenpanon ohjeet
Lasten valiset erimielisyydet

Lasten valisiin kiistoihin puututaan valittémasti ja pyritdan ennakoimaan lasten valisia tilanteita ja jannitteita.

Vakivalta

Hovilinnassa arvioidaan vékivallan riskien mahdollisuutta ja henkildstd on koulutettu kohtaamaan mahdollisia
vakivaltatilanteita. Ennakointi ja arjen turvalliset rakenteet ovat vékivallan ennaltaehkéisyssa ensisijaisia
keinoja. Hovilinnassa hyva hoito ja kasvatus perustuu turvallisiin, kaikkia lapsia kunnioittavaan arkeen ja
saantoihin. Hovilinnassa on yhteiset saannot, jotka koskevat seka lapsia ja aikuisia. S&annot on luotu yhdessa
lasten kanssa heidan mielipiteensa huomioiden. Saéntoja paivitetaédn yhdessa lasten kanssa. Tehdessamme
hoito- ja kasvatusty6té lasten kanssa ovat séannét ja sopimukset valttamattomia lapsen turvallisuuden vuoksi.
lIman selkeita rajoja ja arjen saantéja ei lapsen kasvua voida tukea. Jokaiselle lapselle tehdaan yksilollinen tuki-
ja turvallisuussuunnitelma, jossa pyritdéan ennaltaehkaisemaan kriisitilanteiden eskaloitumista lapsen kanssa.
Suunnitelma tehdéén tarvittaessa jokaisen lapsen kanssa yhdessa lapsen omia nékemyksia huomioiden ja
lapsen kokemuksia kuunnellen ja niista oppien.
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Esihenkilopaivystys
Esihenkild on tavoitettavissa riittavalla valmiudella. Lastenkotien yhteisessa kaytdssa on johtajista koostuva
ymparivuorokautinen paivystysrinki, joka on ohjaajien apuna. Paivystykselliset asiat voivat olla tilanteet, missa

oma tydryhma ei pysty asiaa ratkaisemaan, tai esihenkild ei ole paikalla tilanteessa, jossa asia tulee ratkaista
valittomasti.

Téllaisia asioita ovat mm:
® Sairasloman hyvaksynta akuuteissa tilanteissa
® Sjjaisen hankintapaatos lisaresurssi nakokulmasta
® Sijjaisen vuorohaku ja kutsu

® Vakavista tilanteista tieodottaminen asuinyksikoissa, esim. vakava vaaratilanne tai henkilévahinko, joka
vaatii yritykselta toimia.

® Hankalien tilanteiden tuki anonyymisti, ei asiakkaiden nimella

Ohjaajaresurssi

Ohjaajaresurssi on tarvittaessa tavoitettavissa varallaolojarjestelmalla.

Valmius ja varautumissuunnitelma

Asuinyksikoilla on oma valmius ja varautumissuunnitelma, jossa kuvataan asuinyksikon toiminta ja siihen
liittyvat riskit. Valmius- ja varautumissuunnitelmassa kuvataan toiminnan ulkoiset ja sisaiset riskit, niiden
kartoitus seka riskien hallintaan liittyvéat ohjeistukset. Hovilinnan valmius- ja varautumissuunnitelma on
tydntekijdiden saatavilla toimistossa. Tyontekija perehdytetaan tydsuhteen alussa toimitiloihin liittyvan valmius-
ja varautumissuunnitelman sisaltéon. Valmius ja varautumissuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan tarvittaessa
vuosittain samalla kun tehdaan asuinyksikon riskikartoitukset joka vuoden loka-marraskuussa.

Paloturvallisuus
Paloturvallisuutta harjoitellaan yhdessa tydryhman ja lasten kanssa vahintdan kerran vuodessa. Lisaksi

jokaisen lapsen ja tyontekijan kanssa kaydaan lapi paloturvallisuusasiat taman tullessa ensimmaista kertaa
yksikkdon.

Keittio

Keittiossa kaytettavat veitset ym. teravat tyovalineet sailytetédan lukituissa laatikoissa ja kaapeissa.

Siivousaineet



N,

SOSPRO

16 (49)

Hovilinna omavalvontasuunnitelma

Siivoukseen kaytetyt siivousaineet sailytetaan lukitussa siivouskaapissa, jonne vain ohjaajilla on oikeus menna.
Siivousaineissa on tarvittavat ohjeet ja turvallisuusmerkinnat.

Ulko-ovet

Hovilinnan ulko-ovet ovat lukittuna ydaikaan ja koulupdivien aikana ulkoa pain kulunvalvonnan helpottamiseksi
ja ulkoisen uhan minimoimiseksi. Lapsilla on aina vapaa liikkuvuus talosta ulos.

Riskianalyysikartoitus

Riskianalyysikartoitus paivitetdan vuosittain yhteisesti koko tydryhméan kanssa. Lastenkotien tekemaét
riskianalyysikartoitukset kaydaan lapi Sospron tydsuojelutoimikunnassa.

Tydterveyshuolto

Tyo6terveyshuolto tekee saanndllisin valiajoin tydpaikka selvityksen tydpaikalla. Edellinen tyépaikkaselvitys on
tehty Mehillaisen tyoterveyslaakarin ja -hoitajan toimesta loka-marraskuussa 2023.

Riskien tunnistaminen

Sospron riskienhallinnan prosessi lahtee periaatteesta, etté asiakastyota tekevalla henkilostolla on paras
nakyma siihen, miten asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu toteutuu arjen toimintatavoissa. Arkeemme ja
toimintaamme liittyvat riskit ja epékohdat ovat yleisesti henkilostomme tiedossa ja kannustamme heita
ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista aktiivisesti, avoimesti ja matalalla kynnyksella.

Riskeja tunnistetaan yksikkohtaisesti Sospron lastenkotien valmius- ja varautumissuunnitelmien avulla.
Suunnitelmat laaditaan henkiloston kanssa yhteistyssa ja ne paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, jolloin
toteutetaan myos toimitilojen turvallisuuskévely yhdessa henkiloston ja lasten kanssa. Turvallisuuskavelyn
tavoitteena on tunnistaa yhdessa tiloihin ja toimintaymparistoon liityvia turvallisuusriskeja.

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Tytvuorojen valissa tapahtuvalla
tiedonvaihtoraportilla pyritdan jakamaan riittdva ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista,
jotka voivat aktivoitua tulevan tyévuoron aikana. Tyévuoroissa voidaan kayttaa lapsikohtaista BVC-lomaketta,
jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskia vakivaltakayttaytymisen ja/tai muun lapsen turvallisuutta
vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myos yksil6llisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja hénta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen
turvallista arkea ja elamaa tukevia toimintamalleja.

Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seké
rajoitustoimenpiteiden kayttamisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tydvaiheita myds henkilostén
turvallisuuden nakdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasndolevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistoon liittyviin toimintatapoihin.

IImoitusvelvollisuus
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Sospron poikkeamien hallinnan malli perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Parannamme tyémme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen
niité tyovaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Poikkeamien hallinnan
mallin mukaisesti poikkeamalla tarkoitamme toiminnassamme ilmenneitéa asiakasturvallisuutta vaarantavia
epakohtia, uhka ja vaaratilanteita seka henkiloston, etté asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman
aiheena voi olla laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Poikkeamien hallinnan malli sisaltda sosiaalihuollon henkiléston velvoitteen toimia siten, ettd asiakkaallemme
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti Sosiaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolain 488:n
seké Sosiaali- ja teveydenhuollon valvontalain 298:n Sote-valvontalaki mukaisesti jokaisella sosprolaisella on
velvollisuus ilmoittaaa viipyméattd omalle I&hiesihenkildlleen, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakkaan palvelun laatuun
tai turvallisuuteen liittyva kriittinen epékohta tai sen uhka ilmoitetaan aina asiakkaan palvelun tilaajalle seka
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron henkilostélla on edella mainittuihin lakipykaliin
perustuva ilmoitusvelvollisuus palvelun jarjestgjalle ja aluehallintoviranomaiselle asiakkaan palveluun liittyvista
sellaisista puutteista, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Poikkeamien hallinnan mallin ensisijainen periaate on, ettd toimintaamme liittyva turvallisuus-, laatu, laakitys- tai
tietoturvapoikkeama ilmoitetaan vélittdmasti omalle lahiesihenkildlle ja poikkeamahavainto raportoidaan
sahkdisesti IMS-jarjestelman, jotta ilmoituksen kasittelyn yhteydessa pystytaan toteuttamaan tilanteeseen liittyva
riskien kartoitus seka vakavuusluokittelu. Poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan
mahdollisimman pian yhdessa koko tydryhman kanssa naiden tietojen pohjalta.

Mikali asiakkaaseen kohdistuvaa poikkeamaa ei saada, syysté tai toisesta, Sospron omassa organisaatiossa
korjatuksi, on henkildstolla sosiaalihuoltolain 488:n ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan
velvollisuus ilmoittaa asiakkaan palveluun liittyvasta olennaisesta poikkeamasta asiakkaan hyvinvointialueen
sosiaalihuoltoon ja salassapitosdaénnosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta. Poikkeamien hallinnan prosessi pitaa sisalladn ohjeen taméan ilmoituksen
tekemisesta seka lomakkeen, jolla ilmoitus tehdaén. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkild tukee naissa
tilanteissa ilmoituksen tekemisté ja ohje pitaa sisalladn maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan
olosuhteissa kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta, heidan vanhemmiltaan, seka sosiaalitydntekijoiltéa saannéllisesti kolmen
kuukauden vélein palautetta palvelustamme. Tama asiakaspalaute annetaan anonyymisti ja siind on mahdollista
tuoda esiin palveluumme liittyvat epéakohdat, laatupoikkeamat ja mahdolliset riskit. K&sittelemme kaikki palautteet
valittémasti esihenkildiden toimesta ja aina koko tyéryhman kanssa kerran kuukaudessa. Kannustamme
asiakkaitamme, lapsia ja heidan laheisiaan antamaan meille palautetta toiminnastamme myds suullisesti seka
vapaamuotoisesti kirjallisesti. Asiakaspalautteen kerdamisen liséksi asiakkaillamme, heidéan laheisillaan seka
yhteistydkumppaneillamme on mahdollisuus antaa palautetta asiakaspalveluumme liittyen anonyymisti tai
nimella sahkoisesti www.sospro.fi sivuilla olevan palautekanavan kautta. Kirjaamme kaikki palautteet ja huomiot
yl6s ja kasittelemme ne yhdessa tyéryhman kanssa tyéryhmakokouksissa. Jokaiselle lapselle ja heidan
vanhemmilleen kerrotaan myds muut viranomaiskanavat, joihin heillda on oikeus olla yhteydessa palveluumme
liittyvista epakohdista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkiloston havaitsemat poikkeamat seka asiakkailtamme tai heidan laheisiltaan tai yhteistyokumppaneiltamme
saatu palaute kasitella&n aina tyoryman lahiesihenkilon toimesta, ellei ilmoituksen tekija tai palautteen antaja ole
halunnut merkita vastuuhenkiltksi jotain toista esihenkil6a tai konsernihallinnon asiantuntijaa. llmoituksen tai
palautteen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn mukaan oman
esihenkildnsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen vastuuhenkilé harkitsee
valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tydryhméssa sovitulla ilmoituskanavalla, ettad koko tydryhma saa
tiedon valittomista ohjeista uhka- ja vaara tai vékivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset poikkeamat
kasitellaan valittomasti yksikon esihenkildiden toimesta ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat toimenpiteet ja
ohjeet henkiléstdlle tiedotetaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450903984
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IMS-jarjestelmé&an kirjatut poikkeamailmoitukset seké asiakkailta tai heidan laheisiltaén tai
yhteistydkumppaneiltamme saadut palautteet kasitelladn kuukausittain ensisijaisesti tyo- ja
johtoryhmakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkilostén havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa. Tyoryhman kesken mietitd&n, onko
epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitaako jotain ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja
tarvitaanko jotain tydryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan korjaavia toimenpiteita. Esihenkildiden
operatiivisessa kokouksessa kasitellaan kaksi kertaa kuukaudessa yksikdn toimintaan liittyvat epékohdat ja
sovitaan toimintatapoihin ja/tai ohjeistuksiin liittyvisté kehitystoimenpiteista seka niiden seurannan aikataulusta.

Poikkeamailmoitusten kasittelya helpottaa ilmoitusraportit, jotka julkaistaan llonassa Poikkeamien hallinta sivulla
jokaiselle yksikolle erikseen. Poikkeamailmoitukset ovat avoinna koko henkiléstdlle, joten niihin ei kirjata mitaan
salassapidettavaa henkildtietoa. Esihenkildille julkaistaan myds Power Bl-tytkalun avulla mittariraporttitietoa
poikkeamailmoitusten kehityksesta, kasittelyajoista, sisalloista ja vakavuusluokittelusta. Mittariraporttitieto on
tarkoitettu esihenkilon tueksi, kun hén seuraa ja kay poikkeamiin liittyvaa tilannekuvaa lapi tydéryhmansa seka
oman esihenkilonsa kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilostt saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kayttoon ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyéryhmakokouksissa seurataan esihenkilon johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Ty6ryhman lahiesihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia lapi oman esihenkilénsa kanssa kaksi kertaa
kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista toimenpiteista ja
korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen poéytakirjaan. Mikali yksikon vastuuhenkild
tunnistaa poikkeamien kasittelysta koko konsernia koskevan toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen,
tuo héan asian tiedoksi konsernin laatu- tai kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu kasitelladn konsernin
yhteisessa kasvatusjohtoryhmassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannéonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
ilmidita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvid kehitystarpeita konsernitasolla.

Mikali tyéryhmakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystéa nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikdn toiminnan kehittamiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tyovalineen kayttbonottoon, asia nostetaan yksikon toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteitéa seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhméakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista sdanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikon omavalvontasuunnitelmassa seka tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne [6ytyvat jokaisesta
yksikosta asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttoon. Yksikon hyvaéa kohtelua koskeva suunnitelma lahetetaan
aina sijoituksen alussa ja paivitysten jalkeen sijoittavalle sosiaalityontekijélle.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hdnen perheellaan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia seka
sosiaalityontekijgdnséa. Lapsen ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon sijaishuollon palvelua toteutettaessa. Lapsella on myds oikeus saada
kayttbvaroja sijaishuollon aikana.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan. Lapsella sekéa hanen
perheelladn on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja kasvatustyon seka lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi
ja hanen perheensé saavat tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
Jokaiselle lapselle laaditaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seké tavoitteiden
toteutumisen arviointiin seka lapsi etta hanen perheensa osallistuvat.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen oikeusturvan toteutumisesta huolehditaan lastensuojelulain seka
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaisesti. Lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella on oikeus
osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteenséa kaikissa lasta koskevissa viranomaistoimissa.
Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi
puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lastensuojelulain 22 8:n mukaan lapselle tulee maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta lapsen
puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa:

1. ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja
2. edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Perusteltu syy on olemassa silloin, kun voidaan objektiivisesti arvioiden olettaa, etta huoltaja joutuu
lojaliteettiristiriitaan tai on ilmeinen eturistiriita niin, ettéd hanen puolueettomuutensa vaarantuu.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
littyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron asiakkaalla tai hanen laheisellaan on oikeus
tehd& muistutus siihen palveluyksikk6on, jossa on asiakkaana. Muistutuksen vastaanottaja ja menettelytapa on
kuvattu mydhemmin kappaleessa Yksikon toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun varmistamiseksi.
Hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden yhteystiedot 16ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttoéon.

Muistutuksen liséksi asiakkaalla on oikeus tehd& Kantelu valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle.
Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epadillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista. Lisatietoa kantelun
tekemisesté l0ytyy tAmén linkin takaa: Aluehallintoviranomainen; valvonta ja kantelut. Aluehallintoviranomaisen
yhteystiedot |0ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttoon.

Sospron asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Kaikkien hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot 10ytyvét jokaisesta yksikosta ja ovat tarkemmin kuvattuna myéhemmin
kappaleessa Yksikon asiakkaan asiallisen kohtelun turvaamiseksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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Sospron lastenkotiin sijoitettavan lapsen hoitoa-, kasvua- ja kuntoutusta ohjaa Sospron yhteinen sijaishuollon
prosessikuvaus, joka kuvaa sijoituksen jokaisessa vaiheessa eri toimijoiden vastuut ja tehtavat. Prosessikuvaus
siséltaa jokaiseen vaiheeseen liittyvat tyokalut, ohjeet ja kuvaukset yhteisista toimintatavoistamme.
Prosessikuvaukset toimivat perehdytysmateriaalina seka jokaisen sosprolaisen tukena arjessa. Sijaishuollon
prosessin toteuttamiseen liittyvat kuvaukset ohjeineen 16ytyvat llonasta koko henkildston kayttdéon.
Prosessikuvaukset on jaettu neljaan eri sijaishuollon vaiheeseen STM:n sijaishuollon laatukriteereiden
mukaisesti. Sijaishuollon vaiheita ovat;

® Sjjaishuoltomuodon ja -paikan valinta

® |apsen tulo sijaishuoltopaikkaan

® Lapsen arki sijaishuoltopaikassa

¢ Sjjaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen

Lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan I6ytyminen, siihen liittyvan arvioinnin toteuttaminen seké uuden

sijoitettavan lapsen yksikkén tuloon valmistautuminen on kuvattu Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
prosessissa.

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
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Sospron lastenkotiin sijoitettavalle lapselle tehdaan sijotuksen aluksi alkuarviointisuunnitelma, jonka avulla
kartoitetaan viela tarkemmin lapsen ja perheen tilannetta ja varmistetaan lapselle turvallinen kiinnittyminen
sijaishuoltoyksikk6on. Alkuarvioinnin aikana aloitetaan perheen kanssa suunnitelmallinen yhteisty6 seka
aloitetaan tai etsitdan soveltuva koulupaikka seka muut tarvittavat tukimuodot.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan- prosessi kertoo miten lapsi otetaan vastaan ja miten lapsen ja hanen perheen
kanssa tydskennellaéan sijoituksen alkuvaiheessa.
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Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
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Alkuarvioinnin pohjalta laaditaan jokaiselle lapselle yksildllinen, asiakassuunnitelman mukainen, hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lapsen omaohjaatyOpari vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon johtaja tukee omaohjaajia hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa, ohjaa
tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisssa. Yksikon
johtajan hyvaksyma hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tdydentamaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdéaéan lapselle 2—4 viikon
kuluessa sijoituksesta ja tata suunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin
jos lapsen tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttava muutos, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmam laadintaan ja arviointiin osallistuu lastenkodin moniammatillinen tyéryhma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee lapsen kokonaisvaltaista hoito-, kasvatus ja kuntoutusty6ta, yhdessa kirjatut
tavoitteet ohjaavat henkilékuntaa paivittaisessa tydossaan. Koko henkilokunta sitoutuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteuttamiseen. Omaohjaajatydskentelyssa syvennetaén lapsen
tavoitteellista kuntoutusta ja arvioidaan tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa toimintakykymittaria, jonka
avulla voidaan tarkastella lapsen eri elaméan osa-alueille liittyvia teemoja seka lapsen hyvinvoinnin kehittymista
naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa koko tyéryhmaa seka lasta ja hanen perhettadan seuraamaan
ja hahmottamaan lapsen hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden mukaisissa osa-alueissa. Lapsen tilanteen ja
kasvatustavoitteiden muuttuessa, myos hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan.

Lapsi otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen.
Omaohjaajatydskentelyyn kuuluu lapsen kanssa kaytava saannollinen keskustelu hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisallostd, tavoitteista ja toimintatavoista, joilla niité pyritddn saavuttamaan. Lapsen mielipide tavoitteisiin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin selvitetdé&n aina kun se on mahdollista. Tukemalla hédnen osallisuuttaan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen on nain helpompi sitoutua
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta hoito - ja kasvatusty6 lastensuojeluyksikdssa on hanen
kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja pitk&janteista.

Lapsen vanhemmat otetaan myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimiseen seka tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. Heita informoidaan ja heidan mielipiteensa selvitetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjatuista lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevista tavoitteista ja tukitoimista seka niiden toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista sekéa lapsen arkea seurataan kuukausittain laadittavalla
kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kdydaan aina lapi lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa ja siihen
dokumentoidaan erikseen lapsen, vanhempien ja lastenkodin tydryhman ndkemys lapsen tilanteesta. Lapsen
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asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle toimitetaan aina lapsen péaivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma seka
kuukausittain laadittava kuukausikooste. Hoito- ja kasvatussuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa
sijaishuollon laadukkaan prosessien toteuttamista.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa-prosessi kertoo miten lapsen ja hanen perheensa kanssa tytskennellaan
tavoitteellisesti ja kuntouttavasti lapsen arjessa.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sospron lastenkodeissa jokaisella lapsella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia
ikatasonsa mukaisesti. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lastenkotiin sijoitetun lapsen
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lastensuojelulain mahdollistamalla tavalla. Kasvatukselliset
kaytannot lapsen hyvan kohtelun, turvallisen kasvuymparisttn, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun turvaamiseksi ovat aina ensisijaisia.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd on ohjeistettu Rajoitustoimenpiteet ja paatdésten dokumentointi- ohjeessa ja niiden
kayttd perustuu tasmallisiin ja tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin ja kriteereihin. Lasta kuullaan ja
hanen mielipiteensa rajoitustoimenpiteisiin liittyen selvitetdén aina kuin mahdollista. Perehdytysohjelmassa seka
kehityskeskustelun yhteydessa pidettavassa osaamiskartoituksessa varmistetaan, ettéd henkilékunta tuntee
rajoituksia koskevan lainsdadannon ja menettelytavat. Esihenkilot valvovat, etta niitd noudatetaan. Lapsille
kerrotaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvista toimenpiteista korostaen lapsen itsemaaraamisoikeutta ja lain
velvoitteita. Lapselle kerrotaan hanen lainmukaiset oikeutensa valittamiseen rajoitustoimia koskevista
paatoksista.

Rajoituspaatdsten seurantaa ja vaikutusten arviointia tehdaan lapsikohtaisesti osana hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamista ja arviointia. Yksikon toimintasuunnitelmaan tunnistetaan
yksikossa yleisimmin kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet seka niihin liittyvat riskit seké kehitystoimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Sospron lastenkodeissa toteutetaan Pace-asenteen ja arvopohjaamme muikaista tydotetta, jonka avulla luomme
lapseen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tydote, joka siséltad herkkyyden
lapsen kokemuksille ja tunnetiloille, korostaa oleellisesti kasvatuksellisia seuraamuksia rajoitustoimenpiteiden
kayton sijaan.

Jokaisessa lastenkodissa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan
ja kerrotaan, mita hyva kohtelu meidan lastenkodissamme on ja miten edella mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa. Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa kerrotaan esimerkiksi:

® Millaisilla toimintatavoilla yksikkdon sijoitettujen lasten vakivallan uhkaa pyritdan ehkaisemaan, esimerkiksi
lapsen kanssa tehtavan yksilollisen tuki- ja turvallisuussuunnitelman avulla pyritéan lapsikohtaisesti
miettim&an ja tunnistamaan ennaltaehkaisevia keinoja vakivaltaisten ja turvahautumista siséltéavien
tilanteiden eskaloitumiseksi.

Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seka yksilollinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittaa lasta lastenkodin
yhteis66n ja omaohjaajaan. Naiden liséksi lapsen toimintaa ja sisdisté kuohuntaa rauhoittaa selkeé toiminnan
ennakointi ja suunnittelu seka tyonjako, jotta paallekkaista tekemistéa ja sovittujen asioiden perumista ei
tapahtuisi. Tyévuorosuunnittelulla ja valiaikaisella henkiléston lisaresurssoinnilla voidaan my6s ennaltaehkaista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia ennaltaehkaisevia toimenpiteitimme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittdva oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin
Yhteinen tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Lasten kokemus, etté heidan hyvinvointiinsa panostetaan
Mahdollisuus yllapitad merkittavia sosiaalisia suhteita
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® |uvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnyksella lapsen
kanssa
® | uvattoman poissaolon jalkeiset kohtuulliset seuraamukset ja poissaolon késittely lasta kunnioittaen
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Hovilinnan toimintatavat itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Keskustelut lapsen kanssa on tarkeassa osassa paivittaista tyota. Lapsen omalla mielipiteella on tarkea merkitys
asioista keskustellessa. Lapsi voi itse paattaa harrastuksistaan ja vapaa-ajan vietostaan, kulttuurista, uskonnosta
ja rahastaan. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on tarked asema lapsen asioista
asiakassuunnitelmaa laadittaessa.

Lapsen omaa taustaa ja mielipiteita kuullaan ja kunnioitetaan.

Lapsella on Hovilinnassa oma huone, jonka sisustukseen lapsi voi itse vaikuttaa. Lapsella on oikeus
yksityisyyteen ja lapsen itsenaistymiskehitysta tuetaan Hovilinnan toiminnassa.

Kayttovarat

Kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai jalkihuoltona sijoitettu lapsi on oikeutettu saamaan
taloudellista tukea kayttdvaroina (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 558). 15 vuotta tayttéaneelle lapselle
maksetaan kayttdvarana vahintddn maara, joka vastaa kolmasosaa kulloinkin voimassa olevasta elatustuen
maarasta. Alle 15-vuotiaalle lapselle ei ole laissa saadettya minimimaaraa kayttévaroista. Kayttdvarat voidaan
maksaa lapsen edun mukaisesti kuukausittain, viikoittain tai erikseen sovitulla frekvenssilla joko kateisella tai
lapsen omalle pankkitilille. Maksetuista kayttdvaroista pidetaan kirjaa ja kirjaukset lahetetdan vuosittain tiedoksi
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hovilinnassa maksettavat kayttévarat 1.1.2023 alkaen:

® ® ® 5-9-vuotiaat 18,50 €/kk
® 10-14-vuotiaat 42,20 €/kk
® yli 15-vuotiaat 62,35 €/kk

Lapsella on oikeus itse paattaa henkilokohtaiseen kayttoon saamistaan kayttdvaroista ja opetella itsenéista
rahan kayttéd. Lapsen edunvalvoja (yleensa huoltaja) ei ole siten oikeutettu maaraamaan varojen kaytosta.
Kayttovarojen maaraan ja maksamiseen ei vaikuta myoskaan lapsen tai nuoren kayttaytyminen
sijaishuoltopaikassa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Itsemé&aaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistad keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin
ettd vanhempien, huoltajien / omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myods asiakastietoihin.

Rajoittamistoimenpiteet ovat viimesijaisia. Kasvatukselliset ja kuntouttavat kaytannoét ovat ensisijaisia.

Tehdessamme toita lasten kanssa ovat saannét ja sopimukset valttdamattomia lapsen turvallisuuden vuoksi.
lIman selkeita rajoja ja arjen saantéja ei lapsen kasvua, kehitysta ja kuntoutumista voida tukea.

Yhdessa lasten kanssa keskustellaan Hovilinnan saantdjen paaperiaatteet, kuten nukkumaanmenoajat,
kotiintuloajat. Paavastuu asioiden sujumisesta on kuitenkin aina aikuisella. Hovilinnan saannét ja arjen
ohjeistukset ovat kaikkien nahtavilla.
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Jokainen lapsi on yksilo ja meillda on olemassa séaantojé/sopimuksia, jotka koskettavat kaikkia, mutta jokaisen
lapsen kohdalla huomioimme yksil6lliset tarpeet ja toimenpiteet. Pyrimme antamaan lapselle sopivasti rajoja ja
vastuuta. Pyrimme olemaan toiminnassamme johdonmukaisia. Lasten kayttaytymisen valvonta ja rajojen
asettaminen perustuvat hyvaan suhteeseen. Lapselle tulee asettaa rajoja ja velvollisuuksia oman ikatasonsa ja
yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti. Kasvatuksellisten rajojen tarkoituksena on kasvattaa ja tukea lasta
toimimaan yhteison jdsenené. Kasvatuksilla rajoilla ei puututa lapsen perusoikeuksiin, vaan ovat osa hoitoa ja
huolenpitoa. Vakavista ja selkeasti lain vastaisista rikkomuksista toimimme lain vaatimalla tavalla.

Kaikista seuraamuksista kerrotaan aina lapsen vanhemmille ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Kaikista rajoitustoimista tehdaéan rajoittamispaatos (LSL 748) ja toimitaan rajoituspaatdsohjeistuksen mukaan.

Rajoitustoimenpiteiden keskeisena tavoitteena on osaltaan pyrkia turvaamaan huostaanoton tarkoituksen
toteutuminen ja samalla lapsen itsensa tai toisen henkilon suojaaminen. Rajoitustoimenpiteita kaytettaessa
voidaan valttamattomasséa maarin joutua puuttumaan johonkin tai joihinkin perustuslain lapselle turvaamiin
perusoikeuksiin, jotta voidaan turvata jokin vahvempi perusoikeus.

Rajoitustoimenpiteitd kaydaan saanndllisesti [api tydoryhman kanssa ja henkilostolle hankitaan saénndllisesti ja
tarpeen mukaan koulutusta lastensuojelulakiin ja rajoitustoimenpiteiden kayttdon liittyen.

Rajoitustoimenpidetta voidaan kayttaa vain huostassa olevaan lapseen tai nuoreen. Rajoitustoimenpiteiden
tekemisesta on erillinen yksikdnjohtajan delegointipaéatts, kuka kasvatushenkiléstoon kuuluvista henkildista voi
tehda minkéakin rajoitustoimenpidepaatoksen.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta on olemassa kirjallinen ohjeistus, jossa asuinyksikdssa kaytettavissa olevat
rajoitustoimenpiteet on kuvattu ja ohjeet rajoitustoimenpiteiden tekemiseen, kirjaamiseen, lapsen ja huoltajien
kuulemiseen seka mielipiteen selvittdmiseen ja tiedoksiantoon. Rajoitustoimenpiteista on laadittu
delegointimaarays, joka on nahtavilla Hovilinnan toimiston kaapin ovessa.

Ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kayttéon 16ytyy llonasta Palvelumme - Turvallisuus - Rajoitustoimenpiteet
sijaishuollossa- osion alta. Osiosta I6ytyy my®s opetusvideo rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

YHTEYDENPIDON RAJOITTAMINEN 62 §

AINEIDEN JA ESINEIDEN HALTUUNOTTO 65 §

HENKILONTARKASTUS 66 §

HENKILONKATSAUS 66 a §

OMAISUUDEN, LAHETYSTEN JA TILOJEN TARKASTAMINEN 67 § 1.-3.mom
LAHETYSTEN LUOVUTTAMATTA JATTAMINEN 67 § 4.mom
KIINNIPITAMINEN 68 §

LIKKUMISVAPAUDEN RAJOITTAMINEN 69 §

LUVATTA LAITOKSESTA POISTUNEEN LAPSEN PALAUTTAMINEN 69 a §

Lapseen kohdistettava rajoitustoimenpide toteutetaan aina turvallisesti lapsen ihmisarvoa, yksilollista tilannetta,
ikd&, sukupuolta seka kulttuuri- ja uskonnollista taustaa kunnioittaen. Rajoituksen aikana huolehditaan lapsen
yksil6llisista tarpeista ja turvallisuudesta lisaamalla henkilosta. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan niin, etteivat ne
aiheuta lapselle loukkaavaa kohtelua, haittaa tai vahinkoa. Rajoitustoimenpide lopetetaan heti, kun sille ei ole
endaa perusteita. Jokaisen rajoitustoimenpiteen edellytykset arvioidaan aina erikseen ja henkildsto tuntee eron
kasvatuksellisten rajojen asettamiselle ja rajoitustoimenpiteille.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat sisaltavat lasten hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat, jotka
molemmat kdydaan lapsen ja hanen perheenséa kanssa lapi lapsen sijaishuoltopaikkaan tullessa seké aina kun
omavalvontasuunnitelma ja/tai hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa péaivitetaan.

Sospron lastenkodeissa uskotaan jokaisessa lapsessa olevaan hyvaan ja hanen mahdollisuuksiin.
Ammattitaitoinen henkilostd huolehtii siita, etta jokaiselle lapselle 16ytyy riittavasti kiireetonta aikuisen aikaa.
Lampd ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen kohtaamisen keskitissa. Jokainen lapsi
kohdataan ainutlaatuisena yksilona, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen yksil6llisyyttaan kunnioittaen. Lasta ja
hanen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksilollisesti. Lapsen perhe- ja kulttuuritausta
otetaan aina huomioon lastenkodin yhteistssa.

Hovilinnan toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldéan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Vuoden 2016 alusta tulivat voimaan sosiaalihuoltolain sdannokset henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta.
Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipyméatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle
henkil6lle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitusvelvollisuus koskee seka julkisen etta yksityisen sektorin tyontekijoita.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Esihenkild vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

TyoOyhteisolla on tiedossa, etté ilmoituksen kohteena on erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja
asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat — ei esim. henkilékunnan keskinaisiin ristiriitoihin
liittyvat asiat, ellei niilla ole asiakasturvallisuuden kannalta merkitysta.

Mikéali epadkohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (ilmoituksentekija). llmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa (vanhemmat) ja sosiaalityontekijan kanssa asiasta keskustellaan,
tarvittaessa laaditaan kirjallinen selvitys ja ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Asiakkaiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidensé seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elaméaéansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitamme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten elaméaéan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitd. Osallistumisen mahdollisuuksien ja edellytysten luominen on meidan
velvollisuutemme ja lasten ja hanen perheensé oikeus. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja
laheisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tuottamassamme palvelussa. Perheet
pystyvét osallistumaan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen saanndéllisen ja avoimen
vuorovaikutuksen myota.

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
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Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siina
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on kayttssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka
avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asetantaan
seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetdan n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostetaan tavoitteet
lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja péivitetaén asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraamaan mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivinkoon. Varmentaaksemme tekemamme tytn
vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta palvelustamme keradmme
asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja sosiaalitydntekijoilta. Kerédmme
palautetta kohdennetuilla séahkaisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) n. 3 kk véalein. Tuemme lasta
tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen
perheelta ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensa osana perhetydn tai perheyhteistyd tapaamisia.
Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa myos vanhempia palautteen antamisessa. Jokaisen lapsen
sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua. Asiakaskokemuskyselysta
kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista ovat koko henkiloston
saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan yksikon lahiesihenkildlle.
Asiakaskokemuskyselyiden raportit seka sisalt6 kasitellaan tydoryhmakokouksissa kuukausittain oman
|&hiesihenkilon toimesta.

Asiakaspalautteen kysymisen lisdksi jokaisella asiakkaallamme, hanen laheiselldén ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme sahkdisesti www.sospro.fi sivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta. S&hkoinen palaute menee suoraan kyseessa olevan toimintayksikon esihenkildille, jotka kasittelevat
palautteen valittbmasti ja ottavat palautteen huomioon yksikon tyon kehittamisessa.

Hovilinnan toimintatavat asiakkaiden ja laheisten osallisuuden varmistamiseksi
Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Eri ikéisten asiakkaiden ja heidéan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyvéa hoito voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarke&d saada kayttoon
yksikon kehittamisessa.

® Sospron vaikuttavuuden seurannan malli perustuu palautetietoiseen tydotteeseen (asiakaskokemus,
asiakastyon vaikuttavuus, hyva kohtelu, arjen tyétapa, poikkeamien hallinta ja koostaen
omavalvontasuunnitelma).

® Se on asiakkaan aanta ja kokemusta kunnioittava yhteistyn ja osallisuuden tydskentelytapa.

® Vaikuttavuudella mitataan palvelun ja kuntoutuksen onnistumista seka sita, onko toiminnalle tai palvelulle
asetettuihin tavoitteisiin paasty. Nain syntyy selkea “polku” toimintakykymittarin, asiakaskokemusmittarin,
poikkeamien hallinnan sek& hoito- ja kasvatussuunnitelman vélille.

Sijoittajakunnilta, perheelta ja yhteistyokumppaneiltamme saama véliton palaute on meille erityisen tarkeaa.
Palautetta keratdan myos jatkuvasti kohtaamisissa asiakkaiden kanssa ja palaute kirjataan lastenkodin
viestivihkoon Nappula tietojarjestelmaan, josta se on koko henkiléston nahtavilla ja kerattavissa tiimipalavereihin
kasiteltavaksi

Asiakastietojarjestelmé& Nappulassa oleva toimintakykymittari on tyokalu lapsen ja omaohjaajan véliseen

tydskentelyyn. Toimintakykymittarissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja hoidon vaikuttavuutta lapsen,
omaohjaajan ja vanhemman nakokulmasta. Toimintakykymittari otettiin kayttoon kevaalla 2022.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?
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Tavoitteena on kerata lapselta, vanhemmilta ja sosiaalityontekijaltd palautetta noin 3 kuukauden valein ja
sijoituksen paattymisen yhteydessa sahkdisesti (Webropol- kysely). Tavoitteena on tuottaa tietoa missa kohtaa
on tehty asioita oikein ja missa mennéan asiakaskokemuksen suhteen. Hovilinnasta lahetetddn Webropol-
kyselyt vanhemmille ja sosiaalityontekijoille nettilinkkina tekstiviestilla tai sdhkdpostilla. Palautetta pyydetééan
viiteryhmiltd myos tyontekijan mukana kulkevan tablettitietokoneen kanssa, jossa kyselylinkit valmiina,
esimerkiksi asiakaspalaverien yhteydessa. Asiakaskokemusmittari otettiin kayttoon kesalla 2022.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?
Palautteiden koosteet kasitelladn toiminnanjohtajan ja yksikon johtajan yhteisessa palaverissa, tydryhmassa,
paikallisessa johtoryhmassa, joka koostuu Lastensuojelukeskus Hovilinnan lastenkotien johtajista seka Sospron

johtoryhmassé. Palautteiden pohjalta kehitetaan yksikon toimintaa. Palautteet kasitellaan vuosittain konsernin
johtoryhmassa. Palautteiden pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma yhdessa tyéryhméan kanssa.

Hovilinnan asiakkaana olevien oikeusturva
Hovilinnan palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
yksikon vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai

l[&heinen. Muistutuksen vastaanottajan kéasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen
kohtuullisessa ajassa.

Hovilinnaan saapuneen muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Toiminnanjohtaja

Elina Martindale

p. 050 4638573

elina.martindale@sospro.fi

Ylaneentie 148D, 23100 Mynamaki

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Sosiaaliasiamies Mynamaki
Puhelin 050 341 5244

ti klo 12.00-15.00

ke-to klo 10.00-13.00

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan
lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen
teossa.
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Hovilinnassa lapsilla on saatavana oman kunnan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot (erillinen liite).

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen palvelunumero 029 505 30000.
Kuluttajaneuvonnan puhelinvaihde on avoinna arkisin klo 8.00-16.15.
® avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
® antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

® neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Soittaminen ja jonotus Kilpailu- ja kuluttajaviraston 0295-alkuisiin numeroihin maksaa lankapuhelimesta
soitettuna paikallisverkkomaksun (pvm) ja matkapuhelimesta matkapuhelumaksun (mpm).

Taksa maaraytyy soittajan liittymasopimuksen perusteella. Aikaperusteisen maksun liséksi operaattori voi
veloittaa my6s puhelun aloitusmaksun. Soittaminen ei yleensa sisally ns. puhepaketteihin.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisesa?

Kasitellaan ensi sijassa johtajan ja toiminnanjohtajan kesken. Tiedotetaan asiasta alueen johtoryhmaa, joka
paattaa asian kasittelyn etenemisesta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

14 vrk

Hovilinnassa asuvien lasten omatydntekijat

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava omatyontekijaksi hanen (lapsen) asioistaan vastaava
sosiaalityontekija

Onko yksikon asiakkaille nimetty omatyontekija?

Hovilinnan asiakkailla (lapsilla) on nimetty lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Sospron lastenkodeissa lapsen perustarpeiden tyydyttamiseen kuuluvat hyvan perushoidon osana lapsen riittava
uni ja lepo, monipuolinen ravinto, liikunta ja ulkoilu sek& hyva terveydenhoito. Lastenkodin aikuisten tehtavana
on strukturoidun paivaohjelman ja ennakoitavan arjen avulla mahdollista lapsen edella mainittujen
perustarpeiden tayttyminen, aina kuitenkin lapsen yksilolliset tarpeet, ika ja kehitystaso huomioiden. Jokaiselle
lapselle laaditaan yhteistydssa lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa lapsen asiakassuunnitelmaan perustuva
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa kuvataan konkreettisesti, miten lapsen fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia tuetaan. Lapsen yksikollisessé hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
kuvattu lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevat palvelut, toimintatavat ja niiden toteutumista
arvioidaan saanndllisesti yhdessa lapsen, hanen vanhempiensa ja sosiaalityontekijan kesken.

Sospron lastenkodeissa noudatetaan ruokaviraston voimassa olevia vaestétason ja eri ikéaryhmille annettuja
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia. Sospron lastenkotien ruokahuollon nykytilaa kuvaava kartoitus tehtiin
Helsingin yliopiston Elintarvike- ja ravitsemustieteiden osaston toimesta kevaalla 2021, jolloin Sospron
lastenkodeille annettiin myds ruoka-aineisiin sekd ruokahuoltoon liittyvia suosituksia, joilla on tutkitusti lasten
psyykkisia oireita lieventavia vaikutuksia. Nykytilakartoituksen pohjalta luotiin Sospron lastenkodeille raataloity
ohjeistus ruokahuollon toteuttamiseksi. Ohjeistus on julkaistu yksikdiden kayttoon llona intranetissa.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan saanndllisesta ja suunnitelmallisesta siivouksesta seka yhteisten
tekstiilien, etta lasten vaatteiden puhtaanapidosta. Pandemian alussa otettiin kayttdon myos tehostetut siivous ja
hygienia ohjeet Korona-viruksen leviamisen varalle. Jokaisella yksikolla on oma yksikkokohtainen
varautumissuunnitelma Korona-viruksen varalle.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan jokaisen lapsen oikeudesta saada tarvitsemansa terveydenhuollon
kiireettomat seka kiireelliset palvelut. Jokaisella yksik6lla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran
Turvallinen ladkehoito-oppaaseen. Yksikoihin on my6s nimetty laakehoidon vastuuhenkilo.
Laakehoitosuunnitelma seké ladkehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen
perehdytystd, jonka toteuttamisesta tydryhman esihenkil vastaa. Yksikoissa sailytettavat rajatut ladkevarastot
akillisia tilanteita varten on kuvattu yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Sospron lastenkotiin sijoitettu lapsi voi tarvita useita palveluja tai tukimuotoja. Lapsen koulunkaynti on tarkea osa
lapsen kuntouttavaa arkea ja koulun kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen koulunkaynnin sujumisen
varmistamiseksi. Jokaisen lapsen kuntoutusta ja kehittymista tukevat perhe-, laheis-, kaveri- ja muut
ihmissuhteet sek& palvelut tunnistetaan lapsen ja perheen kanssa yhteistydssa. Ohjaajat tukevat lasta
tunnistamaan hanen hyvinvointinsa kannalta merkitykselliset ihmissuhteet ja niiden yllapitoa tuetaan lapsen
arjessa.

Sospron lastenkotiin sijoitetun lapsen hyvinvointia seka turvallista kasvua ja kehitysté tukee jokaisen yksikon
valmius- ja varautumissuunnitelmiin kirjatut toimintatavat kriisitilanteiden, kuten &akillisten tapaturmien,
sairauskohtausten tai kuoleman varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelmaan on myos kirjattu ohjeet ja
toimintatavat normaaliolojen hairidtilanteita, kuten séahko- tai vesikatkoja, murtotilanteita tai henkildstén
saatavuuteen liittyvia poikkeusoloja varten. Toimintaohjeet uhka-, vaara- ja vékivaltatilanteita varten seka
henkilokunnan psykososiaalisen tuen jarjestamisen tavat on myds kuvattu suunnitelmassa.

Lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta Hovilinnassa

Miten Hovilinnassa edistetadn asiakkaiden fyysistad, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Perusopetus

Tehtavanamme on lapsen koulunkaynnin tukeminen.
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Perusopetuksen jarjestamisesta vastaa Myndmaen kunta. Hovilinnan pihapiirissa on oma koulu, joka toimii
Mynamaen kasvatus- ja sivistysosaston alaisuudessa. Opetusyksikko Leinikissé, "Pihakoulussa”, on kaksi
eritysluokkaa, joissa toimii vakituisessa tydsuhteessa kolme erityisopettajaa ja kolme koulunkdynnin ohjaajaa.
Pihakoulu on tarkoitettu yldastetta suorittaville lapsille, jotka ovat erityisen tuen tarpeessa. Hovilinnan lapset
voivat kayda koulua myds Mynamaen keskustassa Laurin koulussa (ala- ja ylaaste). Hovilinnasta matkaa
Mynamaen keskustaan on 2,5 km. Mynamaen keskustassa on lukio.

Koulunkaynnin tukemiseen liittyy tiiviisti koulun kanssa tehtéava yhteistyd. Kouluista otetaan heti yhteytta, jos
iimenee jotakin ongelmia. Olemme tiiviisti yhteydessa nuoren luokanvalvojaan. Tiedamme koko ajan, miten
koulunkaynti edistyy. Koulupalaverit opettajien ja yksikdiden johtajien valilla ovat noin 4 viikon valein.
Tuemme nuorten l&ksyjen tekoa, pyrimme vaikuttamaan laksyjentekotottumuksiin. Hovilinnan péaivarytmi on
rakennettu tukemaan koulunkayntia, ja koulupdivien jalkeen lapset tekevat laksynséa saaden tarvittaessa
aikuisten ohjausta.
Tavoitteenamme on jokaiselle lapselle nuorille:

® |apsen/nuoren oman tason mukainen peruskouluopetus (yleis- tai erityisopetus)

® peruskoulusta suoriutuminen

® jatko-opiskelupaikka nuoren toiveiden ja tulevaisuuden tavoitteiden mukaisesti

Koulupaikkojen hankinnasta ja tukipalveluista vastaa yksikonjohtaja yhteistydssé lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja lapsen omaohjaajan kanssa.

Koulunkaynnista ja yhteistydsta koulun kanssa vastaa yksikon johtaja ja lapsen omaohjaaja.

Ammatilliset jatko-opinnot, lukio-opinnot

Mynamaen keskustassa on lukio. Mynamaelta on linja-autoyhteys lahikaupunkeihin Turkuun (34 km), Raisioon
(25 km) ja Laitilaan (30 km). Lahialueen toisen asteen oppilaitokset ovat helposti saavutettavissa. Raisiossa
(RASEKO) voi suorittaa mm. TUVA- koulutuksen. Laitilassa toimii WinNova- koulutuskeskus.

Jatko-opinnot jarjestyvat hyvin lahipaikkakuntien tarjoamissa erilaisissa koulutusvaihtoehdoissa

Arjen toiminnot

Hovilinnan arki rakentuu koulun lis&ksi arjen askareista, kuten yhdessaolosta, vapaa-ajan harrastuksista,
kodinhoidosta, ruuan laitosta ja ulkoilusta.

Arkea ohjaa yhteinen strukturoitu viikko- ja paivaohjelma, jonka sisélle on rakennettu jokaiselle lapselle oma
yksildlliset tarpeet huomioiva viikko- ja paivaohjelma. Viikko ja paivarytmilla pyritddn tukemaan lasten arjen
sujuvuutta, riittdvaa unta, ravintoa, liikuntaa ja saamaan lapsilla onnistumisen kokemuksia oman
elaméanhallintansa osalta.

Hovilinnassa opetellaan aikuisen ohjauksella erilaisia kodinhoidollisia taitoja, kuten pyykinpesua, ruuanlaittoa ja
siivoamista. Lapset osallistuvat omilla kyvyillaan kodin arjen askareisiin aikuisten kanssa

Vapaa-ajan vietto ja harrastukset
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[ltaisin ja viikonloppuisin Hovilinnassa harrastetaan ja vietetdaan kodinomaista vapaa-aikaa. Viikko-ohjelmaan on
suunniteltu erilaisia toimintoja, joiden sisaltda suunnitellaan lasten kanssa yhdessa yhteison kokouksissa. Viikko-
ohjelmaan kuuluu lastenkokous, yhteinen tekeminen, siivous- ja kaverivierailut ja omaohjaaja-ajat.
Viikonloppuisin toimintaa suunnitellaan yhdesséa asuinyksikdssé olevien lasten kanssa.

Lapselle pyritaan [6ytamaan asuinyksikdn ulkopuolista toimintaa, jonka pariin aikuiset ohjaavat ja osallistuvat
lapsen kanssa tarvittaessa. Lastenkoti tekee tiivista yhteistydta muiden toimijoiden kanssa, kuten kunnan
likuntapalveluiden ja erilaisten seurojen kanssa.

Hovilinnan lapsille hankitaan lapsen niin halutessa MIHI-passi, jolla 12-19- vuotiaat lapset paasevat tutustumaan
alueen eri harrastusmahdollisuuksiin ilmaiseksi (https://mihi.fi).

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Pyrimme tukemaan jokaiselle lapselle Hovilinnan ulkopuolista omaa harrastusta.

Mynamaki tarjoaa lapsille monia harrastusmahdollisuuksia. Kunnan alueella on useita pelikenttia ja
likuntaharrastuspaikkoja. Myndméaen kunnan urheilukentéan ympéaristossa on 18-vaylainen AA1-luokan
frisbeegolf- rata. Keskustasta l6ytyy kuntosali ja pieni uimahalli.

Alueella on loistavat ulkoilumahdollisuudet. Kurjenrahkan kansallispuiston retkireitit sijaitsevat [ahimmillaan vain
15 kilometrin paéssa. Lahialueelta 10ytyy kalastusmahdollisuuksia jarvi- ja meriymparistdssa, hevostalleja ja
pieneldintiloja. Lapsen kohtuulliset harrastuskulut katetaan kokonaisuudessaan.

Hovilinnassa on koulujen loma-aikoina retki- ja leiritoimintaa.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakastietojarjestelma Nappulan avustuksella. Tyéryhma on lapsen arjessa aktiivisesti lasna, jolloin arjen
toimintojen ohessa kuntouttavan toiminnan arviointi ja havainnointi tapahtuu vuorovaikutuksessa lapsen ja
aikuisten kanssa.

Seurantaa helpottaa kevaalla 2022 kayttoon otettu toimintakykymittari, jota kaydaan saanndllisesti [api lapsen ja
omaohjaajan, seka tarvittaessa huoltajien kanssa.

Lapsen ravitsemusta ja hyvaa ruokahuoltoa tukevat toimintatavat Hovilinnassa
Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Hovilinnassa ruuat valmistetaan itse. Hovilinna vuorossa olevat ohjaajat vastaavat ruokahuollon toteutumisesta.
Hovilinnassa on tarjolla monipuolista ruokaa. Hovilinnassa noudatetaan kuuden viikon kiertavaa ruokalistaa.
Ruokalistan mukaiset raaka-aineet sailytetdaan lukollisessa jaékaapissa, jotta elintarvikehygienia voidaan taata
terveysviranomaisten vaatimalla tavalla.

Hovilinnassa on lapsille tarjolla aamiainen, lounas, valipala, paivéllinen ja iltapala. Koulupaivina lapset saavat
lounaan kouluruokailun kautta. Aterioiden valissa on aina tarjolla hedelmia ja voileipatarpeita yhteisessa
kayttssa olevassa jadkaapissa.

Lapset osallistuvat ruuan laittoon ja keittion hoitoon mielenkiintonsa perusteella ikdtaso huomioiden.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Lasten erityisruokavaliot ja ruoka-ainerajoitteet otetaan huomioon ruokien suunnittelussa ja valmistuksessa.
Hovilinnassa tehdaan tarvittaessa aterioille useampia eri ruokia, jotta erityistarpeet tulee huomioitua.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravinnon ja nesteen saantia seurataan Nappulan raporttimerkintdjen perusteella.

Hovilinnan hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Jokaisen lapset perushygieniasta huolehditaan. Hovilinna pitda huolen, etta lapsella on perushygieniasta
huolehtimiseen tarvittavat asiat esim. hampaiden pesu, perushygieniaan pesuaineet/ valineet seka
intiimihygieniaan tarvittavat valineet. Ikatasoiset tarpeet huomioidaan hygienian hoidossa ja ohjaajat ohjaavat
lapsia ikdtason mukaiseen itsensa hoitoon.

Hygieniakaytanndista on oma ohjeistuksensa, kuten siivouksen ja ruuan kasittelyn osalta seka ruuan
lampdtilojen omavalvonta. Jokaisella lastenkodin hoito- ja kasvatushenkilosté6n kuuluvalla on voimassa oleva
hygieniapassi.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapset siivoavat itse huoneensa ohjaajan avustuksella. Lapsia ohjataan ikataso huomioiden huoneen
puhtaanapitoon.

Lasten viikko-ohjelmassa on kerran viikossa tapahtuva huoneen siivous, jolloin huone imuroidaan, lattia
mopataan, polyt pyyhitdan pinnoilta ja roska-astiat tyhjennetaan. Viikkosiivoukseen kuuluu vuoroviikoin
vuodevaatteiden ja pyyheliinojen vaihto ja ulkovaatekaapin siivous.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Hovilinnassa kay siivousalan ammattilainen 1krt/vko tekeméassa perussiivouksen. Liséksi hoito- ja
kasvatushenkilostolla on vastuu huolehtia tilojen siisteydesta.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Hovilinnan alakerrassa on pyykkihuone, jossa on pesukone ja kuivausrumpu. Lapset pesevat omat pyykkinsa
ohjaajien avustuksella ikataso huomioiden. Lapset huolehtivat itse esimerkiksi lakanapyykista. Lapsilla on
kaytossa kaksi settid vuodevaatteita ja pyyhkeitd, jotka on ostettu lapselle lapsen saapuessa omaohjaajan
kanssa.
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Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksen yhteydessa.

Infektioiden torjunta Hovilinnassa
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Yksikdn johtaja, Teemu Tahtinen, p. 040 9643608, teemu.tahtinen@sospro.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektio ja muiden tarttuvien tautien hoidossa ja ehkaisyssa vahvistetaan entisestaan Hovilinnan siivousta ja
tilojen desinfiointia. K&ytdssa on myods terveysviranomaisten vaatimat eritesuojat henkilén suojaamista varten
tartuntojen valttamiseksi esim. hengityssuojaimet, kumi- ja viiltosuojahanskat, erite-essut. Hovilinnassa toimitaan
aina terveydenhuollon ja muiden viranomaisten tarkennettujen ohjeiden mukaisesti.

Edellytdmme Sosprossa tyoskentelevaltd henkildstolta tartuntatautilain § 48 mukaista rokotesuojaa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito Hovilinnassa

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lastensuojelulain (417/2007, 88/2010) sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessa lapsen terveydentila on tutkittava,
ellei terveydentilaa ole ollut mahdollista tutkia aikaisemmin tai muusta syysta ei ole kaytettavissa riittavia tietoja
lapsen hoidon jarjestamiseksi sijaishuollon aikana.

Terveystarkastus tehdaan perusturvakuntayhtyma Akselin toimipisteissa tai kouluterveydenhuollossa.
Terveydenhuollon palveluina kaytetaan julkisen terveydenhuollon palveluita. Mynaméaen alueella palvelut
tuottavat PTKY Akseli. Tarjolla kaikki kunnan tuottamat lakisaateiset palvelut, erityispalveluita on saatavilla
Turusta ja Raisiosta (TYKS).

Kouluterveydenhuolto / opiskelijaterveydenhuolto jarjestetdan jokaisessa koulussa oppilaan mukaan.
Kouluterveydenhoitaja voi tarvittaessa olla mukana muissakin nuoren koulunkayntiin liittyvissa asioissa.
Terveystarkastukset hoidetaan koulussa.

Paivystyksellisen hoidon tarpeessa ollaan yhteydessa PTKY Akselin ajanvarausnumeroon arkisin klo 8—16.
Muina aikoina Turun yhteisalueen paivystykseen (TYKS).

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetédéan ja seurataan?

Yhteistytssa seurantakaynneilla perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon poliklinikkojen kanssa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Lapselle nimetyt omaohjaajat sek& heidén tydparinaan yksikon johtaja. Hovilinnassa tytskentelee
terveydenhuollon ammattilaisia ja akuuteissa tilanteissa koko hoito- ja kasvatushenkilostd on vastuussa lapsen
terveyden- ja sairaanhoidosta.

Hovilinnassa lasten terveydentilaa seurataan jatkuvasti. Mikali lapsen terveydentila vaatii laakarin arviota,
viedaan lapsi viivyttelematta laékarin vastaanotolle kunnalliseen terveyskeskukseen. Lapsen terveydentilan
hoitamista jatketaan taman jalkeen ladkarin ohjeiden mukaan. Yksikéssa henkilokunta huolehtii lapsille
maarattyjen ladkekuurien ja / tai sdanndllisten laakitysten antamisesta, ladkekontrolleista ja reseptien uusinnasta.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Hovilinnassa on kirjallinen laékehoitosuunnitelma, johon jokainen tydntekija on perehtynyt. Laakehoidon
suunnitelma paivitetaan vuosittain yhdessa vastuulaakarin kanssa. Jokainen Hovilinnan ohjaaja kay vahintaén
ProEdun laakehoitokoulutuksen (3,5 op) ja antaa sairaanhoitajalle 3 hyvéksyttya nayttoa ladkkeiden jaosta
dosettiin. Taman jalkeen han voi antaa tai jakaa Sospron lastenkotien lapsille [Aakkeet lastenkodin
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Hovilinnan laékehoidon kokonaisuudesta ja sen toteutumisesta vastaa yksikon johtaja.

Hovilinnan monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Y hteistyokaytanndista sovitaan aina erikseen tarvittaessa muiden palveluntuottajien kanssa. Lapsen omaohjaaja
ja yksikdn johtaja ovat tietoisia kaikista lapsen palveluista ja huolehtivat, etta lapsella on hanelle kuuluvat ja
tarpeen mukaiset palvelut, joiden yhteisty6 on sujuvaa.
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Asiakasturvallisuus

Sospron lastenkodeissa huolehditaan kokonaisvaltaisesti lasten ja heidan perheidensa asiakasturvallisuudesta.
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi yhteistyota tehdaan kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Jokaisen lastenkotimme ja toimitilamme turvallisuus on kuvattu yksikon valmius- ja
varautumissuunnitelmaan. Suunnitelma pitaa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat sekéa
varautumissuunnitelmat ja kaytannét uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Jarjestamme turvallisuusharjoitukset eli
turvallisuuskavelyt seka henkilostolle etta lapsille saanndllisesti kerran vuodessa. Sospron kaikissa yksikdissa on
kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

Hovilinnan asiakasturvallisuus
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvéat riskit hallitaan?
Asiakasturvallisuuden parannusehdotuksista kdydaan keskustelua henkiloston tyéryhméapalavereissa.

Hovilinnassa paivitetdén vuosittain tydryhman yhteistyona riskianalyysikartoitus loka-marraskuun aikana.
Asiakasturvallisuuteen liittyvid asioita kasitellaédn konsernin tydsuojelutoimikunnassa ja Sospron yhteisessa
kasvatusjohtoryhmassa. Lisaksi vuosittain tehdaan tydyhteisdn yhteinen turvakavely.

Miten tehd&én yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Lastensuojelukeskus Hovilinnan henkilokunta pitaa saanndllisesti yhteytta paikalliseen palolaitokseen ja poliisiin.
Palolaitos kay ajoittain tutustumassa tiloihin. Alueella liikkuvat poliisipartiot kayvéat valilla kahvilla ja kyseleméassa
yleisia kuulumisia. Saanndlliset koulupalaverit pihakoulun henkilokunnan kanssa edistavat asiakasturvallisuutta
ja mahdollistavat tilanteiden ennakointia.
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Henkilosto

Sospron henkildsté koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkilostén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Kunkin yksikon
rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan tyéryhman henkilostén osaaminen ja kokemus seka
yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tydnopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tydntekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat sekd osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tydntekijallemme nimetaan perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyoddynnetaan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajina,
muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttgjien nimedmisesséa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Usein
kuitenkin ensimmainen kuukausi tydsuhteen alusta on intensiivisin vaihe perehdyttamisessa ja siina ajassa
suurin osa tyohon liittyvista tehtavista ja asioista tulee olla perehdytettynd. Nimetyn paaperehdyttajan lisaksi
jokaisen tydyhteison jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tyétehtavien etta
tydyhteisdn toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan,
perehdytyksesta vastuullisen sekéa mahdollisesti muun tyéryhmén kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on
erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat ty6ta ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetaan ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, lain- ja
saaddstenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetdan
muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia
toteutetaan yksilo, tydryhma ja koko henkildstolle suunnattuina koulutuksina. Henkiléston osaamista kehitetaan
vuosittain pidettavan kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten
perusteella jokaiseen tydryhmaan muodostetaan yksikon kasvuymparistoa tukevat osaamistavoitteet ja yhdessa
sovitut koulutustoimenpiteet yksikon koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet seka ohjeet osaamisen kehittamiseksi henkilokohtaisella
seka tyoryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
TAMKIin kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkiloston tydhyvinvointi muodostuu hyvéasté johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tyoyhteisokyselyn avulla selvitiamme henkiléstomme
kokemusta tyéhyvinvoinnin toteutumisesta. Tydyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteison toimivuudesta. Tulosten perusteella
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jokaisessa tyoyhteisdssa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdaan vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Hovilinnan hoito- ja kasvatushenkildstén maara, rakenne ja riittavyys seka
sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Hoitosuhde on 1,0. Tyéryhmasté vahintadan 50%: lla on ammattikorkeakoulututkinto ja heisté véahintaan puolella
on sosionomi AMK tutkinto. Hovilinnan hoito- ja kasvatushenkiléstd on moniammatillista ja henkiléstolla on
ammattitutkinnon lisaksi tdydennyskoulutusta. Henkilostélla on lastensuojelutydn kokemusta.

Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalla johtajalla on lastensuojelulaissa sdadetty tehtavaan vaadittava
ammatillinen patevyys ja vahintaan kahden vuoden tydkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollossa. Johtajalla
on lisékoulutuksena johtamisen ammattitutkinto.

Hovilinnan henkilést6 (31.10.2023):

[EEN

. yksikon johtaja — sosiaalikasvattaja, laillistettu sosionomi - mies

2. ohjaaja - sosionomi AMK - nainen

3. ohjaaja - fysioterapeutti AMK — mies

4. ohjaaja - lasten ja nuorten ohjaaja/ sosionomiopiskelija (valmistuu 12/2023) - nainen
5. ohjaaja - lasten ja nuorten ohjaaja - nainen (perhevapaa)

6. ohjaaja - lahihoitaja - nainen

7. ohjaaja - lahihoitaja — mies

8. ohjaaja - lahihoitaja — nainen (perhevapaan sijaisuus)

Henkiléstovoimavarojen riittavyys turvataan tyovuorosuunnittelulla ja tarvittaessa sijaisjarjestelyilla.

Poikkeavissa tilanteissa kaytetaéan lisaresurssia, milla turvataan lapsen ja tyontekijoiden tydvuoron onnistuminen.
Yksittaiselle lapselle voidaan jarjestdd myos oma tyontekija, josta sovitaan aina yhdessa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lastenkotien kaytdssa on Sospro Oy:n 5 lastenkodin yksikon johtajasta
koostuva paivystysrinki, joka auttaa tarvittaessa sijaistarpeen kartoittamisessa.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sospro Oy:ssé pyritdaan kayttamaan ensisijaisesti sijaisina yrityksen sijaispankissa olevia vakituisia ja lapsille
tutuksi tulleita sijaisia. Tavoitteena on, etta kaikki sijaiset ovat ennen tyon aloittamista kayneet yksikoissa
tutustumassa. Tyontekijat perehdytetaan tydhdn ennen sijaisvuorojen vastaanottamista. Sijaisten ollessa
tyovuorossa vastuutetaan vakituinen henkilokunta tavallista huolellisempaan raportointiin seka antamaan kaikki
tydn kannalta olennainen tieto sijaisena olevalle tyontekijélle.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkil6iden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkilotyolle varataan riittavasti aikaa ensisijaisesti tydvuorosuunnittelun avulla. My6s tehtévien
priorisoinnilla, delegoimalla rutiinitehtavia tydyhteisolle, toiminnanjohtajan ja vertaisesihenkildiden tuella,
esihenkildiden viikkopalavereilla ja vakituisia sijaisia kayttamalla varmistetaan, etta yksikdn esihenkilolla on
riittivasti aikaa esihenkilotydhon.

Hovilinnan henkiléstdon rekrytoinnin periaatteet
Miten tybnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Jokainen tyontekija, myos sijaiset, haastatellaan erikseen toiminnanjohtajan tai yksikdn johtajan toimesta.
Haastattelussa varmistetaan, etta henkilon kielitaito tyon tekemiselle on riittava.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa on keskeista henkilon alalle soveltuvuus, tydkokemus seka koulutus.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Rekrytoitaessa katsotaan tytkokemuksen riittavyytta em. tehtaviin, tarkistetaan henkildiden rikosrekisteriotteet
seka Valviran ammattirekisteriin kuuluminen. Ennen tyésuhteen alkua yksikon johtaja tarkista kuuluuko
henkild terveydenhuollon ammattihenkilorekisteriin (Terhikki) tai sosiaalihuollon
ammattihenkildrekisteriin (Suosikki). Tyévuoro Velhoon kirjataan patevyys kohtaan henkilokohtainen 11-
merkkinen tekninen numerosarja, joka annetaan kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille, jotka
rekisterdityvat. Johtaja varmistaa talla toimenpiteella sen, ettéd henkildn tayttaa tarvittavan patevyysvaatimuksen.

Hovilinnan toimintatavat henkiléstén perehdyttamiseksi ja
tdydennyskouluttamiseksi

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

TyOntekijaltéa vaaditaan monia ominaisuuksia (sitoutuneisuutta, vuorovaikutustaitoja) peruskoulutuksen ja
tyokokemuksen lisdksi. Perehdyttaminen on tydnantajan vastuulla, mutta iso vastuu on myos perehdytettavalla,
jotta h&n oma-aloitteisesti tutustuu mm. yrityksen arvomaailmaan seka tapaan toimia ja hyodyntaa tydyhteisén
kokemus.

Perehdyttamiseen varataan tyfaikaa ja asiat kaydaan lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdyttdmisen
jalkeen lomake allekirjoitetaan, milla varmistetaan, etta asiat on kayty lapi. Lomakkeesta jaa kappaleet
molemmille. Perehdytys on osana henkiléston tydhyvinvoinnin ja sitoutumisen tavoitteellista saavuttamista
yhdessa tyon laadun ja asiakasturvallisuuden ja -tyytyvaisyyden kanssa.

Jokaiselta tyontekijalta vaaditaan rikosrekisteriote lain 504/2002 mukaan.
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Perehdytyksen aikana esihenkilo kdy keskusteluja tyontekijan kanssa, jotta kehittdmiskohdat ja tyontekijan
perehdytyksen onnistumista voidaan arvioida jo perehdytyksen aikana. Koeaikana esihenkild ja perehdytettava
kayvat kolme koeajan arviointikeskustelua, jossa perehdytyksen riittdvyys ja tyontekijan osaaminen on
keskiossa. Nain varmistetaan riittava perehdytys ja henkildston osaaminen.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Tyontekija osallistuu taydennyskoulutuksiin Sospro-Akatemian koulutussuunnitelman mukaisesti. Sospro
Akatemia toimii yhteistydssad Tampereen Ammattikorkeakoulun (TAMK) kanssa. Oman tyon jatkuva kehittaminen
ja ideoiminen ovat tarkeaa. Jokainen tyontekija kay 3pv koulutuksen "Johdatus lastensuojelun substanssiin”.
Koulutuksen jalkeen voi hakeutua lastenkodin profiilin mukaan nepsy-, psykiatrian-, kaytoshairididen- tai
kehitysvamma- erityisopintoihin (5 pv).

Tyontekijalla on laajasti sosiaali- ja terveysalaa kasittelevaa kirjallisuutta lastensuojelullisesta naktkulmasta.
Uutta kirjallisuutta hankitaan vuosittain.
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Toimitilat

Sospron lastenkodit on suunniteltu lasten tarpeiden mukaisiksi. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi
saa sisustaa omannakoisekseen, omilla tavaroillaan. Lastenkodin tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus
olla yhdessa seka myods mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon. Sospron lastenkodit sijaitsevat erilaisissa
ymparistoisséa, toiset maaseudun rauhassa ja toiset lahelld palveluja kaupunkimaisemmassa ymparistossa.
Kunkin lastenkodin pihapiirisséa on mahdollisuus yhdesséaoloon ja ulkoiluun.

Hovilinnan tilojen kayton periaatteet

Hovilinna on tilava, viihtyisa vanha kivitalo. Toiminta on neljassa kerroksessa ja rappusia on paljon. Jokaisella
lapsella oma yksildllinen huoneensa seké runsaasti tilaa yhdessa olemiseen. Hovilinnan alimmassa kerroksessa
on monitoimitila, joka muuntautuu esim. banditoimintaan tai leffailtoihin.

Hovilinnan yhteydessa on kolmen yksion pihatalo. Pihatalon yksiot ovat taysin kalustettuja keittibvarustusta
mydden. Pihatalossa voidaan harjoitella lasten kanssa itsendistymisen taitoja yksildllisten tavoitteiden
mukaisesti. Pihatalon asuntoja voidaan kayttaa myds jalkihuollon tukiasuntoina tai perheiden lyhytaikaiseen
majoittamiseen.

Lasten huoneita ja toimistotiloja lukuun ottamatta tilat ovat kaikkien yhteiskaytdssa.

Jokaisella lapsella on noi 15m2 huone, jonka sisustukseen han saa itse vaikuttaa. Lasten huoneet sijaitsevat
kahdessa eri kerroksessa. Jokaisessa asuinkerroksessa on kaksi vessaa ja suihkua. Lasten huoneita eri
kerroksissa voidaan jarjestaa kulloisenkin lapsitilanteen mukaan esimerkiksi sukupuolen, ian tai perhesyiden
takia.

Teknologiset ratkaisut

Sospron lastenkotien henkildston seka asiakkaiden turvallisuudesta voidaan tarvittaessa huolehtia erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kaikissa yksikdissa ei ole tallentavaa kameravalvontaa.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on ennaltaehkaista lastenkodin omaisuuteen, henkildkuntaan
tai asiakkaisiin kohdistuvaa rikollisuutta ja auttaa tapahtuneiden vahinkojen vastuukysymysten selvittdmisessa.
Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalléd pyritdan suojaamaan asiakkaiden ja henkilokunnan tyérauhaa, lisata
heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteistén kuntoa ja materiaalin sailyvyytta seka auttaa jarjestyksen yllapidossa.
Tata tarkoitusta varten rekisteriin tallennetaan kiinteiston piha-alueella oleskelevien henkildiden tietoja. Sosprolla
on kameravalvonnan tietosuojaresisteri, joka |6ytyy sospro.fi nettisivuilta. Tietosuojarekisterissa kerrotaan, etta
rekisterdidylle henkilolle kerrotaan aina mita tietoja hanesta kerataan ja miten tietoja kasitellaan. Rekisterdidylla
on oikeus ndhda kameravalvonnan rekisteriseloste hanen sita pyytdessa. Tallentavasta kameravalvonnasta
ilmoitetaan kyltein, jotka on asennettu kameravalvonnan valitttmaan laheisyyteen.

Yksikdssa kaytettavista teknologisista ratkaisuista on kerrottu tarkemmin seuraavassa luvussa.

Hovilinnan teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Hovilinnassa on ulko-ovilla tallentava kameravalvonta. Tallentavan videovalvontajarjestelmén tarkoitus on
ehkaista kohteen omaisuuteen, henkilékuntaan tai asiakkaisiin kohdistuvaa ulkoista uhkaa ja auttaa
tapahtuneiden vahinkojen vastuukysymysten selvittdmisessa. Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalla
pyritddn suojaamaan asiakkaiden ja henkilokunnan tyérauhaa, lisata heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteiston
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kuntoa ja materiaalin sailyvyytta seka auttaa jarjestyksen yllapidossa. Kameravalvontalaitteen kaytsta vastaa
yksikon johtaja. Kameravalvonnasta on laadittu kirjallinen rekisteriseloste.

Valvontakameroiden kuvatallenne piha-alueella liikkuvista henkildista sailyy laitteiston kovalevylla noin vuoden.
Jos séilytysaikana tulee ilmoitus vahingonteosta tai muusta rikoksesta, nauhoitusta sailytetdén talta osin rikoksen
selvittamiseksi tarvittava aika. Jarjestelmaan kerataan tietoa vain asioiden hoitamisen kannalta tarpeellisista
kohdista. Rikosten selvittamiseksi tietoja voidaan luovuttaa poliisille. Rekisterista ei ole yhteyttda muihin
rekistereihin.

Hovilinnakeskuksessa on kaytdssa turvapuhelimet. Tyévuorossa oleva henkilékunta kantaa turvapuhelinta
mukanaan. Turvapuhelimen haténapilla voidaan halyttaa liséresursseja pihapiirissé olevista lastenkodeista.
Turvapuhelimien toiminta ja halytysketjut tarkastetaan viikoittain.

Hovilinnassa on automaattinen palosammutusjarjestelma. Palosammutusjarjestelma testataan kerran
kuukaudessa ja siitd pidetdaan poytékirjaa. Sammutuslaitteiston huollosta vastaa Firecon Oy.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (yksikén hankkimia)

Ei Kaytdssa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Ei kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikon johtaja, Teemu Tahtinen, p. 040 9640638, teemu.tahtinen@sospro.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seké palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myos laékinnallisiin laitteisiin liittyvid vaaratilanneilmoituksia.
Laakinnallisten laitteiden kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta vastaa yksikon johtaja. Laakinnallisten
laitteiden turvalliseen kaytt6on annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita
kaytetaan seka huolletaan valmistajan ja laékarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron sijaishuollon yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali laadkinnéllisessa
laitteessa on yksildllinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli ladkinnalliseen laitteeseen liittyva
yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettéavyys helpottuu.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittdmasti yksikon johtajalle seka sairaanhoitajalle
/ladkehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laakityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattéman tai
virheellisen merkinn&n vuoksi, on myo6s tehtava mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). llmoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot laékinnallisesta laitteesta,
sen UDI koodi ja muut yksil6itavat tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. Illmoitus lahetetaan
séhkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse: Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Laakinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Hovilinnan terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikdn kaytossa olevien laékinnéllisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hovilinnassa kaytossa olevista ladkinnallisista laitteista on erillinen lista Hovilinnan laékehoitosuunnitelman
litteena. Mikali lapsella on omia apuvalineita, niiden kaytosta ja kayton asianmukaisesta perehdytyksesta
sovitaan erikseen.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilm
oitukset?

Toimitaan ohjeen mukaan (kts. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja, Teemu Tahtinen, p. 040 9640638, teemu.tahtinen@sospro.fi

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Jokaisella sosprolaisella ja kaikilla asiakkaillamme on oikeus tietosuojaan. Tietosuojakaytantémme antavat
turvaa henkilgtietojen kasittelyyn, kun osoitamme miten ja milla edellytyksilla henkilotietoja keradmme seka
kasittelemme ja miten henkilétiedot on suojattu. Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin.


mailto:laitevaarat@fimea.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

N,

SOSPRO

46 (49)

Hovilinna omavalvontasuunnitelma

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta Asiakastietolaki.
Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssa Suomen ja Euroopan unionin lainsdadantda. Sosprolla henkilttietojen
kasittely perustuu my6s Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja tietoturvasuunnitelmaan. Sospron
tietosuojasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysta Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien, Kansanelakelaitoksen seka
Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3
/2021 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Yleiset tietoturvakaytantdomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuoja- ja turvaohjeistuksemme ovat koko henkildstén
kaytettavissa sisaisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkiloén vastuulla on perehdyttad uudet
sosprolaiset tietosuoja- ja -turvakaytantdinimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin
tietosuojavastaava ja asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytannodistamme ja kaytamme rekisterodityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastyon kirjaaminen on tydomme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin valine.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyotamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistdmme lapsen etua.
Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kdytetdan Nappula-ohjelmistoa. Nappula on
sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttdéinen
asiakastietojarjestelma. Nappula on helppokayttdinen ja luotettava tytkalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdddanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava jarjestelma, jossa
kayttboikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tybasema- ja organisaatiokohtaisilla
varmenteilla. Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin.

Jokaisella on vastuu siitd, miten asioita kirjataan seka sisallon, etta kieliasun osalta. Dokumentointiin liittyvaa
ohjeistusta kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seké laadukkaasti.

Hovilinnan toimintatavat asiakastyon kirjaamisessa
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Nappula asiakastietojarjestelmana on keskeinen tyémme dokumentoinnin valine. Raportoinnissa ja asiakirjojen
laadinnassa tulee huomioida hyvan dokumentoinnin periaatteet ja Sospron dokumentointiin liittyva ohjeistus
llonassa. Lisaksi otamme huomioon tietosuojan. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava jarjestelma, jossa
kayttboikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seka tybasema- ja organisaatiokohtaisilla
varmenteilla. Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin.

Asiakastyon kirjaamista harjoitellaan kaytannon tyon kautta. Tydntekijan perehdytyksessa harjoitellaan

tilanteiden asianmukaista ja informatiivista kirjaamista. Raportointiymparistossa, Nappula, on irralliset
testiasiakkaat, joille raporttimerkintdjen tekemista voi harjoitella todellisessa ympéaristossa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
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Asiakastyon kirjaaminen pyrita&n tekemaan valittotmasti tapahtumien jalkeen. Kirjaamista varten on kaytossa
useita tyopaatteitd, joihin jokaisella tyontekijalla on kaytdssadn oma tyopoytanakyma omilla kayttajatunnuksilla.
Jokaisella tyontekijalla, myos sijaisilla, on omat tunnukset Nappulaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toimintaohjeet ovat kaikkien saatavilla sisdisesta intrasta llonasta. llonasta I6ytyy erillinen osio konsernin
tietosuojakoulutukseen. Toimintaohjeita kdydaan lapi saannoéllisesti tydryhmapalavereissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Jatkuvan laatutydskentelyn tuloksena ohjeistukset/ toimintamallit paivittyvat tarpeen mukaisesti.

Jos toiminta on muuttunut, tiedotetaan siita ensisijaisesti llonassa. Yksikdn johtaja vastaa oman tyoryhmansa
osaamisesta ja siita etta tietoturvaan liittyva osaaminen on riittava.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii kehityspaallikkd Elina Ikalainen (tietosuojavastaava@sospro.fi, elin
a.ikalainen@sospro.fi , p. 050 469 8282).

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla, yksikdn salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste sisaltyy Sospro-konsernin
Henkilttietojen tietosuojarekisteriin.

Hovilinnan salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskevat selosteet sisaltyy Sospro-konsernin
Henkilorekisterin tietosuojaselosteeseen (paivatty 22.6.2021) ja asiakasreksiterin tietosuojaselosteeseen
(péivitetty 26.12.2022).

Tietosuojaselosteet ovat tarvittaessa tulostettavissa llona intranetistd kohdasta Tietosuoja. Asiakkaille kerrotaan
raportointikaytanndista ja tietojen tallettamisesta Nappulan asiakashallintajarjestelmaan.

llonasta I6ytyvét liséksi Sospro-konsernin paivitetyt tietosuojaselosteet rekrytointirekisterille (3.6.2021), ulkoiselle
tyovoimarekisterille (25.11.2022) ja markkinointirekisterille (17.2.2023).


mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Sospron lastenkotien toteuttaman palvelun laatuun, asiakasurvallisuuteen ja asiakkaiden oikeusturvan
toteutumiseen seké poikkeamien hallintaan liittyvat kehittamistarpeet tunnistetaan yksikkokohtaisesti jokaisen
yksikon toimintasuunnitelmassa. Sospron yksikdiden toimintasuunnitelmat toimivat yksikon toimintaa ohjaavina
kehittdmissuunnitelmina. Toimintasuunnitelmissa tunnistetaan asiakkaiden kasvuymparistoon liittyvat
kehittamistarpeet seka henkildston osaamiseen ja tythyvinvointiin liittyvat kehittdmistarpeet.
Toimintasuunnitelman koulutus- ja ty6hyvinvointisuunnitelmat toimivat myds yhteistoimintalain tarkoittamana
tydyhteison kehittdmissuunnitelmana. Yksikon toimintasuunnitelmaan kirjattujen kehittdmiskohteiden valinta
perustuu yksikdn toiminnan aktiiviseen seurantaan ja omavalvontaan. Toimintasuunnitelmassa arvioidaan
yksikon turvallisuustilanne seka asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen asiakastyon ja arjen havaintojen,
asiakaspalautteiden ja viranomaisohjauksen sekéa poikkeamailmoitusten kautta. Toimintasuunnitelmaan
kirjattujen toimenpiteiden seuranta toteutetaan kolmen kuukauden valein tyéryhman kesken. Yksikdn esihenkiltt
seuraavat toimenpiteiden toteuttamista ja vaikutuksia saanndllisesti operatiivissa kokouksissaan.

Akuuttien tilanteiden liséksi tyéryhmat kasittelevat asiakastyon laatuun ja turvallisuuteen liittyvié asioita
kuukausittain tyéryhmakokouksissa ja esihenkilot kasittelevat henkilostéon seka asiakkuuksiin liittyvat
kehittamistarpeet kahden viikon vélein operatiivisissa kokouksissa. Molemmat késittelyt, tilanteeseen sovitut
korjaavat toimenpiteet, niiden seuranta, seka toteutusvastuu, kirjataan kunkin kokouksen poytakirjaan.

Hovilinnan kehittdmissuunnitelman yhteenveto

Yhteenveto Hovilinnan toiminnassa todetutuista kehittdmistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:

Hovilinnassa pyritaan toiminnan kehittamisessa ja jarjestamisessa luomaan toimintatapoja ja -kulttuuria, jossa
lapsella olisi hyva olla ja kasvaa. Tyo perustuu aidolle kohtaamiselle, luottamuksellisten suhteiden luomiselle ja
lapsen osallistumiselle omaan hoitoon ja kasvatukseensa. Lapsen kasvu- ja kasvatusymparistoa arvioidaan
jatkuvasti ja jalkautetaan arjen toimintaan lastenkotikohtaisen toimintasuunnitelman mukaisesti.

Hovilinnan tydyhteison omat kehitystavoitteet (2024):

® |nformaation kulku vahintdan samalla tasolla -> raporttimerkintdjen ja tunnistetietojen seuranta, reagointi
ja palautteen antaminen, olla valmis Kantaan liittymiseen, paivan duunit lappu kaytossa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmat ajantasaisena.

® Rohkeus lahtea tekemaan ja epaonnistua -> esihenkil®d pyrkii olemaan "poissa tielta", rohkaista tytéryhmaa
tekemaan paatoksia itse.

® | aatumittareiden jatkuva ja sdanndllinen kayttd -> Palautetietoisen tydskentelyn kehittaminen

® Pystyn saavuttamaan omat tavoitteeni -> Esihenkilon tuki, keskustelut ja SMART- tavoitteet

Hovilinnassa on kaytossa toimintakykymittari, joka helpottaa hahmottamaan lapsen tavoitteiden saavuttamista ja
arjen sujumista hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti. Toimintatapoja kehitetaan jatkuvasti, jotta I6ydetaan
parhaat tavat lapsen edun mukaiselle hoito- ja kasvatustyoélle ja yksilollisten tarpeiden huomioimiselle.

Toimintaa arvioidaan, kehitetdan ja tarkastellaan aktiivisesti Hovilinnan tyéryhman, esihenkilttiimin ja
Lastensuojelukeskus Hovilinnan paikallisen johtoryhméan toimesta.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 30.1.2024
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Hovilinna omavalvontasuunnitelma

SOSPRO

Sospron omavalvontaohjelma

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) maarittadd sen
kuudennessa (6.) luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen omavalvontaa seké viranomaisvalvontaa. Sospro kuuluu yksityisena sosiaalipalveluja tuottavana
palveluntuottajana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin, Jarjestamislain 40 8:n mukaisesti. Vuoden 2024
alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki maarittaa tarkemmin
palveluntuottajana Sospron yksikdiden ja palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta. Sospron
omavalvontavelvoitetta maarittdd myos Sosiaalihuoltolain viides (5.) luku, jonka perusteella
toimintayksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014)
mukaisesti. Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seké alihankkijalta hankitut
palvelut. Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkdkohtaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat seka Sospron tietoturvasuunnitelman Omavalvontaohjelma
on julkaistu sospro.fi-verkkosivuilla helmikuussa 2023 ja Sospron omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen saadetyt yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan Konsernin johtoryhmassa neljan
kuukauden vélein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen havainnot sek& niiden perusteella tehtavéat
toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla. Omavalvonnan havainnot koostuvat johtamisjarjestelméaén
kuuluvasta omavalvonnan seurannasta, poikkeamien hallinnan mallin mukaisista epakohtailmoitusten
kasittelysta seka asiakaspalautteisiin perustuvasta seurannasta.

Hovilinnan omavalvontasuunnitelman seuranta

Hovilinnan omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: [Mynamaki 30.1.2024
Nimi: Elina Martindale
Allekirjoitus
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