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Johdanto

Sospron laatujarjestelma varmentaa Sosprossa tuotettujen sosiaalihuollon palvelujen laatua ja vaikuttavuutta
seké asiakkaittemme oikeusturvan ja osallisuuden toteutumista. Sen tavoitteena on liséata asiakastyytyvaisyytta,
palveluiden laatua seka vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sospron laatujarjestelma perustuu yleisesti sosiaalihuoltoa Sosiaalihuoltolaki seka erityisesti lastensuojelua Laste
nsuojelulaki koskevaan lainsaadantoon seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki.
Lainsaadannon lisaksi laatujarjestelméa huomioi Valviran maarittamat sosiaalipalveluiden
omavalvontasuunnitelman vaatimukset Valviran antama méaérays (1/2014), aluehallintovirastojen ohjeistukset
seka Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon prosessin kriteerit
(STM julkaisuja 2019:8).

Laatujarjestelmaén perustuen on laadittu Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelma, jota
sovelletaan Sospro Oy:n, Sospro Satakunta Oy:n, Sospro Kanta-Hame Oy:n, Nuorisokoti Ermi Oy:n, Sospro
Pirkanmaa Oy:n sek& Sospro Etela-Pohjanmaa Oy:n lastenkodeissa.

Sospron sijaishuollon palvelujen omavalvontasuunnitelmaan perustuen on jokainen Sospron sijaishuollon
asuinyksikko laatinut omaa toimintaansa koskevan omavalvontasuunnitelman.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Aavankiven yksikk6& koskevat tiedot
Sospro Kanta-Hame Oy

Y-tunnus: 1055737-1

Hyvinvointialue: Oma Hame

Sijaintikunta yhteystietoinen: Janakkalan kunta, Juttilantie 1, 14200 Turenki
Aluehallintoviraston luvan myoétamisajankohta: 4.3.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisen ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottaminen
Toimintayksikon / Asuinyksikén nimi: Naavamaki, Lastenkoti Aavankivi
Toimintayksikdn / Asuinyksikén osoite: Kekanahontie 29, 14200 Turenki

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuolto

Asiakaspaikkamaara: 7

Lahiesihenkilo/yksikdn johtaja: Nina Hakulinen

Lahiesihenkilon/yksikén johtajan puhelinnumero: 050 500 2217
Lahiesihenkilon/yksikon johtajan sdhkopostiosoite: nina.hakulinen@sospro.fi
Vastuuhenkilé/toiminnanjohtaja: Annika Salo

Vastuuhenkilon/toiminnanjohtajan puhelinnumero: 050 516 2886
Vastuuhenkilon/toiminnanjohtajan séhkdpostiosoite: annika.salo@sospro.fi

Yksikon hoito- ja kasvatushenkilostossa kaytetaan alihankintana vuokratyévoimaa: El

Alihankinta ja ostopalvelut

Alihankintana/ostopalveluna tuotetut palvelut ja palveluntuottajan tiedot:

Aavankiven tydnohjaajana toimii: Katri Kuivala, Uniquemind Oy

Miten varmistamme alihankinta/ostopalveluna tuotetun palvelun laadun ja turvallisuuden?

Sospro hankkii henkiloston tydnohjauksen ostopalveluna. Tyénohjauksissa ei kasitella asiakkaiden henkilotietoja.
Ostopalveluna tai toimeksiantosopimuksella voidaan hankkia myos erityisosaamista henkildston
konsultatiiviseksi tueksi. Konsultatiivisissa tilanteissa ei kasitella asiakkaiden henkil6tietoja, eika erityisosaaja
osallistu hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyohon.

Sospron yksikdiden hoito-, kasvatus- ja kuntoutusty®n henkiléston maaraaikaisessa sijaisuudessa voidaan
kayttaa henkilostovuokrausyritysten kautta hankittua vuokratydvoimaa. Vuokratydvoima perehdytetaan Sospron
Tuntitydntekijan ja vuokratyontekijan perehdytyskortin mukaan, joka pitééa sisalladn Sospron
turvallisuusohjeistukset seka laatujarjestelmaéan kuuluvan poikkeamien hallinnan mallin mukaisen poikkeamien
ilmoittamistavan. Vuokratyontekijan perehdytyksessa otetaan huomioon tydtehtavan kesto ja henkilon
osaaminen tarvittaviin tydtehtaviin. Vuokratyontekijoité ei kayteta lastenkodin johtajan eli vastuuhenkilon (laki
yksityisista sosiaalipalveluista) tehtavissa. Vuokratyontekijan rikosrekiseriote tarkistetaan viimeistaan
ensimmaiseen vuoroon tullessa. Hanella tulee olla mukanaan joko paperinen tai séhkdinen rikostaustaote, joka
on enintaan 6 kk vanha. Vuokratyontekijoiden salassapitovelvoite seka asiakastiedon kayttboikeudet maaritetaan
Sospron ja henkildstévuokrausyrityksen vélisessa Henkilotietojen kasittelysopimuksessa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ei, palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmia ei ole vaadittu mutta palveluntuottajalta edellytettaan, etta se
vastaa henkilostonsa tehtavaan edellytetysta riittdvasta kokemuksesta ja koulutuksesta, tydntekijoiden
ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisestd, henkildston vastuu- ja potilasvakuutuksista seka lakisaateisista
tapaturma-, oikeusturva- ja tyottdmyysvakuutuksista.
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sospron lastenkoteihin on laadittu sosiaalihuoltolain 478:n seké sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 278:n
mukainen omavalvontasuunnitelma palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma pidetaan julkisesti ndhtavana sospro.fi-verkkosivuilla seka yksikssa, sen toteutumista seurataan
saannollisesti ja toimintaa kehitetdan asiakkailta seka toimintayksikon henkilostoltd saannoéllisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat on laadittu erikseen jokaiseen lastenkodin asuinyksikkdon. Sospron lastenkotien
omavalvontasuunnitelmat laaditaan palvelusta vastaavan esihenkilon, tydryhman lahiesihenkilon seka
tyoryhman yhteistyona. Yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa keskustellaan omavalvontaan liittyvista
kaytannoista seka yksikon toimintatavoista saannollisesti lastenkokouksissa. Omavalvontaan liittyva epakohtien
tunnistaminen seka turvallisuusasiat ovat jokaisen tydryhmakokouksen asialistalla kuukausittain.

Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat on laadittu lastensuojelulain 61 b§.n mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteena olevat hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat arvioidaan ja
tarkastetaan Sospron johtamisen vuosikellon mukaan aina huhtikuussa seka liséksi aina silloin, jos toiminta

oleellisesti muuttuu tai, jos omavalvonnassa on havaittu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvien
toimintatapojen tai ohjeistusten muuttamisen tarve.

Aavankiven omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilé (nimi ja yhteystiedot):

Yksikon johtaja Nina Hakulinen, puh. 050-5002217, nina.hakulinen@sospro.fi

Toiminnanjohtaja Annika Salo, puh. 050-5162886, annika.salo@sospro.fi

Omavalvontasuunnitelman viimeisin paivitys (pvm): 6.11.2023

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkilostdn
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Lastenkoti Aavankiven lastensuojelupalveluiden omavalvonnasta kokonaisuudessaan vastaava henkilo on
toiminnanjohtaja Annika Salo. Yksikkotasolla Aavankiven yksikon johtaja Nina Hakulinen vastaa omavalvonnan
toteuttamisesta ja ohjeistusten paivittdmisesta johtamassaan yksikdssa. Johto vastaa laadukkaiden palveluiden
tuottamisesta, mutta laadun / laatutyon toteuttamiseen osallistuvat kaikki organisaation jasenet.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdsta vastaava toiminnanjohtaja seké yksikon
johtaja yhdessa.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja miten usein se
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu omavalvontasuunnitelmaan liittyvid muutoksia,
kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan toiminnanjohtajan ja yksikon johtajan operatiivisissa
kokouksissa seka tydryhméakokouksissa.

Missé ja miten omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla?


mailto:nina.hakulinen@sospro.fi
mailto:annika.salo@sospro.fi
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Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden n&htavilla Aavankiven yleisissa tiloissa paperiversiona
seka QR-koodina, jonka avulla omavalvontasuunnitelman voi lukea verkossa.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimispaivamaara: 30.7.2019

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkastuspaivamaara: 23.2.2023

Miten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu lasten kanssa:

Hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa on tehty lasten kanssa vuoden 2023 aikana visuaalisen seinélla olevan

puun muodossa, jossa omaohjaajuuden kautta on nakyvilla kaikki lapsille tarkeét asiat. Aihetta on késitelty myos
lasten kokouksissa.
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Hyvéaa kohtelua koskeva suunntelma on lahetetty jokaisen yksikk6on sijoitetun lapsen
sosiaalityontekijalle: Kylla



N,

SOSPRO

8 (44)

Aavankiven omavalvontasuunnitelma

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Kaiken toimintamme keskitssa on usko ihmisessa olevaan hyvaan. Naemme pintaa syvemmalle ja tuemme
hyvaa. Se rakentaa luottamusta ja toivoa, mika vahvistaa mielta. Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyémme
lahtokohtana ovat aina lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet. Tydmme tavoitteena on tukea asiakkaidemme
sisaisen voiman kehittymista ja vahvistumista. Sosprossa kiinnitimme huomiomme hyvéaan, ndemme
mahdollisuuksia, yrittdmista, sinnittelyd, toivoa ja etsimme ongelmiin ratkaisuja. Hyvaan "tarttuminen” ja sen
nakyvaksi saaminen on merkityksellisti. Tybotteemme vahvistaa lasta ja perhetta, jolloin heidan itseluottamus,
itsetunto, minédkuva kohenee. Tama lahestymistapa ja asenne on PACE, jota meidan arvojemme mukainen
tyoskentely vahvistaa. PACE-asenne tulee sanoista Playfullness-Leikkisyys, Acceptance-Hyvaksyntd, Curiosity-
Uteliaisuus ja Empathy-Myétatunto. Lastenkotiemme palveluissa tama tarkoittaa halua valittaa aidosti lapsesta.
Meille on tarkeaa, ettd asenne myos konkretisoituu ja valittyy asiakkaillemme.

Toteutamme arvoperustaista ja PACE-asenteen ideologiaa tietoisina positiivisina menetelmina ja tata kautta
uskomme, ettd meilld on mahdollisuus saada aikaan eheyttava ja kuntouttava kiintymyssuhde lapsiin. Aikuisten
kanssa tydskennellessa lahestymistapamme vahvistaa positiivista kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kohtaamistemme perimmainen ajatus on rakentaa olemassa olevien vahvuuksien varaan ja tydmme huomio
suuntautuu siihen minka toivotaan jatkuvan. Tavoitteenamme on vahvistaa lapsen ja vanhempien omia
ponnistuksia ja omaa parjaamista elaméantilanteessaan.

Antamamme tuen onnistumisessa korostuu lahestymistapamme ohella tydskentelymme intensiivisyys ja oikea-
aikaisuus suhteessa asiakkaittemme tarpeisiin. Tydskentelyssa varmistamme, etta turva hadan hetkella toteutuu.
Luomme ja nostamme asiakastydssa esiin asiakkaan oman tarinan sinnikkyydestd, yrittdmisesta ja
kyvykkyydesta. Luotamme, ettd kohtaamiset ja jaetut kokemukset rakentavat lapselle ja vanhemmalle uutta
ehytté kokemushistoriaa yhdessa tyontekijan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat kaiken toimintamme perusta ja ne ohjaavat valintojamme jokaisena péaivana. Sospron yhteiset arvot
ovat:

Rohkeus: Rohkeus on utelias eteenpain vieva voima. Rohkeus on uskallusta unelmoida ja luoda uutta. Rohkeus
on tekemaan ryhtymista, virheitd pelkdadmatté. Edistdmme Sosprossa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti lapsen,
perheen ja yhteiskunnan hyvinvointia:

® Varmistamalla tarkoituksenmukaisen osaamisen kussakin yksikdsséa - ammattitaitoinen henkilosto ja
monipuolinen menetelmaosaaminen varmistavat laadukkaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyon

® Vaikuttavassa ja asiakasta eteenpadin vievassa arjessa tyomme tukena on riittavan selkeitd, realistisia ja
maltillisia rakenteita ja toimintaohjeita

® Vaalimme innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria jokaisessa tyoyhteisossa

® Olemme jatkuvasti ndyri& oman tekemisemme ja osaamisemme aarella, kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme, pyrimme ymmartdmaan erilaisia nakdkulmia ja hyddynnamme niitd parantaaksemme jatkuvasti
toimintaamme.

® Kehittddksemme palveluamme ja siita koettua vaikuttavuutta mittaamme ja seuraamme saannollisesti
asiakaskokemusta ja suuntaamme toimintaamme saadun palautteen perusteella.

® Toimintamme on tavoitteellista ja suunnitelmallista - lain ja sdaddsten tulkinnat ovat yhtenaiset ja
tydkaytannot nojautuvat Sospron arvoihin seka yhteiseen laatujarjestelmaamme

® Perustamme hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydmme jatkuvaan ja saannélliseen arviointiin yhdessa
asiakkkaittemme kanssa - kaytdssamme on asiakkaan toimintakykya seuraava mittari, joka auttaa
tavoitteiden mukaisen tydskentelyn arviointia.
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Yksilollisyys: Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksild, jolla on oikeus tulla kohdatuksi héanen yksilollisyyttaan
kunnioittaen. Jokaisen ihmisen yksil6llisyyden kunnioittaminen ja arvostaminen on kaiken inhimillisen
kohtaamisen lahtokohta.

Asiakastydmme sisaltda yhdessa tekemista, paljon lapsen ja vanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista seka
vahvasti tyontekijan osaavaa tunne- ja tilannealya, tukemisen, ohjaamisen ja puuttumisen rohkeutta ja inhimillista
lampoda. Huomioimme vahvasti asiakas- ja lapsikohtaisen yksilollisen tuen toteutumisen seka toimivan perhe- ja
verkostoyhteistyon.

Osallisuus: Osallisuus on kuulumista yhteis66n, kuulluksi tulemista sek& osallisuutta yhteiseen ja yksiloa
koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollisuus tasavertaiseen vaikuttamiseen.

Meille on téarke&a asiakkaidemme osallisuus arjessa: lapsen ja nuoren on mahdollista olla aidosti mukana hanta
koskevissa paatoksissa ja lapsen perhe seka lapselle tarkea laheisverkosto otetaa tiiviin yhteistyon

avulla mukaan lapsen arkeen. Uskomme, ettéa yhdessé lasten ja perheiden kanssa onnistumme tyéllemme
asetetuissa tavoitteissa.

Luottamus: Avoimella ja keskindiseen luottamukseen pohjautuvalla vuorovaikutuksella, luomme mahdollisuudet
onnistuneelle yhteistydlle. Luottamus on kaiken toimintamme perusta.

Luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen lapsen ja perheen kanssa on toimivan hoito-,
kasvatus- ja kuntuotustyon keskiossa. Sen saavuttaminen ei aina ole helppoa, siksi meille on tarkeda, etta
jokainen tyontekijamme paasee tydskentelemaan yhteisdssé, joka kannustaa ja innostaa. Panostamme
henkildstomme ammatillisen osaamisen vahvistamiseen sekéa avoimeen toimintakulttuuriin ja psykologisesti
turvalliseen tydymparistoon.

Aavankiven toiminta-ajatus ja -periaatteet
Aavankiven toiminta-ajatus ja -periaatteet perustuvat yksikén profiilin mukaiseen kasvuymparistoon:

Aavankivi on yksi Naavamaen kolmen lastenkodin kokonaisuudesta; muut ovat erityistason yksikot Kaarna ja
Kanerva. Aavankivi on tarkoitettu 10-17 -vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat ammatillista osaamista ja tukea
kasvunsa, koulutydnsa ja arkensa sujumiseen.

Kuntouttavia elementteja Aavankivessa ovat strukturoitu aikuisjohtoinen arki, arjentaitojen opettelu, lampo,
rakkaus ja eheyttava aikuisten laheisyys. Vankka tuki kouluty6hon, sosiaalisten taitojen, toiminnanohjauksen
seka yhteisdllisyyden opettelu luovat hyvan mahdollisuuden kasvuun ja kehitykseen.

Aavankiven arki on osallistavaa ja toiminnallista viikoittain toistuvien elementtien avulla. Maanantaisin on lasten
kokous, jossa kasitellaan lastenkodin yleisia asioita, lasten kuulumisia, harjoitellaan palautteen antamista ja
saamista seka kasitellaan tunnetaitoja. Keskiviikon toimintailloissa sisalto vaihtelee lastenkodilla toteutettavasta
toiminnasta lastenkodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan. Perjantaisin on talolla oleville lapsille elokuvailta.
Lauantain retkipaivana retkeilldéan lahiymparistdossa. Lapset saavat vaikuttaa toiminnan siséltéon ja osallistuvat
toimintaan aktiivisesti.

Tarvittaessa lapsilla on mahdollisuus suorittaa peruskoulua lastenkotien pihapiirissa olevassa Janakkalan
kunnan yllapitaméassa Aavan koulussa tai muissa lahikouluissa. Jokaisen lapsen koulupolku suunnitellaan
yksilollisesti.

Aavankivessa kaytetdan Place-asennetta menetelméana lasten kohtaamiseen. Lampo, rakkaus ja huumori
ohjaavat jokapaivaista toimintaamme. Rakkauden liséksi yksikonjohtajan tyéta ohjaa vahvasti Sospron arvot ja
ohjaajat ovat tdhan sitoutuneita. Lapsi osallistuu kaikkeen haneen kohdistuvaan paatoksentekoon ja on oman
elamansa johtohahmo; on todennakoisempaad, etta lapsi sitoutuu sovittuihin asioihin, kun han on saanut itse olla
mukana paattamassa. Ohjaajien tydote on keskusteleva ja kuntouttava.
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Lasten yksikon ulkopuolisia ihmissuhteita tuetaan; ohjaajat vierailevat lasten kotona ja lasten vanhemmat
Aavankivessa. Sovitusti myos kaverit ja seurustelukumppanit ovat tervetulleita kdyméaén. Lapsen perhe- ja
kaverisuhteet ovat tarked osa arkea.
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Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Lapsen, nuoren ja vanhemman nékdkulmasta tama tarkoittaa fyysisen ja
henkisen turvallisuuden lisdksi myos luottamusta meidan hoitoomme, kasvatukseen ja kuntoutukseen.

Meilla jokaisella sosprolaisella on oikeus turvalliseen tydymparistdon ja sen toteutuminen varmistaa osaltaan
my0s turvallisen palvelun tuottamisen asiakkaillemme. Jokaisen sosprolaisen oikeus on tydskennella
iimapiirissa, jossa ei tarvitse pelata ja jossa voi luottaa tydyhteisolta saatavaan tukeen. Sosprossa turvallisuus on
kaikkien yhteinen asia, varmistamme ja kehitamme sitd tukevia tydmenetelmia ja toimintatapoja yhdessé lasten
ja heidan laheistensa kanssa.

Turvallisuus on meille Sosprossa erittain tarkea asia ja se koostuu pienista mutta jokapaivaisista teoista.
Turvallisuutta ja hallinnan tunnetta lisdavat toimintatapamme, joissa huomio kiinnitetdan vuorovaikutuksen
laatuun. Tydskentelyotteemme, tapa puhua asiakkaiden kanssa, kayttaa eleita tietoisesti, olla 1&sna aikuisina ja
rinnallakulkijoina sekd yhdessa sovitut rakenteet arjessa ja tarkoituksenmukaiset tilararatkaisut luovat pohjan
turvalliselle kasvu- ja tydymparistolle. Tydskentelyotteemme lisaksi ennakoimme asiakastytssa mahdollisia
uhka- ja vaaratilanteita, valmistaudumme ja varaudumme kattavasti poikkeustilanteisiin seka mahdollisiin
siséisiin ja ulkoisiin uhkatekijoihin. Huolehdimme, etta henkilostollamme on osaamista toimia poikkeus, uhka- ja
vaaratilanteissa seka turvata akuuteissa tilanteissa asiakkaiden turvallisuus. Vaara- tai kriisitilanteen jalkeen
kasittelemme tilanteen avoimesti lasnédolleiden seka koko tyéryhmén kanssa, jotta tunnistamme seka
asiakkaittemme, etté tyontekijoiden psykososiaalisen tuen tarpeen seka ldydamme keinoja valttaa
samankaltaisten tilanteiden uusiutuminen.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Sospron tuottamien palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen seka
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tunnistamme toimintaamme liittyvia
riskeja ja varaudumme niin normaaliolojen hairidtilanteisiin kuin vakavampiin poikkeustilanteisiin. Jokaisella
Sospron yksikdlla on laadittuna erillinen valmius- ja varautumissuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin yksikon
toimintatavat hairié- ja poikkeustilanteiden varalle. Sospron valmius- ja varautumissuunnitelma huomioi
toimintaohjeet tapaturmien, sairaskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet toiminnan valiaikaisten hairidtilanteiden
varalle seké toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelman liitteen& on
erillinen jokaiselle toimitilalle laadittu palo- ja pelastussuunnitelma siséltaen poistumisturvallisuusselvityksen.
Liséksi liitteend on erillinen valmiussuunnitelma koronaviruksen varalle.

Valmius- ja varautumissuunnitelma perustuu kansalliseen 72 tunnin varautumissuosituksiin 72tuntia.fi.
Suunnitelman paivittdminen tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tai toiminnan/toimintaymparistén oleellisesti
muuttuessa. Paivittdmisen yhteydessa henkiléston ja lasten kanssa jarjestetddn varautumiskavelyt Varautumisen
uusi tydkalu helpottaa omaa parjaamista sihkdkatkossa

Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden kasittely koko tyoryhman kesken on tarkea
omavalvontaa toteuttava toimintatapa. Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla
jo etukateen niita tyovaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Siksi
dokumentoimme jokaisen haittatapahtuman ja lahelta piti -tilanteen poikkeamailmoituksena.

Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme liittyvaa epakohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta
asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheena voi olla palvelumme laatu-, turvallisuus-,
ladkehoito-, tietosuoja-asiat tai epéasiallinen kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistamme asiakastybhomme liittyvid epékohtia, jotka voivat liittya esihenkilotyohon ja
johtamiseen, kuten esimerkiksi henkiloston kaytdsta sovituista toimintatavoissa poikkeamiseen tai Sospron
arvojen vastaiseen toimintaan, asiakkaan saamaan palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen, kuten


https://72tuntia.fi/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
https://www.spek.fi/varautumisen-uusi-tyokalu-helpottaa-omaa-parjaamista-sahkokatkossa/
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esimerkiksi asiakassuunnitelmassa sovitusta toiminnasta poikkeamiseen tai asiakkaan oikeusturvaan liittyviin
poikkeamiin tai arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi poikkeamiin yhdessa sovituista omavalvonnan
toimintatavoista tai henkilostén Sospron toiminta-ajatuksen tai arvojen vastaiseen toimintaan.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistamme erikseen seka asiakkaisiin, etta henkilostoon liittyvia [&heltapiti-, uhka- ja
vaaratilanteita seka vakivaltatilanteita. Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat liittya lasten asemaan liittyvien
epakohtien ja oikeusturvan toteutumiseen, esimerkiksi vaarin toteutettuun rajoitustoimenpiteeseen, lasten
turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen seurauksena, fyysisiin toimitiloihin ja niiden
toimimattomuuteen tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun toisten lasten osalta.

Laakityspoikkeamina tunnistamme kaikissa turvallisen ladkehoidon toteuttamisen vaiheissa riskeja, laheltapiti-
tilanteita ja vaaratilanteita. Laakityspoikkeamien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkiléston
ladkehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamina tunnistamme asiakkaittemme seka henkildstomme henkilttietojen kayttoon liittyvia
loukkauksia seka laheltépititilanteita, kuten esimerkiksi asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Kannustamme kaikkia sosprolaisia kertomaan toiminnassamme havaituista poikkeamista matalalla kynnyksella,
jotta pystymme tunnistamaan toimintaamme liittyvia riskeja mahdollisimman varhain. Piddmme tarkeana, etta
jokaisessa tydryhmassa syntyy turvallinen tydskentely- ja keskusteluilmapiiri, jossa eri tasoisia havaittuja
poikkeamia uskalletaan tuoda esiin ja niisté keskustellaan saannéllisesti yhdessé, jotta [dydamme oikeat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatavat.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta ja heidan laheisiltdéan saannéllisesti palautetta toiminnastamme
asiakaskokemuskyselyn avulla. Asiakkaillamme, heidan laheisillaan seké yhteisty6kumppaneillamme on
mahdollisuus antaa palautetta asiakkaittemme palveluun liittyvista asioista suoraan toimintayksikkd6n
puhelimitse, séhkdpostitse seka sahkdisesti nimella tai anonyymisti www.sospro.fi sivuilla olevan
palautekanavan kautta. Asiakkaisiimme liittyvat palautteet kasitellaan yksikon esihenkildn toimesta valittomasti ja
niihin liittyvat mahdolliset korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kasitellaédn koko tyéryhméan kesken
saanndllisesti tyoryhmakokouksissa. Asiakkailta ja heidan laheisiltddn saatava palaute otetaan aina huomioon
yksikdn toimintaa ja sen kehittamista suunniteltaessa. Asiakaspalautteen pyytaminen ja hydédyntaminen
toiminnan ja sen omavalvonnan suunnittelussa perustuu Sospron palautetietoiseen tytskentelyyn seka lakiin
sosiali- ja terveydenhuollon valvonnasta (827) Sote-valvontalaki.

Euroopan unionin limoittajansuojelulain llmoittajansuojelulaki mukaisesti Sospron yhteistydkumppanin on
mahdollista ilmoittaa vakavasta vaarinkaytoksesta tai rikkeesta myods sahkdisella ilmoituskanavalla.
Palautekanavien toiminnasta kerromme lisda ulkoisilla nettisivuillamme Sospron palaute- ja ilmoituskanava.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Olemme kuvanneet Sospron tavan hallita poikkeamia prosessikaaviona. Prosessikaaviomme kertoo, miten
iimoitamme ja kasittelemme poikkeamia. Prosessikaavion sisaltéon on linkitetty tyovaiheiden kuvaukset ja ohjeet
dokumentteina. Poikkeamien hallinta -prosessimme tavoitteena on néin auttaa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan poikkeamia seka ohjata kasitteleméan toteutuneet poikkeamat tehokkaasti. Poikkeamien
hallinnan prosessikaavio I6ytyy Sospron sisdisesta Intranetti llonasta jokaisen sosprolaisen kayttéon.

Jokainen Sospron tyontekija voi ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta llonassa olevilla poikkeamatyypin
mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Taytetty lomake tallentuu IMS-jarjestelméaan ja siirtyy siella eteenpdain
kasiteltavaksi ilmoituksen vastuuhenkildlle, joka on yleensa kyseisen ilmoittajan [&hiesihenkild tai sen yksikon
esihenkilo, jota poikkeama koskettaa. Lisaksi ilmoituksen voi tehda myds puhelimella IMS Mobile -sovellusta
kayttaen.

Poikkeamien hallinnan prosessin seka siihen liittyvien toimintatapojen lapikaynti on osa jokaisen sosprolaisen
perehdytysta. Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen, niiden kasittely vastuuhenkilon toimesta,
korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen ja kehittdmistoimenpiteista sopinen seka naiden yhteinen kasittely
tydryhmissé ovat osa jokapdaivaivaista toimintaamme.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20221171
https://sospro.fi/tietoa-meista/palaute-ja-ilmoituskanava/
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Poikkeamien hallinta- prosessimme
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Riskien hallinnan tyénjako

Sospron turvallisuuskulttuuria johdetaan konsernin johtoryhman avulla. Turvallisuuskulttuurin johtaminen
tarkoittaa Sospron arvojen mukaisten toimintatapojen kehittamista seka henkiloston turvallisuusosaamisen
kehittamista ja varmistamista. Sospron laatujohtaja vastaa laatujarjestelmaan kuvattujen toimintatapojen seka
ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Sospron kuntoutusjohtaja vastaa henkiléturvallisuuteen
liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittdmisesta. Laatu- ja kuntoutusjohtaja kehittavat ja vastaavat
edellamainituista kokonaisuuksista yhdessa yksikktkohtaisesta asiakasturvallisuudesta vastaavien
esihenkildiden kanssa. Konsernin tietosuojavastaava vastaa henkilttietojen kasittelyyn liittyvien toimintatapojen
lainmukaisuudesta ja kehittamisesta ja laatujohtajan vastuulla on asiakastiedon tietosuojaan liittyvien kaytantdjen
kehittaminen. Jokaisen yksikon esihenkild vastaa oman yksikon asiakasturvallisuuden toteuttamisesta yksikon
omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen kaytantdjen mukaisesti.

Sosprossa on yksi yhteinen tydsuojelupaallikd, joka johtaa Sospron yhtididen tydsuojeluvaltuutetuista seka
varavaltuutetuista koostuvaa tydsuojeluorganisaatiota. Sospron turvallisuuskokonaisuuden kehittamisesta vastaa
Sospron kuntoutusjohtaja yhdessa laatujohtajan, tietosuojavastaavan, henkildstopaallikon seka yksikoiden
vastuukenkildiden kanssa.

Sospron sisdisessa intranetti llonassa on jokaisen sosrpolaisen kayttoon tarkoitettu Turvallisuus-sivu, jolta 16ytyy
tietoa seké ohjeistuksia turvallisen asiakastyon toteuttamiseen. Turvallisuusohjeistus sek& Sospron
tydsuojeluorganisaation toimintatavat kaydaan lapi jokaisen sosprolaisen perehdytyksessa ja turvallisuusasiat,
siséltaen poikkeamailmoitusten kasittelyn, ovat jokaisen tydryhmakokouksen asialistalla kuukausittain. Tuemme
jokaista esihenkiléa vahvistamaan oman tydryhmansa psykologisesti turvallista toimintakulttuuria, jossa
toimintaan ja palveluun liittyvistéa epakohdista ja niiden uhasta uskalletaan raportoida seka kayda yhdessa
avointa ja rakentavaa keskustelua. Raportoidut poikkeamatilanteet luokitellaan vakavuusasteikolla, lieva, vakava
ja kriittinen ja jokaisen poikkeaman osalta tehdaan riskiarviointi, kuinka todennakéisesti tapahtuma voi uusiutua
ja jos uusiutuu, niin kuinka vakavat seuraukset uudella poikkeamatapahtumalla voi olla. Sek& vakavuusasteen
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maadrittely, etta riskien arviointi asteikolla 0-10, auttaa sek& esihenkilditd, ettd koko tyoryhmaa, |1oytamaan ja
kohdentamaan paremmin korjaavia toimenpiteita kuhunkin poikkeamaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

® |lonan Turvallisuus sivulla oleva kuvaus turvallisuutta edistévista ja ennakointia korostavista
toimintatavoista
® Turvallisuus on pienia tekoja, ohje
Yksikkokohtainen valmius ja varautumissuunnitelma, lomakepohja
Yksikkokohtainen varautumissuunnitelma Koronan varalle, lomakepohja
Yksikkokohtainen Leirien ja retkien turvallisuussuunnitelma, lomakepohja
Ty6hon saapuvan muistilista, ohje
Lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, lomakepohja
Lapsen luvaton poissaolo, ohje
Eri hyvinvointialueiden ohjeita lasten luvattomien poissaolojen varalle
Rajoitustoimenpiteet ja paatdsten dokumentointi, laaja ohje
Rajoitustoimenpiteden delegointi, ohje ja lomakepohja
Turvallinen ladkehoito opas
® Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, lomakepohja
® Poikkeamien hallinta-sivu llonassa kokoaa yhteen Sospron tavan hallita poikkeamia:
® Poikkeamailmoitusten lomakkeet poikkeaman ilmoittamista varten
® Poikkeamien -hallinta prosessi prosessikaaviona
® Johdolle yhteenvedot tehdyista poikkeamailmoituksista
® Toimintamalliin liittyv& ohjekuvaus
® Lisaksi Poikkeamien hallinnan prosessiin sisaltyvat tarkennetut ohjeet
Poikkeamaesimerkit excel
IMS poikkeamailmoituksen tallentaminen, ohje
IMS mobilesovellus, asennusohje
lImoitus hairintdasiassa sahkopostitse, ohje
Epéasiallinen kaytos ja hairinta, ohje
Tietoturvaloukkaukseen liittyvat ilmoitukset, ohje
Shl 488 ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta, lomake

Aavankiven riskienhallinnan toimeenpanon ohjeet

Lastenkoti Aavankivessa arvioidaan vakivallan riskien mahdollisuutta arjessa, seka saannollisissa
tyoryhméakokouksissa. Henkilostd koulutetaan kohtaamaan mahdollisia vakivaltatilanteita. Jokainen vakituinen
tyontekija kay Mapa perusteet— koulutuksen. Vékivallan ennaltaehkaisyssa ensisijaisia keinoja ovat arjen
ennakointi ja tuki- ja turvallisuussuunnitelmien tayttaminen jokaiselle lapselle. Tarkedan osaan vakivallan
ehkaisyssé nousee lasten hyva kohtelu.

Aavankiven yksikon johtaja tai johtajan sijainen on tavoitettavissa arkisin klo 8-16. Sospro Kanta-Hameella on
my0s esihenkild paivystys, jolloin paivystava esihenkild on tavoitettavissa arkisin klo 16-08 ja viikonloppuisin
ympari vuorokauden.

Paloturvallisuutta kasitellaan tydryhmapalavereissa, seka kerran vuodessa tapahtuvassa
poistumisharjoituksessa. Poistumisharjoitus toteutetaan yhteisesti Naavamaen toimintakokonaisuudessa ja myos
lapset osallistuvat poistumisharjoitukseen. Lisaksi jokaisen tydntekijan kanssa kaydaan tydsuhteen alussa lapi
paloturvallisuuteen liittyvat asiat.

Keittiossa kaytettavat veitset ym. teravat tyovalineet sailytetdén lukitussa laatikossa. Teravat tyovélineet pestdan
heti kayton jalkeen ja ne laitetaan lukittuun laatikkoon.

Ulko-ovet ovat aina lukittuna ulkoapain ja oven avaa vuorossa oleva ohjaaja.

Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan riskikartoitus saanndéllisesti.
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Naavamaen toimintakokonaisuudessa on kaytossa Ajax -halytysjarjestelma siséisten ja ulkoisten uhka- ja
vaaratilanteiden varalta. Tyontekijat kantavat aina vuorossa ollessaan sisaisen halytyksen painiketta. Uhka- ja
vaaratilanteen sattuessa, tyontekija painaa halytyspainiketta, jolloin halytykset aktivoituvat Naavamaen
yksikoiden, seka yksikdn johtajan puhelimessa. Halytysten soidessa muiden yksikoiden tydntekijoista kaikki
kykenevat tyontekijat 1ahtevat halytyksen antaneeseen yksikkdon tueksi. Sisaisten halytyspainikkeiden
toimivuus testataan kerran viikossa. Ulkoisen uhan varalta Naavaméaen toimintakokonaisuudessa on vartijakutsu
painike. Se sijaistee paloilmoittimen l&heisyydessa. Kyseista nappia painamalla [&htee halytys Securitaksen
keskukseen, jonka kautta vartija kutsutaan paikalle.

Riskien tunnistaminen

Sospron riskienhallinnan prosessi lahtee periaatteesta, etté asiakastyota tekevalla henkildstolla on paras
nakyma siihen, miten asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu toteutuu arjen toimintatavoissa. Arkeemme ja
toimintaamme liittyvat riskit ja epéakohdat ovat yleisesti henkilosttmme tiedossa ja kannustamme heita
ilmoittamaan havaitsemistaan epéakohdista aktiivisesti, avoimesti ja matalalla kynnyksella.

Riskeja tunnistetaan yksikkohtaisesti Sospron lastenkotien valmius- ja varautumissuunnitelmien avulla.
Suunnitelmat laaditaan henkiloston kanssa yhteisty6ssa ja ne paivitetddn vahintdan kerran vuodessa, jolloin
toteutetaan myds toimitilojen turvallisuuskévely yhdessa henkildston ja lasten kanssa. Turvallisuuskavelyn
tavoitteena on tunnistaa yhdessa tiloihin ja toimintaymparistoon liityvia turvallisuusriskeja.

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritdan tunnistamaan joka vuorossa. Tyovuorojen valissa tapahtuvalla
tiedonvaihtoraportilla pyritaan jakamaan riittdva ja tarkoituksenmukainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista,
jotka voivat aktivoitua tulevan tyévuoron aikana. Tyévuoroissa voidaan kayttaéa lapsikohtaista BVC-lomaketta,
jonka avulla arvioidaan kunkin lapsen riskia vakivaltakayttaytymisen ja/tai muun lapsen turvallisuutta
vaarantavan oireilun osalta. Lapsikohtaista riskienhallintaa toteutamme myos yksil6llisen tuki- ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Suunnitelma ohjaa lasta ja h&nta hoitavia aikuisia tunnistamaan yhdessa lapsen
turvallista arkea ja elaméaa tukevia toimintamalleja.

Sijoitettuna olevien lasten turvallisuusriskit kasvavat lasten luvattomien poissaolojen aikana seka
rajoitustoimenpiteiden kayttamisen yhteydessa. Molempiin tilanteisiin liittyy kriittisia tydvaiheita myds henkildstén
turvallisuuden nakdkulmasta. Seka lasten luvattomien poissaolojen, etta lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyva ohjeistus korostaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita, jotka perustuvat
lapsen hyvaa ja arvostavaan kohteluun, aitoon ja lasnédolevaan vuorovaikutukseen ja lastenkodin
kasvuymparistoon liittyviin toimintatapoihin.

[Imoitusvelvollisuus

Sospron poikkeamien hallinnan malli perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Parannamme tyémme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo etukateen
niitd tyovaiheita seka tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Poikkeamien hallinnan
mallin mukaisesti poikkeamalla tarkoitamme toiminnassamme ilmenneitéa asiakasturvallisuutta vaarantavia
epakohtia, uhka ja vaaratilanteita sekéa henkiloston, etté asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman
aiheena voi olla laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Poikkeamien hallinnan malli sisaltaa sosiaalihuollon henkildston velvoitteen toimia siten, ettd asiakkaallemme
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti Sosiaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolain 488:n
sekéa Sosiaali- ja teveydenhuollon valvontalain 298:n Sote-valvontalaki mukaisesti jokaisella sosprolaisella on
velvollisuus ilmoittaaa viipymaéatta omalle [ahiesihenkildlleen, jos hén tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakkaan palvelun laatuun
tai turvallisuuteen liittyva kriittinen epakohta tai sen uhka ilmoitetaan aina asiakkaan palvelun tilaajalle sek&a
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron henkilost6lla on edella mainittuihin lakipykéaliin
perustuva ilmoitusvelvollisuus palvelun jarjestgjélle ja aluehallintoviranomaiselle asiakkaan palveluun liittyvista
sellaisista puutteista, joita Sospro ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Poikkeamien hallinnan mallin ensisijainen periaate on, etta toimintaamme liittyva turvallisuus-, laatu, laakitys- tai
tietoturvapoikkeama ilmoitetaan valittomasti omalle lahiesihenkildlle ja poikkeamahavainto raportoidaan
sahkdisesti IMS-jarjestelman, jotta ilmoituksen kasittelyn yhteydessa pystytdan toteuttamaan tilanteeseen liittyva
riskien kartoitus seka vakavuusluokittelu. Poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan
mahdollisimman pian yhdessa koko tydryhman kanssa naiden tietojen pohjalta.

Mikéali asiakkaaseen kohdistuvaa poikkeamaa ei saada, syysta tai toisesta, Sospron omassa organisaatiossa
korjatuksi, on henkildstolla sosiaalihuoltolain 488:n ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:n mukaan
velvollisuus ilmoittaa asiakkaan palveluun liittyvasta olennaisesta poikkeamasta asiakkaan hyvinvointialueen
sosiaalihuoltoon ja salassapitosdédnndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta. Poikkeamien hallinnan prosessi pitééa sisalladn ohjeen tdman ilmoituksen
tekemisesta seké lomakkeen, jolla ilmoitus tehdaan. Poikkeaman havainneen henkilon esihenkild tukee naissa
tilanteissa ilmoituksen tekemista ja ohje pitaa sisalladn maininnan, ettei ilmoituksen tehneeseen saa missaan
olosuhteissa kohdistaa kielteisia vastatoimia tai rangaistusta.

Pyydamme asiakkailtamme, lapsilta, heidan vanhemmiltaan, seka sosiaalityontekijoiltéa saanndllisesti kolmen
kuukauden vélein palautetta palvelustamme. Tama asiakaspalaute annetaan anonyymisti ja siina on mahdollista
tuoda esiin palveluumme liittyvat epakohdat, laatupoikkeamat ja mahdolliset riskit. Kasittelemme kaikki palautteet
valittémasti esihenkildiden toimesta ja aina koko tydryhman kanssa kerran kuukaudessa. Kannustamme
asiakkaitamme, lapsia ja heidan laheisiaédn antamaan meille palautetta toiminnastamme myds suullisesti seka
vapaamuotoisesti kirjallisesti. Asiakaspalautteen kerdamisen liséksi asiakkaillamme, heidan laheisillaan seka
yhteistyokumppaneillamme on mahdollisuus antaa palautetta asiakaspalveluumme liittyen anonyymisti tai
nimella sahkoisesti www.sospro.fi sivuilla olevan palautekanavan kautta. Kirjaamme kaikki palautteet ja huomiot
ylos ja kasittelemme ne yhdessa tyoryhman kanssa tyoryhmakokouksissa. Jokaiselle lapselle ja heidan
vanhemmilleen kerrotaan myds muut viranomaiskanavat, joihin heillda on oikeus olla yhteydessa palveluumme
liittyvista epakohdista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkiloston havaitsemat poikkeamat seka asiakkailtamme tai heidan laheisiltédén tai yhteistybkumppaneiltamme
saatu palaute kasitellaén aina tyéryman lahiesihenkilon toimesta, ellei ilmoituksen tekija tai palautteen antaja ole
halunnut merkité vastuuhenkiloksi jotain toista esihenkiloa tai konsernihallinnon asiantuntijaa. llmoituksen tai
palautteen vastuuhenkiloksi nimetty henkild harkitsee tarvitseeko han ilmoituksen kasittelyyn mukaan oman
esihenkilonsa tai jonkun muun konsernihallinon asiantuntijan. limoituksen tai palautteen vastuuhenkilé harkitsee
valittéman ohjeistuksen tarpeen ja huolehtii tyéryhmassa sovitulla ilmoituskanavalla, etta koko tyéryhma saa
tiedon valittomista ohjeista uhka- ja vaara tai vakivaltatilanteisiin liittyen. Vakavat ja kriittiset poikkeamat
kasitellaan valittomasti yksikon esihenkildiden toimesta ja sovitaan millaiset valittomat korjaavat toimenpiteet ja
ohjeet henkiltstdlle tiedotetaan.

IMS-jarjestelmaan kirjatut poikkeamailmoitukset seké asiakkailta tai heidan laheisiltaan tai
yhteisty6kumppaneiltamme saadut palautteet kasitelladn kuukausittain ensisijaisesti tyo- ja
johtoryhméakokouksissamme, tarvittaessa myds tyésuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja
suunnitelmallisesti parantamaan toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden pohjalta. Henkiléston havaitsemat poikkeamat ja asiakastyohon liittyvat palautteet kasitellaan joka
kuukausi henkiloston kanssa yhdessa tyoryhmakokouksissa. Tyoryhman kesken mietitdén, onko
epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitaéko jotain ohjeistusta tai toimintatapaa muuttaa ja
tarvitaanko jotain tyéryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan korjaavia toimenpiteita. Esihenkildiden
operatiivisessa kokouksessa kasitellaan kaksi kertaa kuukaudessa yksikon toimintaan liittyvat epéakohdat ja
sovitaan toimintatapoihin ja/tai ohjeistuksiin liittyvisté kehitystoimenpiteistd seka niiden seurannan aikataulusta.

Poikkeamailmoitusten kasittelya helpottaa ilmoitusraportit, jotka julkaistaan llonassa Poikkeamien hallinta sivulla
jokaiselle yksikolle erikseen. Poikkeamailmoitukset ovat avoinna koko henkiléstdlle, joten niihin ei kirjata mitaan
salassapidettavaa henkilotietoa. Esihenkildille julkaistaan myds Power Bl-ty6kalun avulla mittariraporttitietoa
poikkeamailmoitusten kehityksesta, kasittelyajoista, sisélldista ja vakavuusluokittelusta. Mittariraporttitieto on
tarkoitettu esihenkilon tueksi, kun hén seuraa ja kay poikkeamiin liittyvaa tilannekuvaa lapi tyéryhmansa seka
oman esihenkilonsa kanssa.
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Korjaavat toimenpiteet

Tyoryhmakokouksissa henkiloston kanssa lapikaydyt korjaavat toimenpiteet ja niiden toteuttamissuunnitelma,
kirjataan kokouksen poytakirjaan, jotta koko henkilostt saa sovituista asioista tiedon. Kokouksen poytakirjaan
kirjataan myos tavoiteaikataulu, milloin uusi toimintatapa tai ohje otetaan kaytt66n ja miten toimenpiteen
seuranta toteutetaan. Tyéryhméakokouksissa seurataan esihenkilon johdolla korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

TyO6ryhman lahiesihenkild kay toimintaan liittyvia poikkeamia lapi oman esihenkilénsa kanssa kaksi kertaa
kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista toimenpiteista ja
korjaavien toimenpiteiden seurannasta lokikirjaustiedon kokouksen poéytakirjaan. Mikali yksikén vastuuhenkild
tunnistaa poikkeamien kasittelysta koko konsernia koskevan toimintatapojen muutostarpeen tai ohjeistustarpeen,
tuo han asian tiedoksi konsernin laatu- tai kuntoutusjohtajalle ja asian valmistelu kéasitellaédn konsernin
yhteisessa kasvatusjohtoryhméassa.

Sospron tydsuojeluorganisaatio kasittelee sdannonmukaisissa kokouksissaan ty6turvallisuuteen vaikuttavia
iimioita ja pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvid kehitystarpeita konsernitasolla.

Mikali tyéryhméakokouksista ja/tai esihenkildiden kasittelystéa nousee esiin poikkeamiin liittyvia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat koko yksikon toiminnan kehittdmiseen, esimerkiksi osaamisen kehittamiseen tai jonkun
tydvalineen kayttéonottoon, asia nostetaan yksikdn toimintasuunnitelmaan turvallisuusosion kehittdmiskohteeksi.
Toimintasuunnitelmassa kehityskohteelle tunnistetaan tavoitteita ja niiden toteutumiseksi toimenpiteita seka
toimenpiteiden toteutumiselle vastuuhenkild ja tavoiteaikataulu. Tyéryhmakokouksissa seurataan
toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista séanndllisesti kolmen kuukauden vélein.

Mikéali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat toimintatavan muutoksen yksikon kaytannoissa, kuvataan uusi
toimintatapa yksikdon omavalvontasuunnitelmassa seka tarvittaessa lasten hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Yksikktkohtaiset omavalvontasuunnitelmat julkaistaan sospro.fi sivulla ja ne [6ytyvat jokaisesta
yksikosta asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttéon. Yksikon hyvaéa kohtelua koskeva suunnitelma l&ahetetdan
aina sijoituksen alussa ja paivitysten jalkeen sijoittavalle sosiaalityontekijalle.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Sospron palveluissa asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hdnen perheellaan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia seka
sosiaalityontekijgdnséa. Lapsen ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan aina huomioon sijaishuollon palvelua toteutettaessa. Lapsella on myds oikeus saada
kayttbvaroja sijaishuollon aikana.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan. Lapsella sekéa hanen
perheelladn on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja kasvatustyon seka lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi
ja hanen perheensé saavat tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
Jokaiselle lapselle laaditaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seké tavoitteiden
toteutumisen arviointiin seka lapsi etta hanen perheensa osallistuvat.

Sospron palveluissa asiakkaana olevan lapsen oikeusturvan toteutumisesta huolehditaan lastensuojelulain seka
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaisesti. Lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella on oikeus
osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteenséa kaikissa lasta koskevissa viranomaistoimissa.
Lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi
puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on
mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Lastensuojelulain 22 8:n mukaan lapselle tulee maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta lapsen
puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa:

1. ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja
2. edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Perusteltu syy on olemassa silloin, kun voidaan objektiivisesti arvioiden olettaa, etta huoltaja joutuu
lojaliteettiristiriitaan tai on ilmeinen eturistiriita niin, ettéd hanen puolueettomuutensa vaarantuu.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
littyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sospron asiakkaalla tai hanen laheisellaan on oikeus
tehd& muistutus siihen palveluyksikk6on, jossa on asiakkaana. Muistutuksen vastaanottaja ja menettelytapa on
kuvattu mydhemmin kappaleessa Yksikon toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun varmistamiseksi.
Hyvinvointialueiden johtavien viranhaltijoiden yhteystiedot 16ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttoéon.

Muistutuksen liséksi asiakkaalla on oikeus tehd& Kantelu valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle.
Kanteluna voidaan tehda ilmoitus epadillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista. Lisatietoa kantelun
tekemisesté l0ytyy tAmén linkin takaa: Aluehallintoviranomainen; valvonta ja kantelut. Aluehallintoviranomaisen
yhteystiedot |0ytyvat jokaisesta yksikosta asiakkaiden kayttoon.

Sospron asiakkaalla on myds oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Kaikkien hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot 10ytyvét jokaisesta yksikosta ja ovat tarkemmin kuvattuna myéhemmin
kappaleessa Yksikon asiakkaan asiallisen kohtelun turvaamiseksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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Sospron lastenkotiin sijoitettavan lapsen hoitoa-, kasvua- ja kuntoutusta ohjaa Sospron yhteinen sijaishuollon
prosessikuvaus, joka kuvaa sijoituksen jokaisessa vaiheessa eri toimijoiden vastuut ja tehtavat. Prosessikuvaus
siséltaa jokaiseen vaiheeseen liittyvat tyokalut, ohjeet ja kuvaukset yhteisista toimintatavoistamme.
Prosessikuvaukset toimivat perehdytysmateriaalina seka jokaisen sosprolaisen tukena arjessa. Sijaishuollon
prosessin toteuttamiseen liittyvat kuvaukset ohjeineen 16ytyvat llonasta koko henkildston kayttdéon.
Prosessikuvaukset on jaettu neljaan eri sijaishuollon vaiheeseen STM:n sijaishuollon laatukriteereiden
mukaisesti. Sijaishuollon vaiheita ovat;

® Sjjaishuoltomuodon ja -paikan valinta

® |apsen tulo sijaishuoltopaikkaan

® Lapsen arki sijaishuoltopaikassa

¢ Sjjaishuoltopaikasta siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen

Lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan I6ytyminen, siihen liittyvan arvioinnin toteuttaminen seké uuden

sijoitettavan lapsen yksikkén tuloon valmistautuminen on kuvattu Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
prosessissa.

Sijaishuoltomuodon ja -paikan valinta
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Sospron lastenkotiin sijoitettavalle lapselle tehdaan sijotuksen aluksi alkuarviointisuunnitelma, jonka avulla
kartoitetaan viela tarkemmin lapsen ja perheen tilannetta ja varmistetaan lapselle turvallinen kiinnittyminen
sijaishuoltoyksikk6on. Alkuarvioinnin aikana aloitetaan perheen kanssa suunnitelmallinen yhteisty6 seka
aloitetaan tai etsitdan soveltuva koulupaikka seka muut tarvittavat tukimuodot.

Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan- prosessi kertoo miten lapsi otetaan vastaan ja miten lapsen ja hanen perheen
kanssa tydskennellaéan sijoituksen alkuvaiheessa.
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Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
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Alkuarvioinnin pohjalta laaditaan jokaiselle lapselle yksildllinen, asiakassuunnitelman mukainen, hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lapsen omaohjaatyOpari vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon johtaja tukee omaohjaajia hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa, ohjaa
tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa ja seuraan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisssa. Yksikon
johtajan hyvaksyma hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tdydentamaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdéaéan lapselle 2—4 viikon
kuluessa sijoituksesta ja tata suunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, seka silloin
jos lapsen tilanteessa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttava muutos, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmam laadintaan ja arviointiin osallistuu lastenkodin moniammatillinen tyéryhma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee lapsen kokonaisvaltaista hoito-, kasvatus ja kuntoutusty6ta, yhdessa kirjatut
tavoitteet ohjaavat henkilékuntaa paivittaisessa tydossaan. Koko henkilokunta sitoutuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteuttamiseen. Omaohjaajatydskentelyssa syvennetaén lapsen
tavoitteellista kuntoutusta ja arvioidaan tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Arvioinnissa kaytetaan tyokaluna asiakastietojarjestelman kautta kaytettavaa toimintakykymittaria, jonka
avulla voidaan tarkastella lapsen eri elaméan osa-alueille liittyvia teemoja seka lapsen hyvinvoinnin kehittymista
naiden teemojan osalta. Toimintakykymittari auttaa koko tyéryhmaa seka lasta ja hanen perhettadan seuraamaan
ja hahmottamaan lapsen hyvinvoinnin muutosta tavoitteiden mukaisissa osa-alueissa. Lapsen tilanteen ja
kasvatustavoitteiden muuttuessa, myos hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan.

Lapsi otetaan hanen ikatasonsa huomioiden mukaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen.
Omaohjaajatydskentelyyn kuuluu lapsen kanssa kaytava saannollinen keskustelu hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisallostd, tavoitteista ja toimintatavoista, joilla niité pyritddn saavuttamaan. Lapsen mielipide tavoitteisiin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin selvitetdé&n aina kun se on mahdollista. Tukemalla hédnen osallisuuttaan omaa elamaansa
koskeviin ratkaisuihin, autetaan lasta hahmottamaan omaa tulevaisuuttaan. Lapsen on nain helpompi sitoutua
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja han ymmartaa, etta hoito - ja kasvatusty6 lastensuojeluyksikdssa on hanen
kohdallaan suunniteltua, perusteltua, vastuullista ja pitk&janteista.

Lapsen vanhemmat otetaan myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimiseen seka tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. Heita informoidaan ja heidan mielipiteensa selvitetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjatuista lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevista tavoitteista ja tukitoimista seka niiden toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista sekéa lapsen arkea seurataan kuukausittain laadittavalla
kuukausikoosteella. Kuukausikoosteet kdydaan aina lapi lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa ja siihen
dokumentoidaan erikseen lapsen, vanhempien ja lastenkodin tydryhman ndkemys lapsen tilanteesta. Lapsen
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asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle toimitetaan aina lapsen péaivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma seka
kuukausittain laadittava kuukausikooste. Hoito- ja kasvatussuunitelman laatiminen ja paivittdminen on osa
sijaishuollon laadukkaan prosessien toteuttamista.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa-prosessi kertoo miten lapsen ja hanen perheensa kanssa tytskennellaan
tavoitteellisesti ja kuntouttavasti lapsen arjessa.

Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sospron lastenkodeissa jokaisella lapsella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia
ikatasonsa mukaisesti. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lastenkotiin sijoitetun lapsen
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lastensuojelulain mahdollistamalla tavalla. Kasvatukselliset
kaytannot lapsen hyvan kohtelun, turvallisen kasvuymparisttn, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen seka
erityisen suojelun turvaamiseksi ovat aina ensisijaisia.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd on ohjeistettu Rajoitustoimenpiteet ja paatdésten dokumentointi- ohjeessa ja niiden
kayttd perustuu tasmallisiin ja tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin ja kriteereihin. Lasta kuullaan ja
hanen mielipiteensa rajoitustoimenpiteisiin liittyen selvitetdén aina kuin mahdollista. Perehdytysohjelmassa seka
kehityskeskustelun yhteydessa pidettavassa osaamiskartoituksessa varmistetaan, ettéd henkilékunta tuntee
rajoituksia koskevan lainsdadannon ja menettelytavat. Esihenkilot valvovat, etta niitd noudatetaan. Lapsille
kerrotaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvista toimenpiteista korostaen lapsen itsemaaraamisoikeutta ja lain
velvoitteita. Lapselle kerrotaan hanen lainmukaiset oikeutensa valittamiseen rajoitustoimia koskevista
paatoksista.

Rajoituspaatdsten seurantaa ja vaikutusten arviointia tehdaan lapsikohtaisesti osana hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamista ja arviointia. Yksikon toimintasuunnitelmaan tunnistetaan
yksikossa yleisimmin kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet seka niihin liittyvat riskit seké kehitystoimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Sospron lastenkodeissa toteutetaan Pace-asenteen ja arvopohjaamme muikaista tydotetta, jonka avulla luomme
lapseen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Ennakoiva ja osallistava tydote, joka siséltad herkkyyden
lapsen kokemuksille ja tunnetiloille, korostaa oleellisesti kasvatuksellisia seuraamuksia rajoitustoimenpiteiden
kayton sijaan.

Jokaisessa lastenkodissa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan
ja kerrotaan, mita hyva kohtelu meidan lastenkodissamme on ja miten edella mainitut kasvatukselliset kaytannot
toteutetaan lasten arjessa. Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa kerrotaan esimerkiksi:

® Millaisilla toimintatavoilla yksikkdon sijoitettujen lasten vakivallan uhkaa pyritdan ehkaisemaan, esimerkiksi
lapsen kanssa tehtavan yksilollisen tuki- ja turvallisuussuunnitelman avulla pyritéan lapsikohtaisesti
miettim&an ja tunnistamaan ennaltaehkaisevia keinoja vakivaltaisten ja turvahautumista siséltéavien
tilanteiden eskaloitumiseksi.

Lasten kanssa avoimesti ja yhdessa pohtien tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seka yksilollinen tuki- ja
turvallisuussuunnitelma vahvistavat molemmat lapsen osallisuuden tunnetta ja kiinnittaa lasta lastenkodin
yhteis66n ja omaohjaajaan. Naiden liséksi lapsen toimintaa ja sisdisté kuohuntaa rauhoittaa selkeé toiminnan
ennakointi ja suunnittelu seka tyonjako, jotta paallekkaista tekemistéa ja sovittujen asioiden perumista ei
tapahtuisi. Tyévuorosuunnittelulla ja valiaikaisella henkiléston lisaresurssoinnilla voidaan my6s ennaltaehkaista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Keskeisia ennaltaehkaisevia toimenpiteitimme ovat mm:

Lapsen osallisuuden toteutuminen arjessa

Luottamuksellisen suhteen syntyminen aikuiseen

Lapselle annettu riittdva oma aika ja mahdollisuus omiin menoihin
Yhteinen tekeminen ja vahva yhteisollisyys

Lasten kokemus, etté heidan hyvinvointiinsa panostetaan
Mahdollisuus yllapitad merkittavia sosiaalisia suhteita
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® |uvattoman poissaolon suunnitteluun reagointi ja asian puheeksi ottaminen matalalla kynnyksella lapsen
kanssa
® | uvattoman poissaolon jalkeiset kohtuulliset seuraamukset ja poissaolon késittely lasta kunnioittaen
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Aavankiven toimintatavat itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Aavankivessa vahvistetaan lasta parjadmaan itsenaisesti omassa elamassaan. Hanta ohjataan, tuetaan ja
kannustetaan johtamaan itseaan omassa elamassaan ja loytamaan oma paikkansa yhteiskunnassa. Lasta
kannustetaan olemaan mukana paattamassa kaikista omista asioistaan seka yhteison yhteisisté asioista.
Naissakin tilanteissa lapsen mielipidettéa kuunnellaan ja se pyritdan ottamaan huomioon.

Lapsen taustaa kunnioitetaan ja se otetaan huomioon kaikissa tilanteissa. Oman huoneensa lapsi saa sisustaa
itse.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkéisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Aavankiven ohjaustapa on valmentava, tukeva, ratkaisukeskeinen ja yhteiséllisyyteen kannustava. Ennakoinnilla,
keskusteluilla, asioiden seka toimintojen ymmartadmisen varmistamisella lasta ohjataan ottamaan vastuu omasta

toiminnastaan. Rajoitustoimet vahenevat, kun lapset osaavat ohjata omaa toimintaansa ja oppivat ymmartamaan
Syy- seuraus -suhteita.

Arjen toiminnoissa korostetaan ennakoivaa ja aikuisjohtoista kasvuymparistda ja ty6 pohjautuu vahvaan
osallisuuteen ja tiiviiseen vuorovaikutukseen lasten ja tyontekijoiden valilla. Yksikdssa pyritaan vaalimaan me -
henkea jokaisen yksilolliset tarpeet huomioiden. Tarkeda on myods ymmartaa, etté lapsella on oikeus omaan
yksityisyyteen. Lapsen itsendistymiskehitysta tuetaan yksilolliseen ikdtasoon sopivalla tavalla aikuisten toimesta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Aavankivessa voidaan tarvittaessa kayttaa lastensuojelulain alaisia rajoitustoimia, mikéli ne katsotaan
valttamattomiksi turvaamaan lapsen kasvu ja kehitys. Lastensuojelulain alaisista rajoittamistoimenpiteista
tehdaan kattavat kirjaukset lapsen asiakastietoihin. Ne lapikdydaan aina lapsen itsensa, taman vanhempien seka
sosiaalityontekijan kanssa. Rajoitustoimenpide tehd&én aina lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Joskus
rajoitustoimenpide antaa mahdollisuuden pysahtya oman toimintansa aarelle ja antaa mahdollisuuden tulla
parempaan yhteyteen yksikon turvallisten aikuisten kanssa. Rajoittamisista tehd&an LSL 748 mukaisesti
rajoituspaatokset ja toimitaan rajoituspaatésohjeistuksen mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta on kirjallinen delegointimaarays. Maarayksesta selviaa kuka
kasvatushenkildstoon kuuluvista henkildista voi tehda minkékin rajoitustoimenpidepaatoksen. Myos
rajoitustoimenpiteiden kaytosta on olemassa kirjallinen ohjeistus, jossa kaytettavissa olevat rajoitustoimenpiteet
on kuvattu. Kyseisessa dokumentissa on myds ohjeet rajoitustoimenpiteiden tekemiseen, kirjaamiseen, lapsen ja
huoltajien kuulemiseen sekd mielipiteen selvittdmiseen ja tiedoksiantoon.

Rajoitustoimenpiteitd voi kayttéda vain kiireellisesti sijoitettuun tai huostaanotettuun lapseen.

Henkilosto lahettaa lapseen kohdistettujen rajoitusten tiedot ja selvityksen lapsikohtaisista arvioista lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle viipymatta.

Mikali lapseen kohdistetaan useita, perékkaisia tai pitkaaikaisia rajoituksia, kaydaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa keskustelu. Keskustelussa arvioidaan lapsen kokonaistilanne, lapselle sopivan ja
riittdvan hoidon ja palveluiden tarve seké se, vastaako henkiléston méaara ja osaaminen seka tilat lapsen tarpeita.



N,

SOSPRO

25 (44)

Aavankiven omavalvontasuunnitelma

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sospron lastenkotien omavalvontasuunnitelmat sisaltavat lasten hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat, jotka
molemmat kdydaan lapsen ja hanen perheenséa kanssa lapi lapsen sijaishuoltopaikkaan tullessa seké aina kun
omavalvontasuunnitelma ja/tai hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa paivitetaan.

Sospron lastenkodeissa uskotaan jokaisessa lapsessa olevaan hyvaan ja hanen mahdollisuuksiin.
Ammattitaitoinen henkilostd huolehtii siita, etté jokaiselle lapselle 10ytyy riittavasti kiireetonta aikuisen aikaa.
Lampo ja luottamus ovat Sospron arvojen mukaisesti jokaisen kohtaamisen keskitissa. Jokainen lapsi
kohdataan ainutlaatuisena yksilona, jolla on oikeus tulla kohdatuksi hanen yksildllisyyttaan kunnioittaen. Lasta ja
hanen perhe- ja kulttuuritaustaansa kunnioitetaan ja sita tuetaan yksilollisesti. Lapsen perhe- ja kulttuuritausta
otetaan aina huomioon lastenkodin yhteistssa.

Aavankiven toimintatavat asiakkaan asiallisen kohtelun varmistamiseksi

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Aavankivessa pidetaan huoli siita, etta tyontekijat ovat sitoutuneita ammatilliseen tydskentelyyn, jossa lapsi on
keskiossa. Ammatilliseen tydskentelyyn kuuluu jatkuva reflektointi lasten ja heidan laheistensa asiallisesta
kohtaamisesta. Tydryhmapalavereissa kaydaan saanndllisesti lapi lasten ja heidan laheistensa kohtaamista.

Sosiaalihuollon tehtavassa toimiva henkild on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle
henkil6lle, mikéali han itse huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan lapsen
sosiaalihuollon toteuttamisesta. Yksikdn johtaja vastaa siita, etté jokainen tydntekija tietda vastuunsa liittyen
ilmoitusvelvollisuuteen.

Lapsilla ja heidan laheisillaan on oikeus ilmoittaa epdasiallisesta kohtelusta yksikon johtajalle, toiminnanjohtajalle
ja/tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. lImoituksen vastaanottajan velvollisuutena on kasitella asia
sen vaatimalla tavalla ja tehda tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Lapsen, hanen huoltajansa ja sosiaalityontekijan kanssa keskustellaan tilanteesta. Tarvittaessa annetaan
kirjallinen selvitys tilanteesta/tapahtuneesta. Tilanteessa edetaan tilanteen vaatimalla tavalla tydnjohdollisiin
toimenpiteisiin.

Asiakkaiden osallisuus

Lasten ja heidan perheidenséa sekéa laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa palvelumme
sisaltdd, laatua seké asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Lapset ovat asiantuntijoita omaan
elaméaénsa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi lapset ovat aina mukana, kun
suunnittelemme, kehitdamme, toteutamme ja arvioimme lapsille suunnattuja tai lasten elamaan vaikuttavia
palveluja ja toimenpiteitéd. Osallistumisen mahdollisuuksien ja edellytysten luominen on meidan
velvollisuutemme ja lasten ja hanen perheensa oikeus. Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, huoltajien ja
laheisten, kanssa koko palvelun ajan saavuttaaksemme luottamuksellisen asiakassuhteen. Selvitamme aina
lapsen vanhempien mielipiteen ja huomioimme heidan nakemyksensa tuottamassamme palvelussa. Perheet
pystyvat osallistumaan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen saannéllisen ja avoimen
vuorovaikutuksen myo6ta.

Tavoitteenamme on tuottaa vaikuttavaa palvelua asiakkaillemme. Tydskentelymme vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kunkin lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksildllisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla.
Otamme lapsen ja hanen perheensa mukaan palvelu- ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siina
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilla on kdyttssa asiakaskohtainen toimintakykymittari, jonka
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avulla otamme lapsen ja perheen vahvemmin mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asetantaan
seka niiden arviointiin. Toimintakykymittaria kaytetaan n. 3 kk vélein ja sen perusteella muodostetaan tavoitteet
lapsen hoidolle, kasvatukselle ja kuntoutukselle ja péivitetaén asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Palautetta toiminnastamme pyrimme keraamaan mahdollisimman monimuotoisesti, joten esimerkiksi suullinen
palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan viestivinkoon. Varmentaaksemme tekema&mme tytn
vaikuttavuutta ja ymmartaadksemme paremmin asiakkaan kokemusta palvelustamme keradmme
asiakaspalautetta anonyymisti jokaiselta lapselta, heidan vanhemmilta ja sosiaalitydntekijoilta. Keraamme
palautetta kohdennetuilla séhkaisilla asiakaskokemuskyselyilla (Webropol) n. 3 kk vélein. Tuemme lasta
tarvittaessa palautteen antamisessa ja mahdollistamme rauhallisen tilan palautteen antamista varten. Lapsen
perheelta ja vanhemmilta pyydamme palautetta yleensd osana perhetydn tai perheyhteistyo tapaamisia.
Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa myos vanhempia palautteen antamisessa. Jokaisen lapsen
sosiaalityontekijalta pyydamme palautetta osana asiakassuunnitelma neuvottelua. Asiakaskokemuskyselysta
kertyva tieto raportoidaan yksikkdkohtaisesti. Numeraaliset arvosanat palautteista ovat koko henkildston
saatavilla llonan Asiakaskokemus-sivulla ja avoimet palautteet raportoituvat suoraan yksikon lahiesihenkildlle.
Asiakaskokemuskyselyiden raportit seka sisalto kasitellaan tydoryhmakokouksissa kuukausittain oman
[&hiesihenkilon toimesta.

Asiakaspalautteen kysymisen lisaksi jokaisella asiakkaallamme, héanen laheisellaén ja yhteistydkumppanillamme
on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme séahkdisesti www.sospro.fi sivuilta 16ytyvan palautekanavan
kautta. S&hkoinen palaute menee suoraan kyseessa olevan toimintayksikon esihenkildille, jotka kasittelevat
palautteen valittbmasti ja ottavat palautteen huomioon yksikon tyon kehittamisessa.

Aavankiven toimintatavat asiakkaiden ja laheisten osallisuuden varmistamiseksi
Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Lasten perheiden ja [&heisten huomioiminen ovat erittéin tarkedssé osassa sujuvan arjen ja yhteistydn kannalta.
Laatu ja hyva hoito tarkoittavat usein eri asioita lapselle, lapsen laheisille ja sijaishuollon henkildstdlle. Lasten
perheiden kanssa keskustellaan arjessa erilaisista asioista ja heidan mielipiteitddn kuullaan.

Palautetta kerataan lapselta, vanhemmilta ja sosiaalityontekijéalta. Palautteet kéasitellaan tydoryhmakokouksissa ja
niiden perusteella pystymme kehittdmaan omaa toimintaamme. Lisaksi palautetta saadaan ja kerataén
asiakassuunnitelmapalaverissa ja viikoittain soitetuissa puheluissa lapsen laheisille.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta pyydetaan lapsilta ja heidéan perheiltdédn vahintaan kolmen kuukauden valein.
Sosiaalityontekij6ilta palautetta pyydetaan aina tapaamisissa seka séhkopostiin |[&hetetyn linkin kautta vahintaan
kolmen kuukauden vélein.

Palautetta otetaan vastaan myo¢s asiakaskokemusmittarin ulkopuolelta. Lapset ja vanhemmat voivat antaa
jatkuvasti palautetta toiminnasta esimerkiksi tapaamisissa ja puheluissa.

Toimintakykymittareiden avulla varmistetaan lapsen, omaohjaajan ja perheen valinen tavoitteellinen tytskentely.
Mittaria taytetdan 3kk valien lapsen, omaohjaajien ja vanhempien kanssa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?
Saadun palautteen perusteella tarkastelemme omaa toimintaamme tyoryhmakokouksissa, seka omaohjaajien ja

yksikon johtajan valisissa keskusteluissa. Tarvittaessa muutamme toimintaamme ja keskitymme kehittdmaan
toimintaamme.

Aavankiven asiakkaana olevien oikeusturva
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Aavankiven palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
yksikon vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
l[&heinen. Muistutuksen vastaanottajan kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen
kohtuullisessa ajassa.

Aavankiven yksikkd6n saapuneen muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Annika Salo
toiminnanjohtaja
Kekanahontie 29
14200 Janakkala
annika.salo@sospro.fi
puh. 050-5162886

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Erillinen liite

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Erillinen liite

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kasitelladn toiminnanjohtajan ja yksikon johtajan kanssa, sekéa tarvittaessa Sospron aluejohtoryhmassa yhdessa
aluejohtajan kanssa, joka paattaa asian kasittelyn etenemisesta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle?

14 vuorokautta

Aavankiven omatyontekijat

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava omatyontekijaksi hanen (lapsen) asioistaan vastaava
sosiaalityontekija

Onko yksikdn asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, jokaisella sijoitetulla lapsella on oma lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Taman lisaksi jokaisella
lapsella on kaksi omaohjaajaa Aavankiven yksikdssa.
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Sospron lastenkodeissa lapsen perustarpeiden tyydyttamiseen kuuluvat hyvan perushoidon osana lapsen riittava
uni ja lepo, monipuolinen ravinto, liikunta ja ulkoilu sek& hyva terveydenhoito. Lastenkodin aikuisten tehtavana
on strukturoidun paivaohjelman ja ennakoitavan arjen avulla mahdollista lapsen edella mainittujen
perustarpeiden tayttyminen, aina kuitenkin lapsen yksilolliset tarpeet, ika ja kehitystaso huomioiden. Jokaiselle
lapselle laaditaan yhteistydssa lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa lapsen asiakassuunnitelmaan perustuva
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa kuvataan konkreettisesti, miten lapsen fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia tuetaan. Lapsen yksikollisessé hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
kuvattu lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevat palvelut, toimintatavat ja niiden toteutumista
arvioidaan saanndllisesti yhdessa lapsen, hanen vanhempiensa ja sosiaalityontekijan kesken.

Sospron lastenkodeissa noudatetaan ruokaviraston voimassa olevia vaestétason ja eri ikéaryhmille annettuja
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia. Sospron lastenkotien ruokahuollon nykytilaa kuvaava kartoitus tehtiin
Helsingin yliopiston Elintarvike- ja ravitsemustieteiden osaston toimesta kevaalla 2021, jolloin Sospron
lastenkodeille annettiin myds ruoka-aineisiin sekd ruokahuoltoon liittyvia suosituksia, joilla on tutkitusti lasten
psyykkisia oireita lieventavia vaikutuksia. Nykytilakartoituksen pohjalta luotiin Sospron lastenkodeille raataloity
ohjeistus ruokahuollon toteuttamiseksi. Ohjeistus on julkaistu yksikdiden kayttoon llona intranetissa.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan saanndllisesta ja suunnitelmallisesta siivouksesta seka yhteisten
tekstiilien, etta lasten vaatteiden puhtaanapidosta. Pandemian alussa otettiin kayttdon myos tehostetut siivous ja
hygienia ohjeet Korona-viruksen leviamisen varalle. Jokaisella yksikolla on oma yksikkokohtainen
varautumissuunnitelma Korona-viruksen varalle.

Sospron lastenkodeissa huolehditaan jokaisen lapsen oikeudesta saada tarvitsemansa terveydenhuollon
kiireettomat seka kiireelliset palvelut. Jokaisella yksik6lla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka perustuu Valviran
Turvallinen ladkehoito-oppaaseen. Yksikoihin on my6s nimetty laakehoidon vastuuhenkilo.
Laakehoitosuunnitelma seké ladkehoidon toteuttamisen kaytannot kuuluvat osaksi jokaisen sosprolaisen
perehdytystd, jonka toteuttamisesta tydryhman esihenkil vastaa. Yksikoissa sailytettavat rajatut ladkevarastot
akillisia tilanteita varten on kuvattu yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Sospron lastenkotiin sijoitettu lapsi voi tarvita useita palveluja tai tukimuotoja. Lapsen koulunkaynti on tarkea osa
lapsen kuntouttavaa arkea ja koulun kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen koulunkaynnin sujumisen
varmistamiseksi. Jokaisen lapsen kuntoutusta ja kehittymista tukevat perhe-, laheis-, kaveri- ja muut
ihmissuhteet sek& palvelut tunnistetaan lapsen ja perheen kanssa yhteistydssa. Ohjaajat tukevat lasta
tunnistamaan hanen hyvinvointinsa kannalta merkitykselliset ihmissuhteet ja niiden yllapitoa tuetaan lapsen
arjessa.

Sospron lastenkotiin sijoitetun lapsen hyvinvointia seka turvallista kasvua ja kehitysté tukee jokaisen yksikon
valmius- ja varautumissuunnitelmiin kirjatut toimintatavat kriisitilanteiden, kuten &akillisten tapaturmien,
sairauskohtausten tai kuoleman varalle. Valmius- ja varautumissuunnitelmaan on myos kirjattu ohjeet ja
toimintatavat normaaliolojen hairidtilanteita, kuten séahko- tai vesikatkoja, murtotilanteita tai henkildstén
saatavuuteen liittyvia poikkeusoloja varten. Toimintaohjeet uhka-, vaara- ja vékivaltatilanteita varten seka
henkilokunnan psykososiaalisen tuen jarjestamisen tavat on myds kuvattu suunnitelmassa.

Aavankiven hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten Aavankivessa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?



N,

SOSPRO

30 (44)

Aavankiven omavalvontasuunnitelma

Aavankiven aikuisjohtoista arkea ohjaa strukturoitu viikko-ohjelma. Arki rakentuu koulun liséksi arjen askareista,
kuten yhdessaolosta, vapaa-ajan harrastuksista, kodinhoidosta ja ulkoilusta. Yksikdssa opetellaan alkuun
aikuisen ohjauksella erilaisia kodinhoidollisia taitoja, kuten pyykinpesua, ruuanlaittoa ja siivoamista, jotta
aikanaan lapsi selviytyy niista itsenaisesti.

Sosiaalista toimintakykya vahvistetaan lasten kokouksissa ja yhteisissa tekemisissa, joissa pyritéaan tuttujen
ihmisten lasna ollessa kehittdmaan toiminta kykya, tunnetaitoja ja oman mielipiteen ilmaisemista &aneen. Tunne
— ja yhteisty6taidot ovat aikuiselaméaa varten tarkeita taitoja.

Lahes kaikki peruskouluikéiset lapset kayvat Janakkalan kunnan Aavan koulua, joka sijaitsee Naavaméaen
toimintakokonaisuuden pihapiirissa. Koulunkayntia tukee tiivis yhteisty® koulun kanssa. Lasten asioista viestitaan
Wilman kautta ja olemme paivittain yhteydessa kouluun myds puhelimitse. Jatko-opinnot jarjestyvat joko
Janakkalassa tai Hameenlinnan alueella sijaitsevissa kouluissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

[ltaisin ja viikonloppuisin yksikdssa harrastetaan ja vietetddn kodinomaista vapaa-aikaa. Aavankivessa on
keskiviikkoisin toimintailta ja lauantaisin retkipaiva, jolloin toteutetaan lasten toivomia erilaisia aktiviteetteja.

Lapselle pyritaén I6ytamaan mieleinen harrastus. Turengissa ja lahialueilla on hyvét harrastus- ja
likuntamahdollisuudet. Uimahalli ja kuntosali ovat viikoittaisessa kaytossa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Toimintakykymittari on yksi tydkalu, jolla voi seurata tavoitteiden toteutumista. Toimintakykymittarista saatavat
tulokset nayttavét sen, mihin suuntaan lapsen hyvinvointi on menossa. Yksikdssa tyoskentelevat aikuiset
tuntevat yksikdssé asuvat lapset ja pystyvat paivittain tekemaan arviota lasten voinnista. Tyoryhméakokouksissa
arvioidaan tyoryhman kesken lasten tavoitteiden toteutumista. Asiakassuunnitelmiin ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmiin Kirjoitettuja tavoitteita seurataan saanndéllisesti.

Kullakin lapsella on omaohjaajaty6pari ja jokaisella lapsella on saanndllisesti omaohjaaja-aikaa aikuisen
jarjestamand. Kaikki ohjaajat kayvat paivittain keskusteluja lapsen kanssa kuulumisista, hyvinvoinnista ja
toimintakyvysta.

Aikuinen pyrkii ohjaamaan lasta pohtimaan ja maarittdmaan itse omia tavoitteitaan. Tarvittaessa tavoitteet
pilkotaan todella pieniksi, jotta lapsi saisi onnistumisen kokemuksia helposti. Onnistumisen kokemukset
motivoivat lasta sitoutumaan arkeen ja omiin tavoitteisiinsa.

Yksikdn ulkopuolella tapahtuvaa kuntoutusta tai hoitoa arvioidaan moniammatillisissa verkostopalavereissa.
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Aavankiven ravitsemus ja hyvaa ruokahuoltoa tukevat toimintatavat

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoat tehdaan ohjaajien toimesta yksikon keittiossa. Lapset avustavat ruoanvalmistuksessa ja esille panossa.
Yksikdssa tarjoillaan viisi ateriaa paivassa (aamupala, lounas, vélipala, paivallinen ja iltapala). Ruokalistat
suunnitellaan yleisten ruokasuositusten mukaisesti lasten kanssa yhdessa kerrallaan kuudeksi viikoksi.
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelmissa mm. kylméalaitteiden ja ruokien lampétiloja seurataan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Lasten erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan ruoan valmistuksessa ja ruokatarvikkeiden hankinnassa.
Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Aavankivessa syodaan viisi ateriaa paivassa. Ruokalistassa on huomioitu yleiset ruokasuositukset. Ohjaajat

seuraavat ja kirjaavat lasten ruokailuista paivittain. Tarkempaa seurantaa tehdaan tarvittaessa yhdessa
terveydenhuollon kanssa.

Aavankiven hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Aavankivessa on kaytossa siivouksen- ja ruokahuollon omavalvonta. Omavalvonnassa seurataan siivousta, seka
ruokien lampédtiloja. Aavankiven hoito- ja kasvatushenkilostolla on hygieniapassi.

Aavankivessa jokaisella lapsella on perushygieniasta huolehtimiseen tarvittavat asiat esim. hampaiden pesu,
perushygieniaan pesuaineet/- valineet seka intiimihygieniaan tarvittavat valineet.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Lapset siivoavat huoneitaan itsenéisesti ja yhdessa aikuisen kanssa.

Siivoukseen kuuluu roskien siivoaminen, poélyjen pyyhkiminen, huoneen imuroiminen, lattian peseminen.
Petivaatteet vaihdetaan kerran viikossa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikosséa kayvat ulkopuoliset siivousalan ammattilaiset kerran viikossa siivoamassa yleiset tilat. Jokaisessa
vuorossa seurataan siisteystasoa ja tehdaan tarvittavia toimia. Yovuoroissa ohjaajat siivoavat yleisia tiloja joka
y0. Lapsia kannustetaan myds siivoamaan yhteisia tiloja kuntouttavan tyootteen periaatteella.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Lapset huolehtivat tarvittaessa aikuisen tuen ja avun turvin omat pyykkinsd pesuun. Yleisia pyykkeja pestaan
aina tarvittaessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen tyontekija perehdytetddn puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon tydhon tullessaan.
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Aavankiven infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikdnjohtaja Nina Hakulinen, nina.hakulinen@sospro.fi, 0505002217

Toiminnanjohtaja Annika Salo, annika.salo@sospro.fi, 0505162886
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdan?

Puhtaus ja hygienia ovat tarkeéd osa tyokulttuuria. Lapsia ohjataan kasien pesuun ulkoilun jalkeen ja ennen
ruokailua.

Oven kahvat, kaukosaatimet ja muut asiat, joita kasitellaéan paljon, desinfioidaan joka yo.

Aavankivessa on laadittu valmius- ja varautumissuunnitelma tarttuvien tautien varalle.

Aavankiven terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lastensuojelulain (417/2007, 88/2010) sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessé lapsen terveydentila on tutkittava,
ellei terveydentilaa ole ollut mahdollista tutkia aikaisemmin tai muusta syysta ei ole kaytettavissa riittavia tietoja
lapsen hoidon jarjestamiseksi sijaishuollon aikana.

Perusterveydenhuolto jarjestetdén Turengin terveyskeskuksessa tai kunkin lapsen kouluterveydenhuollon kautta.
Tarvittaessa naista saa lahetteen erikoissairaanhoitoon, jota tarjoaa Kanta-Hameen keskussairaala. Tarvittaessa
lapselle jarjestetaan myds lahete nuorispsykiatrian poliklinikalle Kanta-Hameen keskussairaalaan.

Kouluterveydenhuolto/opiskelijaterveydenhuolto jarjestetaan jokaisessa koulussa. Terveystarkastukset hoidetaan
koulussa.

Paivystykselliset kaynnit voidaan hoitaa arkena Turengin terveyskeskuksen paivystyksessa, joka on auki
maanantaista perjantaihin klo 8-15:30. lltaisin ja viikonloppuisin paivystys toteutuu Kanta-Hameen
keskussairaalassa. Kanta-Hameessa palvelee valtakunnallinen paivystysapunumero 116117, johon tulee soittaa
ennen paivystykseen hakeutumista.

Hatatilanteessa soitetaan aina 112.
Kuolemantapausta koskevat ohjeet I6ytyvat kokonaisuudessa valmius- ja varautumisssuunnitelmasta, joka on

kaikkien tydntekijoiden tiedossa ja saatavilla llonassa. Ohjeistuksessa huomioidaan toimintamallit seka
tyotekijan, asiakkaan etta lahiomaisen kuoleman varalle.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetédén ja seurataan?

Pitkaaikaissairailla on yleensa jo olemassa oleva hoitokontakti, josta tiedot siirtyvat lapsen, vanhempien ja
omaohjaajan valitykselle muulle tydryhmalle. Jokaisen aikuisen vastuulla on omassa vuorossa ohjata ja
kannustaa lasta edistamaén omaa terveyttdan. Sairauden laadusta riippuu asiaankuuluva seuranta.

Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon johtaja ja ladkehuoltovastaava vastaavat siitd, ettd ohjaajat ovat saaneet kaiken mahdollisen tiedon ja
osaavat kayttaa tietojaan. Omaohjaajat vastaavat ajanvarauksista. Kaikki ohjaajat vastaavat lasten terveydesta
vuorossa ollessaan.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan arjessa paivittain. Havaittujen ja raportoitujen
ladkityspoikkeamien kautta tarkastellaan myds laékehoitosuunnitelman toteutumista. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan vahintaéan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain yhteistydssa laakarin kanssa.

Poikkeamat ilmoitetaan sahkoisellda IMS -lomakkeella, jotka kasitellaan tydoryhmassa ja tehdaan tarvittavat
korjaukset ladkehuoltosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Toiminnanjohtaja, yksikon johtaja ja ladkehuoltovastaava

Aavankiven monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Omaohjaaja toimii aktiivisesti yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa.
Moniammatillinen tyéskentely toteutuu erilaisissa verkostoneuvotteluissa ja yhteydenpidolla puhelimitse ja
sahkdpostitse.
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Asiakasturvallisuus

Sospron lastenkodeissa huolehditaan kokonaisvaltaisesti lasten ja heidan perheidensa asiakasturvallisuudesta.
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi yhteistyota tehdaan kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Jokaisen lastenkotimme ja toimitilamme turvallisuus on kuvattu yksikon valmius- ja
varautumissuunnitelmaan. Suunnitelma pitaa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat sekéa
varautumissuunnitelmat ja kaytannét uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Jarjestamme turvallisuusharjoitukset eli
turvallisuuskavelyt seka henkilostolle etta lapsille saanndllisesti kerran vuodessa. Sospron kaikissa yksikdissa on
kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

Aavankiven asiakasturvallisuus
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvéat riskit hallitaan?
Naavamaen toimintakokonaisuus on valmistunut vuonna 2019 ja tilat on alun perin suunniteltu toimintaa varten.

Naavamaen toimintakokonaisuudessa on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma seké tehty
poistumisturvallisuusselvitys, jonka pelastuslaitos on hyvaksynyt. Vuosittain tarkistetaan asuinyksikkékohtainen
riskikartoitus. Asiakasturvallisuuden parannus ehdotuksista kaydaéan keskustelua henkiloston
tyoryhmépalavereissa, tydsuojelutoimikunnan kokouksissa ja Sospron kasvatusjohtoryhméssa.

Aavankiven tiloja seurataan paaasiassa tyontekijoiden toimesta aktiivisesti. Haittatekijat tunnistetaan (kosteus,
ilmanvaihto, lampétila, hajut) ja vaurion merkeista (koneet, toimintakykyyn vaikuttavat vauriot) ilmoitetaan
valittémasti, jotta riskit saadaan nopeasti hallintaan. Kiinteistohuolto korjaa tiloja tarvittaessa.

Miten tehd&an yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Naista sovitaan erikseen tarvittaessa muiden palveluntuottajien kanssa.
Huolehditaan, ettéa palvelu vastaa palvelusopimusta pitamalla mm. siivouksen laatukiertoja ja

huoltopalavereita saanndéllisesti ja antamalla reaaliaikaista palautetta palvelusta. Tarvittaessa pyydetaan
salassapitosopimus seka rikosrekisteriote.
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Henkilosto

Sospron henkildsté koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
korkeakoulutasoinen tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seké sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkilostén osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa ja valittavien
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Kunkin yksikon
rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassaolevan tyéryhman henkilostén osaaminen ja kokemus seka
yksikkon sijoitettujen lasten tarpeet.

Jokainen sosprolainen perehdytetaan tydtehtaviensa hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla ja hanen
osaamisestaan huolehditaan tydsuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tydnopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tydnopastuksen ja suunnitelmallisen kehittdmistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tydntekijamme yritykseemme ja toimintakaytantdihimme. Perehdyttdminen on my6s ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tydntekija hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tyovalineet ja -
menetelmat sekd osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sosprossa jokaiselle uudelle tydntekijallemme nimetaan perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Samalla suunnitellaan, miten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen toteutuksessa
hyoddynnetaan perehdytyskortteja, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallén maarittajina,
muistilistoina, aikatauluttajina ja perehdyttgjien nimedmisesséa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan
vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tydelamakokemus. Usein
kuitenkin ensimmainen kuukausi tydsuhteen alusta on intensiivisin vaihe perehdyttamisessa ja siina ajassa
suurin osa tyohon liittyvista tehtavista ja asioista tulee olla perehdytettynd. Nimetyn paaperehdyttajan lisaksi
jokaisen tydyhteison jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tyétehtavien etta
tydyhteisdn toimintatapojen osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan,
perehdytyksesta vastuullisen sekéa mahdollisesti muun tyéryhmén kesken. Perehdytyksen tukena Sosprolla on
erilaiset koulutus- ja ohjevideot, seka laatujarjestelmaan kuuluvat ty6ta ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet.
Perehdytyskokonaisuutta tukee myds konsernihallinnon keskitetty perehdytystoiminta, jonka avulla
perehdytykseen saadaan tasalaatuisuutta.

Sosprossa osaamista kehitetaan ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, lain- ja
saaddstenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista kehitetdan
muun muassa koulutuksen, tyénohjauksen, kehityskeskustelujen ja tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia
toteutetaan yksilo, tydryhma ja koko henkildstolle suunnattuina koulutuksina. Henkiléston osaamista kehitetaan
vuosittain pidettavan kehityskeskustelun ja siihen kuuluvan osaamiskartoituksen pohjalta. Osaamiskartoitusten
perusteella jokaiseen tydryhmaan muodostetaan yksikon kasvuymparistoa tukevat osaamistavoitteet ja yhdessa
sovitut koulutustoimenpiteet yksikon koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on osa yksikon
toimintasuunnitelmaa. Osaamisen kehittamisen tukena henkilostolla seka esihenkil6illa on laatujarjestelméén
kuuluva prosessikaavio, jossa kuvataan toimenpiteet seka ohjeet osaamisen kehittamiseksi henkilokohtaisella
seka tyoryhmatasolla.

Sospron taydennyskoulutusohjelma Sospro-Akatemia tuottaa yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun
TAMKIin kanssa sosprolaisten tdydennyskoulutuksen. Taydennyskoulutusohjelmaan kuuluu lastensuojelun
substanssia tukevat opinnot, yksikon profiilin mukaiset erikoistumisopinnot sekd mahdollisuus syventaa
osaamista laajoissa opintokokonaisuuksissa.

Henkiloston tydhyvinvointi muodostuu hyvéasté johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tyotiimista, tyon ja
muun elaman yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisdanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista. Tyohyvinvoinnin toteutumista tuetaan Varhainen tuki -toimintamallin avulla. Varhaista
valittamista toteutetaan seka esihenkilotyona etta tydyhteison jasenena. Myds tybterveyshuolto on usein mukana
tilanteen kartoittamisessa ja toimenpiteita suunniteltaessa. Tyoyhteisokyselyn avulla selvitiamme henkiléstomme
kokemusta tyéhyvinvoinnin toteutumisesta. Tydyhteisokyselyssa kysymme sitd, kuinka hyvin tydn hallinnan
tunne toteutuu, millainen kokemus on esihenkildtydsta ja tydyhteison toimivuudesta. Tulosten perusteella
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jokaisessa tyoyhteisdssa laaditaan yksikon toimintasuunnitelmaan kuuluvaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyohyvinvointikysely tehdaan vuosittain
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Aavankiven hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seké
sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikon henkildston mitoitus on 1,0.

TyOryhmasta vahintaan puolella on ammattikorkeakoulututkinto ja heista vahintaan kaksi on sosionomeja.
Liséksi tyoryhmaan kuuluu sairaanhoitaja.

Henkildstdsséa on lastensuojelutydn kokemusta ja lisdksi ammattitutkinnon taydennyskoulutuksia.

Yksikon johtajalla on lastensuojelulaissa sdadetty tehtdvaan vaadittava ammatillinen patevyys ja vahintaan
kahden vuoden tytkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollossa.

Kaytamme tarvittaessa lisaresurssia.

Liséksi Kanta-Hameen alueella ilta- ja viikonloppuaikaan esihenkildpaivystys, josta saa tarvittaessa apua
sijaisten hankinnassa.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?
Sijaisia kaytetdaan vain akuutteihin tilanteisiin: tyontekijoiden sairauspoissaoloista, koulutuksista tai
tyéryhmakokouksista johtuvaan tarpeeseen. Yksikon tavoitteena ovat tutut, osaavat ja hyvin perehtyneet sijaiset.

Valilla tama tarkoittaa ylimaaraisia perehtymisvuoroja, jotta sijainen ennatetdan perehdyttaa kunnolla.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

TyOnkuvat ovat yksikdssa selvilla. Tyon tekemista pyritddn ennakoimaan, suunnittelemaan ja kalenteroimaan

jokaisen tydnkuvan vastuualueen puitteissa. Erikoistilanteissa priorisoidaan ja aloitetaan tyon tekemisen
organisointi tarkeimmasta.

Aavankiven henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat haastatellaan aina ennen palkkaamista. Kirjallinen osaaminen selviad yleensa tyéhakemuksesta.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa on keskeistd ammattipatevyyden liséksi henkilon alalle soveltuvuus ja tydkokemus. Lis&ksi
henkilon oma kiinnostus, uuden oppimisen innostus seka oman persoonan kayttoémahdollisuus ovat
avainasemassa rekrytoinnissa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Rekrytoidessa tarkistetaan tyontekijan rikosrekisteriote (laki 504/2002) seka Valviran ammattirekisteriin
kuuluminen. Tydntekijan omaa tyohistoriaa, asennetta ja osaamista selvitetdan yksikon todellisuutta kuvaamalla
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ja kysymyksia esittamalla. Hyvista hakijoista pyritdan valitsemaan yksikon henkildstoa, eli tiimid, tdydentava
persoona.

Aavankiven toimintatavat henkiloston perehdyttamiseksi ja
tdydennyskouluttamiseksi

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Perehdytyksesséa osa on myds uuden ihmisen itsensa vastuulla. Oma-aloitteisuus, ihmisiin tutustuminen,
asioiden tutkiminen, ihmetteleminen ja tydyhteis66n tukeutuminen sek& oman osaamisen peilaaminen yhdessa
muiden ammattilaisten kanssa ovat avainasioita uuden opettelussa.

Perehdytyssuunnitelma kaydaan lapi ja lopulta lomake allekirjoitetaan seka vastuuperehdyttdjan etta perehtyjan
toimesta. Perehdyttamisprosessi on osa henkildston tyéhyvinvoinnin ja sitoutumisen laatujarjestelméaé, joka on
suoraan yhteydessa asiakasturvallisuuden seka -tyytyvaisyyden kanssa.

Koeaikana seurataan perehdytyksen toteutumista siihen erikseen sovituissa keskusteluissa.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdén?

Yksikon johtajilla on vuosittain koulutuspaivia johtamisen osa-alueella.

Tyontekija osallistuu taydennyskoulutuksiin Sospro-Akatemian koulutussuunnitelman mukaisesti oman
mielenkiintonsa viitoittamana. EA 1- ja MAPA-koulutukset jarjestetaén tarvittaessa ja paivitetdan 3 vuoden

valein. Naiden liséksi myds muuta koulutusta jarjestetdén tarpeen mukaan.

My6s muihin koulutuksiin on mahdollisuus yksikon ja tyontekijdiden tarpeen mukaan.
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Toimitilat

Sospron lastenkodit on suunniteltu lasten tarpeiden mukaisiksi. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi
saa sisustaa omannakoisekseen, omilla tavaroillaan. Lastenkodin tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus
olla yhdessa seka myods mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon. Sospron lastenkodit sijaitsevat erilaisissa
ymparistoisséa, toiset maaseudun rauhassa ja toiset lahelld palveluja kaupunkimaisemmassa ymparistossa.
Kunkin lastenkodin pihapiirisséa on mahdollisuus yhdesséaoloon ja ulkoiluun.

Aavankiven tilojen kayton periaatteet

Aavankiven yksikko sijaitsee Turengin rauhallisessa kylassd omakotitaloalueella. Viihtyisét tilat ovat
tarkoitukseensa suunnitellut. Talo on valmistunut vuonna 2019. Turengin keskustaan on matkaa alle
kilometri ja Hameenlinnaan n. 20 kilometria. Julkinen liikenne kulkee hyvin; Iahella on bussi- ja juna-
asema. Aavankiven tilat ovat avarat, valoisat ja kodinomaiset. Pihassa on mahdollisuus pihapeleihin ja
sauna lammitetaan lasten sitd toivoessa.

Teknologiset ratkaisut

Sospron lastenkotien henkilosttn seka asiakkaiden turvallisuudesta voidaan tarvittaessa huolehtia erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kaikissa yksikdissa ei ole tallentavaa kameravalvontaa.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on ennaltaehkaista lastenkodin omaisuuteen, henkilokuntaan
tai asiakkaisiin kohdistuvaa rikollisuutta ja auttaa tapahtuneiden vahinkojen vastuukysymysten selvittdmisessa.
Tallentavalla kameravalvontajarjestelmalléa pyritdan suojaamaan asiakkaiden ja henkilokunnan tyérauhaa, lisata
heidan turvallisuuttaan, valvoa kiinteistén kuntoa ja materiaalin sailyvyytta seka auttaa jarjestyksen yllapidossa.
Tata tarkoitusta varten rekisteriin tallennetaan kiinteiston piha-alueella oleskelevien henkildiden tietoja. Sosprolla
on kameravalvonnan tietosuojaresisteri, joka |0ytyy sospro.fi nettisivuilta.Tietosuojarekisterissa kerrotaan, etta
rekisterdidylle henkilolle kerrotaan aina mita tietoja hanesta kerataan ja miten tietoja kasitellaan. Rekisterdidylla
on oikeus ndhda kameravalvonnan rekisteriseloste hanen sité pyytdessa. Tallentavasta kameravalvonnasta
ilmoitetaan kyltein, jotka on asennettu kameravalvonnan valitttmaan laheisyyteen.

Yksikdssa kaytettavista teknologisista ratkaisuista on kerrottu tarkemmin seuraavassa luvussa.

Aavankiven teknologiset ratkaisut
Mit& kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Naavamaen toimintakokonaisuuden piha-alueella ja asuinyksikén ulko-ovella on tallentava kameravalvonta
ulkoalueiden valvontaa varten. Tasta on laadittu erillinen rekisteriseloste.

Naavamaen toimintakokonaisuuden avaimet ovat iLog-avaimia. Jokaisella tyontekijalla oma koodattu avain.

Toiminnanjohtajalla on kaytossa jarjestelma, josta I6ytyy jokaisen avaimen koodi ja avaimen omistaja
/hallussapitaja. Ohjaajan avaimiin kuuluu myds kulkulatka, joita kaytetdan ulko-ovissa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdossa (yksikén hankkimia)
Ei ole lasten kaytdssa

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?
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Ei ole lasten kaytossa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Toiminnanjohtaja Annika Salo, puh. 050-5162886, annika.salo@sospro.fi

Yksikdn johtaja Nina Hakulinen, puh. 050-5002217, nina.hakulinen@sospro.fi


mailto:annika.salo@sospro.fi
mailto:nina.hakulinen@sospro.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) valvoo laékinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta
seké palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myos laékinnallisiin laitteisiin liittyvid vaaratilanneilmoituksia.
Laakinnallisten laitteiden kayttamisesta ja niiden turvallisuudesta vastaa yksikon johtaja. Laakinnallisten
laitteiden turvalliseen kaytt6on annetaan riittdva perehdytys ja tarvittaessa asianmukainen koulutus. Laitteita
kaytetaan seka huolletaan valmistajan ja laékarin ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita Sospron sijaishuollon yksikdissa ovat muun muassa verensokerimittari, alkometri,
verenpainemittari, Covid-19 testit, lapsen/nuoren insuliini pumppu, suu- ja nenasuojat. Mikali laadkinnéllisessa
laitteessa on yksildllinen laitetunniste (Unique Device Identification, UDI) eli ladkinnalliseen laitteeseen liittyva
yksil6llinen numero- tai kirjainkoodi, merkitdan tama laite ja koodi ladkehoitosuunnitelmaan. Koodin avulla tietyt
markkinoilla olevat laitteet voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, ja niiden jaljitettéavyys helpottuu.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan valittdmasti yksikon johtajalle seka sairaanhoitajalle
/ladkehoidon vastuuohjaajalle ja taytetaan laakityspoikkeamailmoitus llonan tai IMS mobile sovelluksen kautta.
Vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa lapsen terveyden vaarantumiseen
ladkinnallisen laitteen ominaisuuksien, ei-toivottujen sivuvaikutusten, hairiétoiminnan seka riittamattéman tai
virheellisen merkinn&n vuoksi, on myo6s tehtava mahdollisimman pian ilmoitus Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskukselle (Fimea). llmoituksessa kerrotaan mahdollisimman tarkat tiedot laékinnallisesta laitteesta,
sen UDI koodi ja muut yksil6itavat tiedot valmistajan vaaratilanneselvitysta varten. Illmoitus lahetetaan
séhkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse: Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Laakinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55,00034 Helsinki.

Aavankiven terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikdn kaytossa olevien laékinnéllisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mikali yksikdssa asuvalla lapsella olisi apuvalineita ne hankittaisiin, ohjattaisiin ja huollettaisiin terveydenhuollon
ammattilaisen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi apuvélineesta hankittaisiin lisatietoa koko tyoryhmalle, jotta
asianmukainen, laadukas hoito ja huolto jarjestyisi.

Laakinnallisista laitteista hankitaan koulutusta ja tietoa tarpeen vaatiessa ja jokainen tyontekija antaa nayton
l[adkinnallisten laitteiden kaytosta.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilm
oitukset?

Vaaratilanteista tehdaan aina ilmoitus IMS-jarjestelmaan. Terveydenhuollon antamista laitteista ja apuvalineista
ilmoitetaan terveydenhuoltoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Nina Hakulinen, yksikonjohtaja
Puh. 050-5002217

nina.hakulinen@sospro.fi

Yhdessa yksikon ladkehoitovastaavan kanssa

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen


mailto:laitevaarat@fimea.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Jokaisella sosprolaisella ja kaikilla asiakkaillamme on oikeus tietosuojaan. Tietosuojakaytantémme antavat
turvaa henkilétietojen kasittelyyn, kun osoitamme miten ja milla edellytyksilla henkil6tietoja keradmme seka
kasittelemme ja miten henkil6tiedot on suojattu. Henkilttietojen kasittely Sosprolla perustuu aina lakiin.
Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta Asiakastietolaki.
Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssd Suomen ja Euroopan unionin lainsaadantoa. Sosprolla henkilétietojen
kasittely perustuu my6s Sospro-konsernin yhteiseen tietosuojapolitikkaan ja tietoturvasuunnitelmaan. Sospron
tietosuojasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) m&araysta Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien, Kansanelakelaitoksen seka
Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3
/2021 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Yleiset tietoturvakaytantdomme on kerrottu Sospro-konsernin yhteisessa tietosuojan kasikirjassa ja tata
taydentavat tietojarjestelmakohtaiset ohjeet. Tietosuoja- ja turvaohjeistuksemme ovat koko henkildstén
kaytettavissa sisaisessa intranetissamme llonassa. Jokaisen esihenkilon vastuulla on perehdyttaa uudet
sosprolaiset tietosuoja- ja -turvakaytantdinimme. Perehdytyksen tukena toimii Sospro-konsernin
tietosuojavastaava ja asiakastiedon osalta laatujohtaja.

Sospro.fi-verkkosivuilla kerromme tietosuojakaytanndistamme ja kaytamme rekisterdityjen informoimiseen
Sospron yhteisia tietosuojaselosteita:

® Asiakasrekisterin-tietosuojaseloste
® Rekrytointirekisterin-tietosuojaseloste
® Markkinointirekisterin-tietosuojaseloste

Asiakastyon kirjaaminen on tydmme laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden varmistamisen yksi keskeisin véline.
Noudatamme hyvan dokumentoinnin periaatteita, joiden mukaisesti asiakastietojen dokumentointi on
asiakastyon luonnollinen osa ja se vaatii erityista huolellisuutta ja osaamista. Palveluissamme toteutettava
dokumentointi on osa tyétamme ja sen nakyvaksi tekemista. Hyvin laadituilla asiakirjoilla edistimme lapsen etua.
Sosprossa asiakastiedon hallintaan ja dokumentointiin kaytetdan Nappula-ohjelmistoa. Nappula on
sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttdinen
asiakastietojarjestelma. Nappula on helppokayttdinen ja luotettava tytkalu, joka on suunniteltu erityisesti
lastensuojelun sijais- ja avohuollon tarpeisiin. Lainsdddanndssa tapahtuvat muutokset tuodaan Nappulaan
ohjelmatoimittajan toimesta automaattisesti. Nappula on tietoturvallinen ja luotettava jarjestelma, jossa
kayttdoikeuksia hallitaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, seké tydasema- ja organisaatiokohtaisilla
varmenteilla. Jokaisella tyontekijalla on kayttajaroolinsa mukaiset oikeudet asiakastietoihin.

Jokaisella on vastuu siitd, miten asioita kirjataan seka sisallon, etté kieliasun osalta. Dokumentointiin liittyvaa

ohjeistusta kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka saanndllisesti tydryhmissamme. Nain
varmistamme lasten asioiden dokumentoinnin asianmukaisesti seka laadukkaasti.

Aavankiven toimintatavat asiakastydn kirjaamisessa

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

TyoOntekijat perehdytetaan kirjaamiseen huomioiden sosiaalihuollon dokumentointia ohjaava lainsdadanto seka
hyvan dokumentoinnin periaatteet. Yksikon johtaja lukee kirjauksia ja opastaa tyontekijoita kirjaamiseen
liittyvissa asioissa. Taman lisaksi kAymme kirjaamista lapi tyéryhmassa aina tarpeen vaatiessa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Vuoron tapahtumat tulee kirjata vuoron aikana samana paivana. Jokaisella tyontekijalla on vastuu laadukkaasta
kirjaamisesta ja sen sisallosta seka kieliasusta. Jokaisen tyontekijan tulee osata hyvan ja osallistavan

dokumentoinnin periaatteet.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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Sosprolla henkilttietojen kasittely perustuu myds tietosuojapolitiikkaan, tietosuojan ohjeisiin ja lomakkeisiin.
Jokainen tyontekija on vastuussa siitd, etta tuntee toimintatavan ja kasittelee tydssaan henkilotietoja
asianmukaisesti. Toimintaohjeita kdydaan lapi vuosittain tyoryhmakokouksissa. Perehdytyksessa varmistetaan,
etta tyontekija on kaynyt tarvittavat Sospron tietosuojakoulutukset.

Yksikdnjohtajan tehtdvana on pitaa tydryhman jasenten osaamisen riittavyydesta huolta. Asioita
kasitelladn perehtymisen aikana, arjessa seka tyoryhmakokouksissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietoturva-asioita kaydaan perehtymisen yhteydessa lapi. Tietoturvaan liittyvia koulutuksia jarjestetaan
tyontekijdille ja esihenkildille. Liséksi tietoturvaa kasitelladn tydéryhmakokouksissa esihenkildjohtoisesti ja
ohjataan tyontekijoita tutustumaan llonaan -jarjestelmaéan. Jokainen tyontekija allekirjoittaa tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sospro-konsernin tietosuojavastaavana toimii kehityspaallikkd Elina Ikalainen (tietosuojavastaava@sospro.fi, elin

a.ikalainen@sospro.fi , p. 050 469 8282).

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla, yksikdn salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste sisaltyy Sospro-konsernin
Henkilttietojen tietosuojarekisteriin.


mailto:tietosuojavastaava@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
mailto:elina.ikalainen@sospro.fi
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Sospron lastenkotien toteuttaman palvelun laatuun, asiakasurvallisuuteen ja asiakkaiden oikeusturvan
toteutumiseen seké poikkeamien hallintaan liittyvat kehittamistarpeet tunnistetaan yksikkokohtaisesti jokaisen
yksikon toimintasuunnitelmassa. Sospron yksikdiden toimintasuunnitelmat toimivat yksikon toimintaa ohjaavina
kehittdmissuunnitelmina. Toimintasuunnitelmissa tunnistetaan asiakkaiden kasvuymparistoon liittyvat
kehittamistarpeet seka henkildston osaamiseen ja tythyvinvointiin liittyvat kehittdmistarpeet.
Toimintasuunnitelman koulutus- ja ty6hyvinvointisuunnitelmat toimivat myds yhteistoimintalain tarkoittamana
tydyhteison kehittdmissuunnitelmana. Yksikon toimintasuunnitelmaan kirjattujen kehittdmiskohteiden valinta
perustuu yksikdn toiminnan aktiiviseen seurantaan ja omavalvontaan. Toimintasuunnitelmassa arvioidaan
yksikon turvallisuustilanne seka asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen asiakastyon ja arjen havaintojen,
asiakaspalautteiden ja viranomaisohjauksen sekéa poikkeamailmoitusten kautta. Toimintasuunnitelmaan
kirjattujen toimenpiteiden seuranta toteutetaan kolmen kuukauden valein tyéryhman kesken. Yksikdn esihenkiltt
seuraavat toimenpiteiden toteuttamista ja vaikutuksia saanndllisesti operatiivissa kokouksissaan.

Akuuttien tilanteiden liséksi tyéryhmat kasittelevat asiakastyon laatuun ja turvallisuuteen liittyvié asioita
kuukausittain tyéryhmakokouksissa ja esihenkilot kasittelevat henkilostéon seka asiakkuuksiin liittyvat
kehittamistarpeet kahden viikon vélein operatiivisissa kokouksissa. Molemmat késittelyt, tilanteeseen sovitut
korjaavat toimenpiteet, niiden seuranta, seka toteutusvastuu, kirjataan kunkin kokouksen poytakirjaan.

Aavankiven yksikon kehittdmissuunnitelman yhteenveto

Yhteenveto Aavankiven toiminnassa todetutuista kehittamistarpeista, joiden toteutumista seurataan
toimintasuunnitelmassa:

Tyo6hyvinvointikyselystd nousseet kehittdmiskohdat olivat

® Tyodyhteisdssamme tiedonkulku on riittavaa liittyvat haasteet

® Koen tydssani aikaansaamisen tunnetta

® Tydyhteisdssamme on selkeat pelisdannot vastuualueista ja paatoksenteosta
Vuoden 2023 olemme kehittdneet omaohjaajatytskentelyd, jota jatkamme vuonna 2024. Otamme kayttdon myos
Tunnepuun, johon lapset saavat kirjoittaa paivien aikana tuntemiaan tunteita ja tilanteita, joissa on tuntenut niita.
Kehitamme my06s perehdyttdmista vuonna 2024 tyontekijoista koostetun pienen tyéryhmén avulla.

Otamme aktiivisesti kayttoon toimintakykymittarin ja yksikonjohtaja seuraa mittarin kayttoa.
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Sospron omavalvontaohjelma

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) maarittadd sen
kuudennessa (6.) luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen omavalvontaa seké viranomaisvalvontaa. Sospro kuuluu yksityisena sosiaalipalveluja tuottavana
palveluntuottajana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin, Jarjestamislain 40 8:n mukaisesti. Vuoden 2024
alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Sote-valvontalaki maarittaa tarkemmin
palveluntuottajana Sospron yksikdiden ja palveluntuottajan omavalvontavelvoitetta. Sospron
omavalvontavelvoitetta maarittdd myos Sosiaalihuoltolain viides (5.) luku, jonka perusteella
toimintayksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014)
mukaisesti. Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikki Sospron itsensa tuottamat seké alihankkijalta hankitut
palvelut. Sospron omavalvontaohjelma kattaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmat seka niiden liitteet,
yksikkdkohtaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat seka Sospron tietoturvasuunnitelman Omavalvontaohjelma
on julkaistu sospro.fi-verkkosivuilla helmikuussa 2023 ja Sospron omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen saadetyt yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Sospron omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan Konsernin johtoryhmassa neljan
kuukauden vélein (tammi-, touko- ja lokakuussa), jonka jalkeen havainnot sek& niiden perusteella tehtavéat
toimenpiteet julkaistaan sospro.fi-verkkosivuilla. Omavalvonnan havainnot koostuvat johtamisjarjestelméaén
kuuluvasta omavalvonnan seurannasta, poikkeamien hallinnan mallin mukaisista epakohtailmoitusten
kasittelysta seka asiakaspalautteisiin perustuvasta seurannasta.

Aavankiven yksikén omavalvontasuunnitelman seuranta

Aavankiven omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: |11.12.2023 Janakkala
Nimi: Nina Hakulinen, yksikonjohtaja ja Annika Salo, toiminnanjohtaja
Allekirjoitus



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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