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Sospro-konsernin palautekanavan tietosuojaseloste

Rekisterinpitdja ja rekisterin nimi
Sospro Oy:n ja sen tytaryhtididen (jaljempana “Sospro”) palautekanavan henkildtiedot

Yhteyshenkild rekisteria koskevissa asioissa ja tietosuojavastaava
Yhteyshenkilomme henkilotietoja ja tietopyyntdja koskevissa asioissa on laatujohtaja Helena Nyman-
Jokinen:

Sospro-konsernin tietosuojavastaavan yhteystieto:

Henkilotietojen kasittelytarkoitus

Sospron palautekanava mahdollistaa asiakkaanamme olevien lasten ja nuorten l3heisille ja
yhteistyokumppaneillemme palautteen antamisen toiminnastamme. Palautekanavan avulla pystymme
jatkuvasti kehittdmaéan toimintaamme sekd parantamaan palvelumme laatua ja vaikuttavuutta.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on palautekanavaan tulleiden palautteiden kasittely. Kaytamme
henkilotietoja:

e Annetun palautteen takia tehtavien toimenpiteiden suorittamiseksi.
e Tarvittaessa ja palautteen antajan toiveesta yhteydenottamiseksi palautteen antajaan.

Palautteen voi antaa palautekanavaamme nimettdmana. Mikali palautteen antaja antaa nimensa ja
yhteystietonsa, kaytetdan niita ylla oleviin tarkoituksiin.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ja Sospron velvoitteesta
palveluntuottajana ottaa huomioon palvelujen omavalvontaa tehtdessa ja toimintaa kehitettdaessa palaute
asiakkailta (lapsilta ja nuorilta), heiddn omaisiltansa ja ldheisilta seka yhteistydkumppaneilta.

Kasiteltavat henkilotiedot
Seuraavanlaisia henkil6tietoja voi kertya palautteen antajasta ja palautteen sisallosta:

e lImoittajan nimi, sdhkopostiosoite ja puhelinnumero (ilmoituksen voi tehdd myods nimettomasti).

o llmoittaja paattda itse, jattadkd han palautteen anonyymisti vai omalla nimelldan ja
yhteystiedoillaan. Jos henkil6 tallentaa palautteen anonyymisti, hanestd ei kerry
henkilotietoja, eikd palautetta ole mahdollista yhdistdaa palautteen antajaan. Jos henkil®
tallentaa palautteen omalla nimellddan ja yhteystiedoillaan, niin nama henkil6tiedot
tallentuvat palautteen mukana.
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e Palautteen antajan antamat ja asiaan liittyvien henkildiden nimet ja yhteystiedot.

e Palautteen antajan liitteeksi liittamat tiedostot, joista han ei ole poistettu dokumentin metatietoja.
Talloin on mahdollista, etta metatiedoista kavisi ilmi palautteen antajan tai jonkun muun tiedoston
laatineen henkilon tiedot.

o Jos metatiedoista kay ilmi tarkoituksella tai vahingossa henkil6tietoja, niin ne ovat myos
salassa pidettavia.

Keradmme vain valttamattémia henkildtietoja palautteen kasittelya varten.

Henkilotietojen keraaminen ja kasittely
Henkilotietojen ensisijainen tietolahde on palautteen antaja. Lisdksi tiedot koostuvat palautteen késittelyn
edetessd, esimerkiksi asiaan liittyvia tyontekijoita kuultaessa.

Edelld kuvattuja henkilotietoja kasitellddan Sospron lastensuojelupalvelujen toimintayksikdssa, jonka
toiminnasta palautteen antaja haluaa antaa palautetta. limoituksen vastaanottaa ja sen kasittelystd vastaa
palautteen kohteena olevan toimintayksikon lahiesihenkild tai hanen esihenkilonsa.

Henkilotietojen luovutus
Luovutamme tietoja viranomaisille voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esimerkiksi viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja kaytetyt

suojatakeet
Tietoja ei siirreta kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Poistamme palautekanavan kautta tulevat tiedot kahden vuoden kuluttua ilmoituksen saapumisesta, jollei
niiden sailyttaminen ole valttamatonta tdssa tai muussa laissa sdaadettyjen oikeuksien tai velvoitteiden
toteuttamista varten.

Poistamme ilman aiheetonta viivytysta henkilotiedot, joilla ei selvasti ole merkitystd palautteen kasittelyn
kannalta.

Kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Kasittelemme henkildtietoja luottamuksellisesti. Palautteen kasittelijoita sitoo salassapitovelvollisuus.
Tarvittaessa toimintayksikon esihenkilot voivat pyytdaa palautteen kasittelyyn tukea Sospro-konsernin
hallinnon asiantuntijoilta. My6s heita sitoo salassapitovelvollisuus.

Ainoastaan Sosprolla nimetyt kasittelijat, laatujohtaja Helena Nyman-Jokinen sekd laatu- ja
kehitysasiantuntija Satu Silanto, ovat oikeutettuja pddsemaan jarjestelmassa sijaintiin, johon ilmoitukset
kertyvat. Heillda on molemmilla henkil6kohtaiset tunnukset jarjestelmdan. Ainoastaan sen toimintayksikon
esihenkil6t, joita palaute koskee, ovat oikeutettuja kasittelemaan jarjestelman kautta annettuja palautteita.

Tietoverkko ja tietokone, joilla jarjestelmaa kdytetdan / henkil6tietoja kasitellaan, on suojattu salasanoin ja
palomuurilla.
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Jarjestelmadn toimittaja vastaa jarjestelman yleisesta tietoturvallisuudesta, yllapidosta ja kehittamisesta.
Jarjestelman toimittajaa sen kayttamia alihankkijoita sitoo salassapitovelvollisuus.

Rekisteroidyn oikeudet
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

e QOikeus saada paasy henkilotietoihin
e Qikeus tietojen oikaisemiseen
e Oikeus tietojen poistamiseen
o QOikeus kasittelyn rajoittamiseen
e Qikeus kasittelyn vastustamiseen
e Qikeus saada ilmoitus henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta
e QOikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle eli Tietosuojavaltuutetun toimistolle
Tulee huomioida, ettei kaikki rekisterdidyn oikeudet ole rajoittamattomia. Palautekanavassa rekisterdidyn

oikeuksien kayttoa voidaan rajoittaa, jotta voidaan varmistaa muiden raportoidun palautteen kohteena
olevien oikeuksien ja vapauksien suojaaminen.

Rekisteroityjen oikeuksia koskevat pyynnot tulee ldhettdd sahkopostitse laatujohtaja Helena Nyman-
Jokiselle.



